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Resultat i korthet

e Service pa minoritetssprak ges nastan uteslutande inom forvaltnings-
omradena men det ar ovisst om graden av service motsvarar de fak-
tiska behoven.

e Kunskapen om att de nationella minoriteterna har sarskilda réttig-
heter har inte natt fram till kommunerna.

e Den reviderade minoritetslagen fran 2019 som ger 6kade rattigheter
for samtliga aldre fran de nationella minoriteterna har hittills inte fatt
nagot genomslag.

e Kommunerna har en bristande kunskap om hur efterfragan for aldre-
omsorg pa nationella minoritetssprak ser ut samt vilken kapacitet de
sjalva har att méta den.

e Det gors mycket fa insatser for de judiska och romska minoriteterna
liksom pa spraken romani chib och jiddisch.

e Enkaten har fungerat som en dgondppnare och det finns planer pa ut-
vecklingsarbete i flera kommuner.
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Bakgrund

Socialstyrelsen har sedan 2019 haft ett regeringsuppdrag att ta fram former
for att kontinuerligt folja de nationella minoriteternas situation inom myndig-
hetens verksamhetsomraden. For att ge de nationella minoriteterna inflytande
i processen genomfordes under 2020 ett antal samrad med de nationella mi-
noriteternas riksorganisationer och ungdomsférbund om uppdragets genom-
forande. Pa samraden diskuterades vilka omraden som bor prioriteras i upp-
foljningen, vad som bar foljas upp och med vilken periodicitet. | samrad med
minoriteterna beslutade Socialstyrelsen att arbeta rattighetsbaserat med upp-
draget. Det innebér att vi fokuserar pa skyldighetsbararna d.v.s. verksamhet-
erna och deras utbud av service.

Samraden kom fram till att féljande omraden ska prioriteras.

« Kommunal &ldreomsorg

« Social barn- och ungdomsvard
* Priméarvard

« Beroendevard

« Stod at valdsutsatta

« Munhalsa och tandvard

Viktiga fragor att folja upp ar tillgangen till sprak- och kulturkompetens samt
vilka rutiner som finns och hur beredskapen ser ut for att méta de nationella
minoriteternas rattigheter och behov.

Under 2021 tillsattes en referensgrupp bestaende av 16 personer som re-
presentanter for de nationella minoriteterna med uppdrag att komma med
synpunkter pa metoder for uppfoljningen och utformning av enkéatfragor
m.m. Referensgruppen har &ven deltagit i analysen infér sammanstallningen
av resultaten.

Som ett forsta prioriterat omrade for uppféljningen beslutades att genom-
fora en enkatundersékning om den kommunala dldreomsorgen for nationella
minoriteter. Enkaten avses aterkomma med en periodicitet pa vartannat ar
vilket innebdr att nésta enkatundersdkning genomfors 2023.
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Sarskilda réttigheter for dldre fran
de nationella minoriteterna enligt
lagstiftningen

De sarskilda rattigheterna for dldre fran de nationella minoriteterna regleras i
18 — 18 c 88 lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
(minoritetslagen). Det finns dels rattigheter som avser alla fem minoriteterna
och minoritetsspraken i hela landet, dels forstarkta rattigheter som galler
inom forvaltningsomradena for finska, meankieli och samiska. Av lagen
framgar att en kommun som ingar i ett forvaltningsomrade ska erbjuda den
som begér det mojlighet att fa hela eller en vasentlig del av den service och
omvardnad som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som be-
hérskar finska, meankieli respektive samiska. Kommuner utanfor forvalt-
ningsomradena ska erbjuda detta avseende alla fem minoritetsspraken, alltsa
pa finska, jiddisch, meénkieli, romani chib och samiska, om kommunen har
tillgang till personal som beharskar spraken. Detsamma galler for en kom-
mun som ingar i ett forvaltningsomrade for ett visst sprak vad galler dvriga
sprak.

Kommunerna ska inom ramen fér den omsorg som erbjuds enligt ovan
aven beakta de aldres behov av att uppréatthalla sin kulturella identitet. Detta
kan enligt forarbetena till paragrafen, ske pa manga olika sétt men behover
anpassas efter den aldres forutsattningar och lokala forhallanden. Det kan ex-
empelvis handla om att kommunen i omsorgen tillhandahaller traditionell
musik och mat, andra kulturella inslag, sérskilda inredningsdetaljer eller sam-
arbeten med aktorer fran de nationella minoriteternas civila samhalle. Det &r
aven lampligt att den personal som tjanstgor i verksamheten har sarskild kul-
turkompetens. Enligt forarbetena ska skyldigheten ses i ljuset av dels det all-
mannas ansvar att framja de nationella minoriteternas maéjligheter att behalla
och utveckla sin kultur i Sverige enligt 4 § minoritetslagen, dels i ljuset av
aldreomsorgens vérdegrund om ett ”vardigt liv”’ i 5 kap. 4 § socialtjanstlagen
(2001:453), SoL.

Kommunerna ar dven skyldiga att informera den som ansoker om bistand
inom ramen for aldreomsorgen, om majligheten att fa service och omvardnad
enligt vad som anges ovan. Det innebér att bistandshandlaggaren maste
kanna till och informera den éldre om ratten till aldreomsorg pa minoritets-
sprak. Det ar viktigt att den har informationen ges i samband med bistandsan-
sOkan for att tydliggora vilka konkreta réttigheter den aldre har nar det géller
aldreomsorgen. Den exakta utformningen av informationen eller séttet den
lamnas pa far daremot avgoras av respektive kommun. Informationen bor
dock kunna ges pa den aldres minoritetssprak och utformas pa ett satt som
gor att den éar tillganglig for den aldre. For kommuner som inte ingar i nagot
forvaltningsomrade géller den har informationsskyldigheten bara om de kan
erbjuda dldreomsorg pa minoritetsspraket, dvs. endast om kommunen har till-
gang till personal som ar kunnig i spraket.
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I minoritetslagens allménna bestdmmelser finns &ven skrivningar som gal-
ler generella rattigheter for de nationella minoriteterna och som darmed &ven
omfattar de &ldre. Enligt 3 8 minoritetslagen & kommuner skyldiga att infor-
mera de nationella minoriteterna om deras rattigheter. Informationen ska
aven omfatta det allménnas ansvar enligt minoritetslagen och de foreskrifter
som lagen hanvisar till. Av forarbetena till paragrafen framgar att informat-
ionen bor lamnas pa de minoritetssprak som kan vantas bli anvanda av en-
skilda i deras kontakter med myndigheten.

Forutom minoritetslagen sa finns det skrivningar i andra lagar som ar av
betydelse for réttigheter for &ldre som tillhér de nationella minoriteterna, till
exempel socialtjanstlagen (SoL), hélso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL
och patientlagen (2014:821), PL.

Av 3 kap. 1 § (SoL) framgar att socialnamnden #r skyldig att vara “val for-
trogen med levnadsforhallandena i kommunen”. Detta innebr bl.a. att kom-
munen maste ta reda pa om det finns behov hos aldre av omsorg pa nation-
ella minoritetssprak och med hansyn till deras kulturer och sedan planera
aldreomsorgen utifran detta. | 5 kap. 6 § tredje stycket SoL anges att kommu-
nen ska verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i finska,
jiddisch, meankieli, romani chib eller samiska dar detta behovs i omvardna-
den av dldre manniskor.

| halso- och sjukvardslagen (HSL) star att malet med halso- och sjukvar-
den ar en god halsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen. Det ska
alltsa vara utgangspunkten for all halso- och sjukvard i Sverige. Halso- och
sjukvardsverksamhet ska dessutom bedrivas pa ett sadant satt att kraven pa
en god vard uppfylls. Vad som &r en god vard ar definierat i lagen och inne-
bér bl.a. att varden sarskilt ska

tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet,

bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet,

« framja goda kontakter mellan patienten och halso- och sjukvardspersona-
len och

« vara lattillganglig.

I 5 kap. HSL star ocksa att det ska finnas den personal som behdvs for att
god vard ska kunna bedrivas.

I 5 kap. 1 § patientlagen (PL) star att halso- och sjukvarden sa langt som
mojligt ska utformas och genomféras i samrad med patienten. | 3 kap. 6 § PL
anges att den information som ges till patienten ska anpassas till personens
alder, mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund och andra individuella forut-
sattningar. Av 3 kap. 6 8 PL framgar att den som ger informationen sa langt
som mojligt ska forsakra sig om att mottagaren har forstatt. Skriftlig inform-
ation ska vidare ldmnas om det &r lampligt eller om personen ber om det.

Det bor alltsa goras en samlad bedomning av samtliga relevanta lagar nar
man bedomer de rattigheter som éldre fran de nationella minoriteterna har
och nar man planerar verksamheten inom dldreomsorgen.
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Enkdtundersékning om kommunal
dldreomsorg for de nationella
minoriteterna.

FOr att undersoka situationen for de nationella minoriteterna inom den kom-
munala aldreomsorgen genomfordes under augusti/september 2021 en webb-
enkat. Enkaten skickades ut till samtliga 84 kommuner som ingar i nagot av
forvaltningsomradena for finska, meankieli och samiska samt till ett slumpvis
urval av halften av 6vriga kommuner. Sammanlagt fick 187 kommuner enka-
ten som riktades till ansvarig for den kommunala dldreomsorgen eller person
med motsvarande position. Enkaten bestod av 13 fragor med en blandning av
fragor med fasta svarsalternativ och 6ppna fragor. | anslutning till fragorna
fanns dven mojligheter for de som dnskade att l&mna kommentarer.

Svarsfrekvens

Det var 132 kommuner som besvarade enkaten vilket ger en svarsfrekvens pa
70,6 procent. Det ar hogre svarsfrekvens bland kommunerna som ingar i for-
valtningsomraden an i 6vriga kommuner. Av de 66 kommunerna i forvalt-
ningsomradet for finska svarade 60 kommuner, av de 9 kommunerna i for-
valtningsomradet for meankieli svarade 8 kommuner och av de 25
kommunerna i férvaltningsomradet for samiska svarade 20 kommuner.

Urval, svar och svarsandel

Urval Antal svar Svarsandel %
Kf)mmu.ner som ingdr i 84 74 88,1
férvaltningsomrade
Ovriga kommuner 103 58 56,3
Samtliga 187 132 70,6

Metodologiska utmaningar

Det har i arbetet med enkéten visat sig vara en utmaning att formulera enkét-
fragor som fangar hur tillgangen till de sarskilda rattigheter som omfattar mi-
noriteterna faktiskt ser ut. Inte minst eftersom réattigheterna varierar saval
mellan spraken och minoritetsgrupperna som mellan olika kommuner i och
utanfor de sprakliga forvaltningsomradena (hadanefter benamnda FO). Det
finns 3 FO, ett for finska, ett for meankieli och ett for samiska. De olika FO
bestar av olika manga kommuner som dessutom kan inga i ett eller flera FO.
Till exempel ingar samtliga 9 kommuner i FO for meankieli aven i FO for
finska vilket medfor att dessa kommuner likvardigt ska ge service pa bade
finska och meankieli. FO for finska bestar av 66 kommuner och FO for sa-
miska av 25 kommuner. Kommuner som Géllivare och Kiruna liksom Stock-
holm stad ar exempel pa kommuner som ingar i alla tre FO medan andra
kommuner kan inga i ett eller tva FO. For romani chib och jiddisch finns inga
FO. Vissa réattigheter i lagen géller alla fem minoriteterna i hela landet medan
andra galler inom FO. De flesta rattigheterna avser sprakanvandare medan
andra galler minoritetsgrupperna. Minoritetsspraksanvandarna ar ocksa olika
manga till antalet, d&ven om det saknas exakta uppgifter, vilket ocksa far ef-
fekt pa resultatet.
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Resultat

Hér nedan foljer en sammanstallning av resultaten i diagram och tabeller och
med sammanfattande kommentarer i anslutning till varje fraga. Resultaten re-
dovisas uppdelat pa de totalt antal svarande kommunerna och kommunerna i
FO samt uppdelat pa de tre olika FO for finska, meankieli och samiska. For
samtliga tabeller och siffror se bilaga.

1. P& vilka av de fem nationella minoritetssprdken
informerar kommunen om rétten till och utbudet av
aldreomsorg?

Fraga 1 Andel kommuner som informerar om rétten fill utbud av &ldreomsorg p&
nationella minoritetssprak.

Enbart p& svenska

P& jiddisch

P& romani chib

P& samiska
P& mednkieli
P& finska ]
0 20 40 60 80 100
BmSamtliga

Procent
BKommuner som ingdr i férvaltningsomrade

BOvriga kommuner

Ké&lla: Socialstyrelsens enkdt om kommunal &ldreomsorg foér nationella minoriteter.

Av enkatresultaten framgar att de flesta kommuner enbart informerar om rét-
ten till och utbudet av dldreomsorg pa svenska. Det finns dock en stor skill-
nad mellan kommuner i och utanfor FO. | de svarande kommunerna utanfor
FO ar det 88 % som endast ger information pa svenska jamfort med kommu-
nerna i FO dar motsvarande siffra ar 9 %. Flest kommuner ger information
pa finska totalt sett och minst antal kommuner ger information pa romani
chib. Inom FO ges information i hdgre grad pa det sprak som kommunen in-
gar i FO for, an for 6vriga sprak.

Av kommentarerna som kommunerna har kunnat lamna i anslutning till
fragan framgar att manga av de som inte informerar om aldreomsorg pa mi-
noritetsspraken hanvisar till mgjligheten till tolk vid behov eller till Google
translate. Andra skriver att behovet av information pa de nationella minori-
tetsspraken inte finns i kommunen. Vi har annu inte identifierat nagot be-
hov da det inte finns nagra kénda invanare som har ett minoritetssprak,
skulle behov uppstd kommer vi att ta fram information.” Av de kommuner
som har information pa minoritetssprak framgar att den avser t.ex. dversatta
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broschyrer eller information pa webben, framforallt pa det eller de sprak som
kommunen ingar i FO for.

2. Har er kommun ndgon dokumenterad
rutin/&verenskommet arbetssdtt fér att ta reda pad vilka
behov som finns bland de nationella minoritetsgrupperna
ndr det gdiller sprdk och kulturkompetens inom den lokala
dldreomsorgene

Fréga 2 Andel kommuner som har néigon dokumenterad rutin/éverenskommet
arbetssatt for att ta reda pd vilka behov som finns bland de nationella
minoritetsgrupperna ndr det gdller sprék och kulturkompetens inom den lokala
daldreomsorgen.

Samtliga

Kommuner som ingdr i
férvaltningsomréde

Ovriga kommuner

FO finska

FO mednkieli

FO samiska

0 20 40 60 80 100

. . Procent
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Kalla: Socialstyrelsens enk&t om kommunal dldreomsorg for nationella minoriteter.

Som framgar av diagrammet har majoriteten av de svarande kommunerna
ingen rutin eller dokumenterat arbetssatt for att ta reda pa de nationella mino-
riteternas behov nar det galler sprak och kulturkompetens inom den lokala
dldreomsorgen. Aven om det &r relativt sett fler av kommunerna inom FO
som sager sig ha rutiner/dverenskommet arbetssétt, sa ar det ocksa manga
som saknar det. Hela 45 % av FO-kommunerna saknar rutiner for att ta reda
pa behoven hos aldre fran de nationella minoriteterna och detta skiljer sig
inte namnvart at mellan de olika FO. Bland kommunerna utanfor FO &r det
sa manga som 84 % som saknar rutiner eller dokumenterat arbetssatt. Dessu-
tom uppger 12 % av kommunerna att de inte vet om det finns rutiner eller do-
kumenterat arbetssatt for detta.

I anslutning till fragan har de kommuner som svarat ja ombetts tala om hur
uppfoljningen sker. Nagra kommuner svarar att de tar reda pa behoven hos
de aldre genom de samrad som sker med de nationella minoriteterna i kom-
munen. Flera hénvisar till arbetssattet, individens behov i centrum (IBIC) el-
ler att behov néar det géller sprak och kultur ar en del av den utredning som
foregar bistandsbedomningen. Nagra kommuner anger att de regelbundet in-
venterar eller kartlagger behov avseende sprak och kultur genom t.ex. enkéa-
ter, intervjuer och dialog med de &ldre.

SITUATIONEN FOR NATIONELLA MINORITETER INOM DEN KOMMUNALA ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN



3. Har kommunen fér nGrvarande (aug-sep 2021)
férutsattningar att erbjuda bistdndsbeddmningssamtal
med enskilda pd nationella minoritetssprdk?e

Fraga 3

Andel kommuner som fér nérvarande (aug-sep 2021) har férutsattningar att
erbjuda bistdndsbeddmningssamtal med enskilda pd& nationella minoritetsspraék. -
Pa finska
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Ovriga kommuner

FO samiska
FO mednkieli
FO finska
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Procent
BJa ONej BVetinte
Kdalla: Socialstyrelsens enkét om kommunal dldreomsorg for nationella minoriteter.
Fraga 3
Andel kommuner som fér ndrvarande (aug-sep 2021) har férutsattningar att
erbjuda bistdndsbeddmningssamtal med enskilda pd& nationella minoritetssprék. -
P& mednkieli
Samtliga
Kommuner som ingdr i
férvaltningsomréde
Ovriga kommuner
FO samiska
FO mednkieli
FO finska
0 20 40 60 80 100
BJa ONej BVetinte Procent
Kdalla: Socialstyrelsens enkat om kommunal dldreomsorg for nationella minoriteter.
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Fraga 3

Andel kommuner som fér ndrvarande (aug-sep 2021) har férutsattningar att
erbjuda bistdndsbedémningssamtal med enskilda pd nationella minoritetssprdk. -
Pa samiska
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Kdalla: Socialstyrelsens enk&t om kommunal dldreomsorg for nationella minoriteter.

Fraga 3

Andel kommuner som fér nérvarande (aug-sep 2021) har férutsattningar att
erbjuda bistdndsbeddmningssamtal med enskilda pd nationella minoritetssprak.
- Pa romani chib
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férvaltningsomréde

Ovriga kommuner
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FO mednkieli
FO finska
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Kdalla: Socialstyrelsens enk&t om kommunal dldreomsorg fér nationella minoriteter.
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Fraga 3
Andel kommuner som fér ndrvarande (aug-sep 2021) har férutsattningar att

erbjuda bistdndsbeddmningssamtal med enskilda p& nationella minoritetssprak.
- Pa jiddisch
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FO finska

0 20 40 60 80 100

Procent
BJo ONej BVetinte

Kalla: Socialstyrelsens enkét om kommunal dldreomsorg for nationella minoriteter.

En hdg andel kommuner har svarat att de kan erbjuda bistandsbedémnings-
samtal pa de nationella minoritetsspraken. Nar det galler samtal pa finska
anger 58 % av det totala antalet kommuner att de kan erbjuda detta och mot-
svarande siffra for kommuner i FO &r 81 %. | FO for finska kan 87 % erbjuda
samtal pa finska. Nar det galler samtal pa meankieli anger 45 % totalt av
kommunerna och 50 % av kommunerna i FO att de kan erbjuda sadana bi-
standsbedémningssamtal. | FO for meankieli anger hela 100 % att de kan er-
bjuda samtal pa meéankieli. Nar det galler samtal pa samiska anger totalt 44
% och 47 % av kommunerna i FO att de kan erbjuda detta. | FO for samiska
kan 75 % erbjuda samtal pa samiska.

Intressant &r att totalt 42 % av kommunerna dven uppger att de kan erbjuda
bistandsbedémningssamtal pa romani chib och lika manga att de kan erbjuda
detta pa jiddisch. Har skiljer sig inte siffrorna namnvart at mellan kommuner
i och utanfor FO eller mellan de olika FO. Forklaringen till de hoga siffrorna
ges i de 88 kommentarer som lamnats i anslutning till fragan. Av dessa nam-
ner 80 stycken att de anlitar tolk vid behov. De forefaller som om kommu-
nerna har uppfattat fragan som, om de kan anlita tolk vid behov, varpa de i
sina svar har forutsatt att de kan anlita tolk pa alla sprak om det behdvs.
Nagra fa skriver att de har bistandshandlaggare som kan ett eller flera av mi-
noritetsspraken.
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4. Tillédmpar kommunen ndgon dokumenterad rutin eller
overenskommet arbetssatt, f.ex. i samband med
bistdndsbedémningssamtal, fér att kartldgga sprak- och
kulturspecifika behov hos enskilda som tillhér en nationell
minoritetsgrupp?

Fraga 4

Andel kommuner som har nédgon dokumenterad rutin eller verenskommet
arbetssatt, t.ex. i samband med bistdndsbeddmningssamtal, fér att kartlégga
sprdk- och kulturspecifika behov hos enskilda som tillhér en nationell
minoritetsgrupp.
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Kommuner som ingdr i
férvaltningsomrade

Ovriga kommuner

FO samiska

FO mednkieli

FO finska
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B Nej, vi har vare sig dokumenterad rutin eller Gverenskommet arbetssatt
BEVetinte

Kalla: Socialstyrelsens enk&t om kommunal dldreomsorg fér nationella minoriteter.

Av resultaten framgar att 55 % av det totala antalet kommuner varken har en
rutin eller ett Gverenskommet arbetssatt for att kartlagga sprak- och kultur-
specifika behov i samband med bistandsbedémningssamtal. Endast 8 % har
en dokumenterad rutin i samband med bistandsbedomningssamtalen medan
25 % har ett Overenskommet arbetssétt men ingen dokumenterad rutin. |
kommunerna i FO har 19 % en dokumenterad rutin i samband med samtalen,
43 % har ett dverenskommet arbetssatt men ingen dokumenterad rutin medan
hela 36 % har varken eller. Det ar alltsa vanligare med ett 6verenskommet ar-
betssatt &n med en dokumenterad rutin. 1 FO for samiska anger ingen av
kommunerna att de har en dokumenterad rutin men 80 % att de har ett dver-
enskommet arbetssétt.

| kommentarerna i anslutning till fragan hanvisar manga till arbetssattet
IBIC eller till den utredning som gors av bistandsbedémaren och menar att
behov kring sprak och kultur fangas upp dar. En kommun patalar att det kan
vara problematiskt att stélla fragor kring etnicitet och sprak eftersom det ar
forbjudet att kartlagga etnicitet. Daremot ska bistandshandlaggarna ta reda pa
den enskildes specifika behov och da kan sprak och kulturella aspekter dyka
upp som viktiga faktorer. Andra skriver att behov kring sprak och kultur ar
en del av bistandsbedémarens utredning och att det darmed finns rutiner for
att kartlagga detta. Nagon menar istéllet att det ar en sa sjalvklar del av utred-
ningen att det inte behdvs nagon rutin. Ett par kommuner hanvisar till tolk-
tjanster.
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5. Erbjuder kommunen aldreomsorg ddar hela eller vasentlig
del av servicen ges av personal som behdrskar ndgot av
de nationella minoritetssprdken, finska, mednkieli, samiska,
romani chib eller jiddishe

Fraga 5

Andel kommuner som erbjuder dldreomsorg dér hela eller vasentlig del av servicen

ges av personal som behdrskar ndgot av de nationella minoritetssprdken, finska,
mednkieli, samiska, romani chib eller jiddish.
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Kdalla: Socialstyrelsens enkdt om kommunal dldreomsorg fér nationella minoriteter.

Utanfor FO &r kravet pa aldreomsorg pa minoritetsspraken beroende av om
det finns tillgang till personal som beharskar spraken. | FO-kommunerna ska
den servicen erbjudas pa FO-spraket till den som sa 6nskar.

Av samtliga svarande kommuner &r det 26 % som erbjuder dldreomsorg pa
minoritetssprak och 74 % som inte erbjuder detta. Av kommunerna i FO &r
forhallandet det motsatta, 74 % erbjuder sadan &ldreomsorg och 26 % gor det
inte. Av kommunerna i FO for finska ar det 85 % som erbjuder @ldreomsorg
pa minoritetssprak, i kommunerna for meankieli ar det 100 % och i de sa-
miska kommunerna dr motsvarande siffra 50 %. | kommentarerna som kom-
munerna har lamnat i anslutning till fragan berors framst olika former av stod
for finska spraket. Ett par kommuner skriver aven att de anvander tolk vid
behov, vilket inte kan sdgas motsvara ratten till &ldreomsorg dér hela eller
vasentlig del av servicen ges av personal som beharskar minoritetsspraken.

5.1 P& vilka sprdk och inom vilka verksamheter erbjuds

servicene

De 59 kommuner som svarat ja pa fraga 5 har i enkaten dven fatt markera for
varje sprak inom vilka delar av dldreomsorgen som service pa respektive mi-
noritetssprak ges. Av kommunerna som svarat ja ingar 51 i FO for finska, 8 i
FO for mednkieli och 10 i FO for samiska. Endast 4 av kommunerna utanfor
FO har svarat ja pa fraga 5. Av svaren framgar att flest kommuner erbjuder
service pa finska och framst inom sarskilda boenden, 96 %, foljt av hem-
tjanst, 72 %, darefter korttidsboende, 37 %, och dagverksamhet, 31 %. Né&r
det géller service pa finska &r det inga storre skillnader mellan kommuner i
och utanfor FO eller mellan de olika FO angaende var servicen ges.
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Service pa meankieli ges framforallt i FO for meankieli och dér svarar 75
% av kommunerna att sddan service finns pa sarskilda boenden, hemtjanst
och korttidshoende, fljt av dagverksamhet 63 %. Service pa samiska ges
framforallt i FO for samiska. Dar svarar 50 % att service pa samiska finns
inom sarskilda boenden, 40 % inom hemtjanst och 10 % inom korttidsbo-
ende. Daremot finns ingen dagverksamhet pa samiska. Nar det galler romani
chib och jiddisch ar det ingen kommun som svarar att de ger service inom
nagra av svarsalternativen.

Av de 59 kommunerna som ger service pa nagot av spraken svarar 54 %
att de inte har nagon service alls inom aldreomsorgen pa samiska och 39 %
vet inte. Nar det géller meankieli svarar 49 % att de inte ger nagon service
och 39 % att de inte vet. Motsvarande siffror for finska ar att endast 1 % sva-
rar att det inte ger ndgon service och inga kommuner svarar att de inte vet.

5.2. P& vilka sétt informerar kommunen den enskilde om
vilka méjligheter som finns till Gldreomsorg p& ett nationellt
minoritetssprdk?e

De 59 kommuner som svarat ja pa fraga 5 har ocksa fatt ange pa vilka satt de
informerar om mojligheterna till dldreomsorg pa minoritetssprak. Av svaren
framgar att det ar vanligast att kommunerna informerar i samband med bi-
standsbedomning, vid hembesdk och pa kommunens webbplats. Information
genom andra kanaler (pensionarsrad, i lokaltidningar och genom seminarier,
moten och broschyrer) ges endast av kommunerna i FO. De kommuner som
har svarat att de informerar pa annat satt ar samtliga FO kommuner. Av deras
kommentarer framkommer att de till exempel anvander sig av sociala medier
och narradio, bedriver uppsokande verksamhet, informerar via personal som
traffar &ldre eller via finska klubben m.m. En kommun skriver att de har ge-
nomfort ett storre massutskick per post. | den kommunen har alla invanare
som ar 70 - 83 ar fatt skriftlig information om rattigheter enl. minoritetslagen
och en enkét angaende intresse for aldreomsorg pa minoritetssprak. Kommu-
nen fortsatter informera alla invanare som fyller/fyllt 70 under aret.

5.3. Vad dr orsaken till att service p& minoritetssprdk inte
gesi kommunen¢

De 73 kommuner som svarat nej pa fraga 5 och alltsa inte erbjuder &ldre-
omsorg pa minoritetssprak, har ocksa ombetts svara pa vad som ar orsaken
till att sadan service inte ges. Av de 73 kommunerna ingar 54 inte i nagot FO,
10 ingar i FO for samiska och 9 i FO for finska. Av kommunerna i FO for
meankieli dr det ingen kommun som har svarat nej pa fraga 5.

Den vanligaste anledningen till att &ldreomsorg pa minoritetssprak inte till-
handahalls ar enligt kommunerna att det inte finns nagon efterfragan. Det ar
82 % av kommunerna som anger denna orsak. Det &r en relativt vanlig orsak
aven inom FO aven om det finns stora skillnader mellan de olika sprakliga
FO. | FO for finska svarar 33 % att det inte finns nagon efterfragan och i FO
for samiska &r det hela 80 % som svarar sa. En annan orsak ar att det saknas
tillgang till personal som kan spraken. Bristen pa personal ar storst i FO for
samiska dér 40 % av kommunerna uppger att det &r en anledning till att ser-
vicen inte ges pa minoritetssprak. Ungefar halften sa manga, 22 %, anger det
som orsak i FO for finska.
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Néstan en tredjedel, 32 %, av de 73 kommunerna anger att de inte har kart-
lagt behoven av dldreomsorg pa minoritetssprak. Det saknas dven kartlagg-
ning i 10 % av de samiska kommunerna.

Som namnts tidigare ar kommuner skyldiga enligt SoL att ta reda pa om
det finns behov hos aldre av omsorg pa nationella minoritetssprak och verka
for att det finns tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken, dar
detta behdvs i omvardnaden av aldre manniskor.

Av kommentarerna i anslutning till fragan framgar att, forutom att efterfra-
gan anses vara lag sa ar de enstaka som 6nskar aldreomsorg pa minoritets-
sprak ofta utspridda Over stora geografiska omraden. Detta gor att det &r svart
att matcha behoven dit sprakkunnig personal finns. En annan kommentar ar
att det bade finns en Iag efterfragan och en okunnighet om minoriteternas rat-
tigheter. Andra skriver att de haller pa att skapa strukturer for arbetet och att
kartlaggning pagar.

6. Kan kommunen ta fram antalsuppgifter fér hur manga
personer som har ansékt om &ldreomsorg p& ndgot av de
nationella minoritetsspraken under ar 20202

Fragan har besvarats av de 59 kommuner som svarat ja pa fraga 5, d.v.s. att
de har dldreomsorg dar hela eller vasentlig del av servicen ges av personal
som beharskar nagot av de nationella minoritetsspraken. Ingen kommun ut-
anfor FO uppger att de har uppgifter om antal ansékningar pa nagot av spra-
ken, 75 % svarar nej pé fragan och 25 % vet inte. Aven i kommunerna som
ingar i FO svarar 67 % att de inte kan ta fram uppgifter och 11 % vet inte.
Flest kommuner kan ta fram uppgifter om antal ansokningar pa finska. | FO
for finska har 22 % uppgifter som géller finska men endast 2 % av dessa
kommuner kan ta fram uppgifter om meénkieli och samiska. Aven i FO for
medankieli och samiska kan fler kommuner ta fram uppgifter om ansékningar
som ror finska &n som rdr meénkieli respektive samiska. | FO for samiska
kan daremot 10 % av kommunerna ta fram uppgifter om antal ansékningar
som rér romani chib och jiddisch. Inga andra kommuner uppger att de kan ta
fram sadana uppgifter.

I anslutning till fragan fanns inte mojlighet att lamna kommentarer. Ett par
kommuner har dock lamnat kommentarer till fragan i slutet av enkaten dar
det gavs mojlighet att lamna ytterligare synpunkter. En kommun skriver att -
Vi féljer inte antalsuppgift avseende antal sokande, men kan folja antalet be-
viljade insatser. En annan kommun skriver - Manuellt borde det kunna tas
fram for finska/meankieli om man tittar i varje enskild persons utredning.
Dock har inte bistandshandlaggarna behovt dokumentera pa det sattet att
den enskilde ansokt specifikt om spraket eftersom detta mer framkommit na-
turligt under samtal.
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7. P& de sérskilda boendena fér &ldre, vilka aktiviteter

/upplevelser har under de senaste 12 mdnaderna

erbjudits/anordnats, som varit specifikt riktade till personer
som tillhér nationella minoriteter for att tillgodose deras
behov av att kunna upprdtthdlla sin kulturella identitet2

Med sdrskilda boenden avses sdval kommunens egna
verksamheter och verksamheter som drivs p& entreprenad.

Fragan ar besvarad av samtliga 132 kommuner som deltagit i enkatundersok-
ningen och &r uppdelad som en matris dar kommunerna anger vilka olika ak-
tiviteter som genomforts for varje grupp sprakanvandare eller pa spraken. De
tre tabeller som foljer nedan visar resultaten for sverigefinnar, tornedalingar
och samer. Nar det galler resultaten for romer och judar var det ingen kom-

mun som uppgav nagra aktiviteter.

Andel kommuner som erbjuder aktiviteter for att tillgodose behov av att
upprdtthdlla sverigefinsk identitet. Flera svarsalternativ ar méjliga.

samman- FO dvriga L fO FO
lagt finska meadnkieli samiska
% % % % % %
Musik 19 57 3 68 63 25
Teater 4 9 2 12 38 10
22::;2?/ 17 55 2 65 50 25
Féredrag 3 5 2 7 13 5
Mat 16 53 2 62 25 30
Tidningar/
iy /ro(‘f‘no 16 51 2 57 63 45
Utflykter 5 14 2 15 25 15
Naturupplevelser 5 14 2 17 25 15
{:‘;ﬁ;&lﬂ{ng 13 39 2 45 25 25
Hogtider 19 62 2 73 63 30
Andra akfiviteter 8 24 2 30 13 5
Inga aktiviteter 77 30 97 20 25 55

Flervalsfrdga.

Andel kommuner som erbjuder aktiviteter for att tillgodose behov av att
upprdtthdlla tornedalsk identitet. Flera svarsalternativ ar méijliga.

samman- FO s .FO fO o FQ sa-
lagt finska meadnkieli miska

% % % % % %
Musik 4 12 0 13 75 3
Teater 2 7 0 8 50 2
22:2;2?/ 4 12 0 12 63 3
Féredrag 0 0 0 0 0 0
Mat 2 5 0 5 25 0
Tidningar/
Y /rogio 3 9 0 10 63 2
Utflykter 2 5 0 5 13 1
Naturupplevelser 1 3 0 3 13 0
Inredning/ 2 5 0 5 25 0
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samman- FO FO FO sa-

lagt © ovriga finska  mednkieli miska
utsmyckning
Hoégtider 3 11 0 10 50 2
Andra akfiviteter 1 4 0 5 13 1
Inga aktiviteter 96 85 100 87 25 97

Flervalsfrdga.

Andel kommuner som erbjuder aktiviteter for att tillgodose behov av att
uppratthalla samisk identitet. Flera svarsalternativ ar maéjliga.

samman- FO Somiar .FO fO FQ
lagt finska meadnkieli samiska
% % % % % %
Musik 2 5 0 2 13 20
Teater 1 3 0 2 13 10
225:1'2?/ 3 9 0 0 0 35
Féredrag 1 3 0 0 0 10
Mat 4 12 0 2 13 45
Tidningar/
Y /rocgfio 3 9 0 2 13 35
Utflykter 1 4 0 0 0 15
Naturupplevelser 1 3 0 2 13 10
Inrednin
y Tsmyckii/ng 4 14 0 3 25 50
Hoégtider 5 16 0 3 25 60
Andra akfiviteter 0 1 0 0 0 5
Inga aktiviteter 95 82 100 97 75 35

Flervalsfrdga.

Né&r minoritetslagen reviderades och forstérktes 2019 tillkom 18b § i regle-
ringen om aldreomsorg for de nationella minoriteterna. Enligt denna paragraf
ska kommunen inom ramen for aldreomsorgen enligt 18 och 18 a 88§ beakta
de aldres behov av att uppratthalla sin kulturella identitet. Resultaten i ovan
tabeller visar att det sker véldigt fa aktiviteter for detta andamal utanfor FO. |
den man de alls sker avser aktiviteterna beaktande av sverigefinsk identitet.
Musik ar den aktivitet som far hogst siffra utanfor FO. Det ar dock endast 3
% av kommunerna som uppger att de erbjuder musikaktiviteter for att tillgo-
dose de adldres behov av sverigefinsk identitet. Av kommunerna utanfér FO
ar det 97 % som inte gor nagra aktiviteter alls for den sverigefinska minorite-
ten. Avseende de dvriga minoriteterna forekommer éverhuvudtaget inga akti-
viteter utanfor FO.

Inom FO é&r de vanligast forekommande aktiviteterna uppmérksammande
av hogtider, foljt av musik, lasning/samtal, mat, tidningar/TV/radio samt in-
redning/utsmyckning. Det sker flest aktiviteter for den sverigefinska gruppen
aven inom FO totalt. Som framgar ovan sker inga kulturella aktiviteter i na-
gon av kommunerna for att tillgodose aldre judars eller romers behov av att
uppratthalla sin kulturella identitet.

Av kommentarerna som kommunerna har lamnat framgar att pandemin har
bidragit till att farre aktiviteter genomforts &n normalt. Kommuner hanvisar
ocksa till att det inte finns efterfragan eller underlag for att genomfora den ty-
pen av aktiviteter som enkaten fragar om eller att de aktiviteter som
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genomfors 4r till for alla oavsett bakgrund. En kommun skriver att det finns
brukare som har andra sprak déar vi behéver fokusera t.ex. arabiska, soma-
liska, persiska osv.

Det har aven varit mgjligt for kommunerna att ange andra exempel pa akti-
viteter som genomfors. Exempel pa sadana ar bland annat rorelseaktiviteter,
tango, bastu och samarbete med civilsamhallet. | slutet pa enkéten har det
funnits maojlighet att lamna ytterligare kommentarer och dr skriver Overtor-
ned kommun,

-Kommunen anordnar kulturaktiviteter pa finska och meankieli pa alla
aldreboenden varje vecka. Overtorned ar som tidigare namnts speciellt ef-
tersom de flesta kunder och boende samt personalen &r finsk- eller meankie-
lisprakiga sa darfor ar finska och meéankieli de mest naturliga spraken i den
lokala aldreomsorgen.

8. Ar det méjligt fér personer i kommunen som tillhér en
nationell minoritet att f& sin dldreomsorg beviliad i en
annan kommun i syfte att fg tillgdng till service som inte
finns inom er kommun?2 (T.ex. om en judisk person vill bo p&
judiskt boende for att f& tillgang till koshermat, judiska
hégtider m.m.)

Fraga 8

Andel kommuner ddr det &r majligt for personer i kommmunen som tillhér en nationell
minoritet att f& sin dldreomsorg beviljad i en annan kommun i syfte att f& tillgang fill
service som inte finns inom kommunen (T.ex. om en judisk person vill bo pd& judiskt
boende fér att fa tillgéng fill koshermat, judiska hogtider m.m.)

Samtliga

Kommuner som ingar i
férvaltningsomrade

Ovriga kommuner

FO samiska

FO mednkieli

FO finska
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Kalla: Socialstyrelsens enkdt om kommunal dldreomsorg fér nationella minoriteter.

Det ar nagot vanligare att kommuner i FO mojliggor for personer att fa sin
aldreomsorg beviljad i en annan kommun for att tillgodose behov av service
som inte finns inom kommunen. | kommunerna inom FO svarade 43 % att
det ar majligt att bevilja sddan service i en annan kommun. | FO for finska
svarar 45 % att det &r mojligt och motsvarande siffra i FO for samiska ar 40
% respektive 38 % i FO for meénkieli. Av det totala antalet kommuner &r det
49 % som svarar att de inte vet om kommunen beviljar service i en annan
kommun.
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| kommentarerna skriver flera kommuner att fragan inte varit aktuell men
hénvisar samtidigt till moéjligheten for alla &ldre att fritt soka sig till vilken
kommun som helst. Andra kommuner anger att de har kopt platser for att till-
godose service som de inte har i kommunen. Pajala kommun skriver -Har
aldrig varit aktuellt, men skulle kunna vara mojligt. Ofta ar det tvartom att
brukare som bott i sodra Sverige vill komma tillbaka till Pajala och bo pa ett
sarskilt boende for att de vet att de far ta del av den kultur som finns hér.

9. Har er kommun ndgon dokumenterad
rutin/6verenskommet arbetssaft for att sGkerstalla att
personalen inom dldreomsorgen k&nner till de nationella
minoriteternas sarskilda rattigheter enligt lagen (2009:724)
om nationella minoriteter och minoritetssprdk?2

Andel kommuner som har en dokumenterad rutin/6verenskommet ar-
betssatt. Flera svarsalternativ ar maéjliga.

sam- FO viga O FO FO
manlagt 9 finska mednkieli samiska
% % % % % %
Ja, k.ommunen |nf9rmeror vid infro- 5 19 0 29 38 20
duktion av nyanstdllda
Ja informerar reogelbundef persona- 8 23 9 97 13 10
len om dessa fragor
Ja informerar nér behov uppstar 26 49 17 40 38 70
Annat, vad? 7 19 2 20 25 25
Nej, kommunen g&r inget sarskilt 54 14 71 17 13
Vetinte 9 7 10 7 13 5

Okunskapen om de nationella minoriteterna, deras sérstéllning och rattigheter
ar omvittnad av minoriteterna och bekréftad i flera utredningar. Enligt mino-
ritetslagen galler rattigheter for aldre fran de nationella minoriteterna i hela
landet om kommunen har tillgang till personal som beharskar spraken. Darav
foljer att det ar viktigt att personal som ansvarar for och arbetar med omsorg
av dldre kanner till de rattigheter som géller specifikt for de nationella mino-
riteterna.

Av resultaten framgar att det ar farre av kommunerna utanfér FO som har
nagon form av rutin eller arbetssatt for att sakerstalla att personalen har kun-
skap, jamforelsevis med kommunerna i FO. Den vanligaste formen &r att
kommunerna informerar om minoriteternas rattigheter nar behov uppstar. Av
kommunerna i FO svarar 49 % att de informerar vid behov medan motsva-
rande siffror i 6vriga kommuner ar 17 %. | FO svarar ocksa 23 % av kommu-
nerna att de informerar personalen regelbundet om minoriteternas rattigheter
medan motsvarande siffra i dvriga kommuner ar 2 %. Det & mindre vanligt
att kommunerna informerar nyanstalld personal om minoriteternas rattig-
heter, 19 % av kommunerna i FO gor detta men det forekommer inte alls
bland 6vriga kommuner. Det dr ddremot 71 % av kommunerna utanfér FO
som inte gor nagot sarskilt for att sakerstélla personalens kunskaper medan
motsvarande siffra i FO ar 14 %.

Flera kommuner kommenterar fragan med att de haller pa att utveckla ruti-
ner eller integrera behovet av att sékerstélla kunskap hos personalen i
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styrdokument. Andra hanvisar till att det finns en samordnare i kommunen
for nationella minoriteteter samt till information pa kommunens hemsida.
Nagon har utbildning pa intranatet och en annan har informationsfilmer for
personal pa kommunens laroportal. En kommun svarar att inget aktivt arbete
pagar just nu och att kommunen har bestamt att prioritera minoritetsarbetet
for barn och unga. En annan kommun papekar att det ar svart att veta hur det
ser ut pa utforarsidan eftersom alla ar egna bolag.

10. Har er kommun ndgon dokumenterad
rutin/bverenskommet arbetssatt for att kartldgga
kunskaper i nationella minoritetssprak hos personalen inom
dldreomsorgene

Fraga 10

Andel kommuner som har nédgon dokumenterad rutin/éverenskommet
arbetssatt for att kartldgga kunskaper i nationella minoritetssprék hos
personalen inom &ldreomsorgen.
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B Ja, det finns en dokumenterad rutin.

OJa, det finns ett dverenskommet arbetssatt, men ej ndgon
dokumenterad rutin.

BNej, vi har vare sig dokumenterad rutin eller Gverenskommet arbetssatt.

Kalla: Socialstyrelsens enkdt om kommunal dldreomsorg fér nationella minoriteter.

Att kéanna till om personalen kan nagot minoritetssprak ar centralt for att
kunna leva upp till lagens krav pa service for nationella minoriteter inom
aldreomsorgen.

Av enkatresultatet framgar att 70 % av kommunerna inte har nagon rutin
eller arbetssatt for att ta reda pa personalens kunskaper i minoritetsspraken.
Av kommunerna i FO &r det ocksa manga, 47 %, som svarar att de inte har
rutiner eller arbetssatt for detta. | FO for meéankieli ar det sa manga som 63 %
som svarar detta, i FO for samiska 55 % och i FO for finska 47%. | samtliga
kommuner galler att det &r vanligare med ett Overenskommet arbetssétt an en
dokumenterad rutin.

De kommuner som har svarat att de har en rutin har ombetts beskriva den.
Flera skriver att man gor kartlaggningar eller regelbundna inventeringar av
sprakkunskaperna. Det sker till exempel vid nyrekrytering, i samband med
utvecklings- eller medarbetarsamtal eller via enkéter. En kommun svarar att:
Vid nyanstéllning kartlaggs alla kompetenser, inklusive sprakkompetens.
Personen anger om hen kan och vill anvénda spraket i sitt arbete. Dessa
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uppgifter laggs kodade in i I6nesystemet. En annan kommun skriver: For ett
antal ar sedan gjordes en sprakinventering (som omfattade alla sprak inte
enbart nationella minoriteters sprak) men det ar oméjligt att halla en sadan
inventering aktuell p.g.a. hdg personalomséttning. Ytterligare en annan kom-
mun skriver: Enligt avtal ska alla utforare ha kunskap om nationella minori-
tetssprak, men detaljnivan i hur de arbetar med fragan &r inte kand for oss
som bestéllare. Ingen kommun hénvisar till GDPR som hinder for att kart-
lagga sprakkunskaper hos personalen.

11. Behéver kommunen inom de ndrmaste tre dren
rekrytera personal till dldreomsorgen (savdl hemtjénst som
sdrskilt boende fér dldre) som talar ndgot av de nationella
minoritetsspraken?

Fragan ar en matrisfraga dar kommunerna ombeds ange rekryteringsbehoven
for varje sprak. Nedan féljer diagram och kommentarer éver resultaten upp-
delat per sprak och rekryteringsbehov.

Fraga 11

Andel kommuner som inom de ndrmaste tre dren behdver rekrytera personal
fill dldreomsorgen (saval hemtjénst som sdrskilt boende fér dldre) som talar
négot av de nationella minoritetsspréken? Finsktalande personal.

Samtliga

Kommuner som ingar i
férvaltningsomrade

Ovriga kommuner

FO samiska

FO mednkieli

FO finska

0 20 40 60 80 100
Procent

B Nej, vi har inget specifikt rekryteringsbehov.
OJa, vi har ett visst rekryteringsbehov.

B Ja, vi har ett storf rekryteringbehov.

B Vet inte.

Kdalla: Socialstyrelsens enkét om kommunal dldreomsorg for nationella minoriteter.

Néstan halften, 48 %, av det totala antalet svarande 132 kommuner, anger att
de inte har nagot specifikt rekryteringsbehov av finsktalande personal. Ett
visst behov finns i 26 % av kommunerna och ett stort behov i 6 %. En femte-
del av kommunerna, 20 %, vet inte hur stort behovet ar. | FO for finska ar re-
kryteringsbehovet betydligt storre, 60 % har ett visst behov och 22 % ett stort
behov av att rekrytera finsktalande personal. | FO for meénkieli ar behovet
annu nagot storre, dar har 63 % ett visst behov och 25 % ett stort behov. | FO
for samiska ar behovet av rekryteringar av finsksprakig personal lagre, 25 %
svarar att de har ett visst behov och 10 % har ett stort behov av personal som
kan finska.

SITUATIONEN FOR NATIONELLA MINORITETER INOM DEN KOMMUNALA ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN

25



26

Fraga 11

Andel kommuner som inom de ndrmaste tre éren behdver rekrytera personal till
aldreomsorgen (saval hemtjanst som sarskilt boende for dldre) som talar ndgot
av de nationella minoritetsspréken? Mednkielitalande personal.

Samtliga

Kommuner som ingdr i
férvaltningsomréde

Ovriga kommuner

FO samiska

FO mednkieli

FO finska

o

20 40 60 80 100

Procent
B Nej, vi har inget specifikt rekryteringsbehov

OJa, vi har ett visst rekryteringsbehov
B Ja, vi har ett stort rekryteringbehov
@Vetinte

Kalla: Socialstyrelsens enkdt om kommunal dldreomsorg fér nationella minoriteter.

Nér det galler behovet av att rekrytera personal som talar meankieli uppger
61 % av det totala antalet kommuner att de inte har nagot specifikt behov, 6
% har ett visst behov och 2 % ett stort behov. Det ar dock 31 % som inte vet
om de har behov eller inte. Av kommunerna i FO &r behovet av rekryteringar
storst i FO for meénkieli, 50 % har ett visst behov och 38 % har ett stort be-
hov av sadana rekryteringar. | FO for samiska har 20 % ett visst behov och
10 % har ett stort behov medan 40 % inte vet om det behdvs rekryteras
meankielitalande personal. | FO for finska har 13 % ett visst rekryteringsbe-
hov, 7 % ett stort behov och 38 % vet inte hur behovet ser ut.

Fraga 11

Andel kommer som inom de ndrmaste fre aren behdover rekrytera personail till
aldreomsorgen (saval hemtjanst som sarskilt boende for dldre) som talar ndgot
av de nationella minoritetsspréken? Samisktalande personal.

Samtliga

Kommuner som ingar i
férvaltningsomréde

Ovriga kommuner

FO samiska
FO mednkieli
FO finska

0 20 40 60 80 100

Procent

BNej, vi har inget specifikt rekryteringsbehov
BJa, vi har ett visst rekryteringsbehov

B Ja, vi har ett stort rekryteringbehov
BEVetinte

Kalla: Socialstyrelsens enk&t om kommunal dldreomsorg fér nationella minoriteter.
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Nér det galler behov av att rekrytera samisktalande personal svarar 60 % av
det totala antalet kommuner att det inte finns nagot specifikt behov, 8 % har
ett visst behov, 1 % har ett stort behov och 32 % av kommunerna vet inte hur
behovet ser ut. Storst rekryteringsbehov finns i FO for samiska dar 50 % har
ett visst behov och 10 % har ett stort behov. En fjardedel av kommunerna, 25
%, vet inte om det finns ett rekryteringsbehov. | FO for mednkieli har 38 %
ett visst behov och 13 % ett stort rekryteringsbehov av samisktalande perso-
nal och 25 % vet inte. | FO for finska &r behovet lagre, 13 % har ett visst be-
hov och 2 % ett stort rekryteringsbehov men 40 % vet inte. En kommun inom
det sydsamiska sprakomradet kommenterar i anslutning till fragan att “efter-
fragan troligen fortsatt Iag inom den varieteten da sprakbytesprocessen varit
narmast fullstandig for aldre samer med sydsamiska som modersmal.”

Fraga 11
Andel kommuner som inom de ndrmaste tre dren behdver rekrytera personal

fill dldreomsorgen (s&val hemtjénst som sdrskilt boende fér dldre) som talar
négot av de nationella minoritetsspréken Romani chibtalande personal.

Samtliga

Kommuner som ingdr i
férvaltningsomréde

Ovriga kommuner
FO samiska
FO mednkieli

FO finska

0 20 40 60 80 100

Procent
B Nej, vi har ingeft specifikt rekryteringsbehov

OJa, vi har ett visst rekryteringsbehov
B Ja, vi har ett storf rekryteringbehov
B Vetinte

Kdalla: Socialstyrelsens enkdt om kommunal dldreomsorg fér nationella minoriteter.

Behovet av att rekrytera romanisprakig personal bedéms som relativt lagt ge-
nerellt i kommunerna. Av det totala antalet kommuner svarar 61 % att de inte
har nagot specifikt behov, 6 % att de har ett visst behov och 1 % att de har ett
stort behov. Néstan en tredjedel, 31 %, vet inte hur behovet ser ut. Av kom-
munerna i FO &ar det ingen som har ett stort behov av att rekrytera romanita-
lande personal. |1 FO for meénkieli har dock 25 % ett visst behov och motsva-
rande siffror i FO for finska ar 12 % och i FO for samiska 10 %. Aven i FO
kommunerna &r det manga som inte kanner till hur stort behovet ar. I FO for
samiska svarar 50 %, att de inte vet hur behovet ser ut och motsvarande siff-
ror i FO for finska &r 42 % och i FO for meénkieli 25 %.
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Fraga 11

Andel kommuner som inom de ndrmaste tre aren behdver rekrytera personal
till dldreomsorgen (s@val hemtjénst som sdrskilt boende for éldre) som talar
nagot av de nationella minoritetsspréken. Jiddischtalande personal.

Samtliga

Kommuner som ingdr i
férvaltningsomréde

Ovriga kommuner
FO samiska
FO mednkieli

FO finska

0 20 40 60 80 100
Procent

B Nej, vi har inget specifikt rekryteringsbehov
BJa, vi har ett visst rekryteringsbehov

B Ja, vi har ett stort rekryteringbehov
BEVetinte

Kalla: Socialstyrelsens enk&t om kommunal dldreomsorg for nationella minoriteter.

Av det totala antalet kommuner svarar 61 % att de inte har nagot specifikt
behov av att rekrytera jiddischtalande personal och 6 % att de har ett visst be-
hov. Ingen kommun uppger att de har ett stort behov av rekrytering och 33 %
vet inte. | FO for mednkieli svarar 13 % av kommuner att de har ett visst be-
hov av att rekrytera jiddischtalande personal och motsvarande siffror i FO for
finska &r 10 % och i FO for samiska 5 %. | FO for samiska svarar 55 % att de
inte vet hur behovet ser ut, i FO for finska ar motsvarande siffra 43 % och i
FO for meénkieli 38 % av kommunerna.

Sammanfattning om rekryteringsbehov

Sammanfattningsvis ar det generellt sett ett htgt antal kommuner som inte
kan svara pa hur rekryteringsbehovet ser ut nar det géller minoritetssprakig
personal saval inom som utanfor FO. Darutdver framgar dock att det finns ett
rekryteringsbehov av minoritetssprakig personal bade inom och utanfor FO.
Totalt sett ar behovet av att rekrytera finsksprakig personal storst. Det finns
dock behov av rekryteringar inom varje FO for de sprak som FO avser. Det
finns dven ett visst behov av att rekrytera personal som kan romani i och ut-
anfor FO. Nar det géller jiddisch &r rekryteringsbehovet lagst totalt sett aven
om det finns ett visst behov. Flera kommuner h&nvisar i kommentarerna till
att det inte finns nagon efterfragan hos brukarna och andra skriver att beho-
vet ar stérre inom andra sprakgrupper som till exempel arabiska, urdu m.fl.
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12. Har ni tidigare erfarenhet av att rekrytera personal som
behdrskar nationella minoritetssprdk?e

Fr&ga 12 Andel kommuner som har tidigare erfarenhet av att rekrytera
personal som behdrskar nationella minoritetssprdk.

Samtliga

Kommuner som ingdr i férvaltningsomréde

Ovriga kommuner

FO samiska

FO mednkieli

FO finska

0 20 40 60 80 100

Procent
BJa ONej M@Vetinte

Kdalla: Socialstyrelsens enkét om kommunal dldreomsorg for nationella minoriteter.

Det ar som forvantat framst inom FO som det finns erfarenhet av att rekry-
tera minoritetssprakig personal. Dar svarar 69 % att man har sadan erfaren-
het, jamfort med endast 9 % av 6vriga kommuner. Storst erfarenhet finns i
FO for meénkieli dar 88 % svarar att de har sadan erfarenhet. Motsvarande
siffror i FO for finska ar 77 % och i FO foér samiska 45 %.

I Anslutning till frdgan har de som svarat ja pa frdgan om de har erfarenhet
av att rekrytera, ombetts kommentera vilket/vilka sprak det galler och om det
har varit latt eller svart att rekrytera. Av de 56 kommentarerna sa ror 45
stycken det finska spraket och flera av dem anger att det har blivit svarare att
rekrytera. En kommun skriver, Manga av de som anstallts tidigare (aldre per-
soner) kan finska eller meankieli. Mycket svarare med den personal som nu
anstalls, valdigt fa kan nagot minoritetssprak (och manga har ocksa svart
med svenskan). En annan skriver, Det blir svarare for varje ar da den gene-
rationen som ar anstéllningsbar inte har bibehallit sin kunskap i finska spra-
ket. I flera kommentarer anges dven generellt svarigheter med att rekrytera
vard- och omsorgspersonal. Att rekrytera personal som kan meankieli, sa-
miska och finska ar svart. Vi har manga i personalgruppen som &r nyanlanda
som inte har svenska som sitt forsta sprak. Svart att rekrytera personal.

13. Vill du tilldgga ndgot ytterligare om kommunens
insatser for aldre personer inom de nationella
minoriteterna?

Av kommentarerna framgar att nadgra av kommunerna upplever att det inte
finns en efterfragan pa det som enkéaten handlar om. Flertalet av kommenta-
rerna beror dock att det har &r ett utvecklingsomrade som kommunerna avser
att arbeta vidare med. | kommentarerna identifieras svarigheter men ges
ocksa goda exempel. Nagra lyfter att enkéaten i sig har bidragit till att de upp-
marksammar omradet mer.
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-Det har genom denna enkat blivit tydligare att arbetet med kommunens
insatser for aldre personer inom de nationella minoriteterna kan utvecklas.
Nagra av fragorna kommer vi att diskutera vidare i samband med de opera-
tiva samverkansgrupperna tillsammans med den sverigefinska minoriteten.

Andra kommenterar att detta ar ett omrade som behéver utvecklas mer el-
ler som kommunen &r i en uppstartsfas for att arbeta med.

-Vi ser detta som ett utvecklingsomrade bade utifran ett brukarbehov och
utifrdn kunskap hos medarbetarna i framtiden.

-Det &r helt klart att detta ar ett forbattringsomrade, det ar svart att finna
personer med riktig utbildning for dessa jobb i en sa pass liten kommun som
var.

-Vi ar fortfarande i uppstart nar det galler finskt forvaltningsomrade i
aldreomsorgen. Det pagar en enkatundersékning som avslutas 31 augusti
som kommer att sammanstallas och ge oss ledning i det fortsatta planerings-
arbetet.

Nagra kommuner ger dven exempel pa insatser de gor for att ge stod at
framforallt det finska spraket.

-I kommunens platsannonser star det att kommunen hor till finskt forvalt-
ningsomrade samt att man garna ser till att fa finsksprakig personal till
karnverksamheterna

-Det har erbjudits sprakkurser i finska for forvaltningens medarbetare och
en ordbok med finsk-svensk vard- och omsorgsterminologi har utgivits.
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Sammanfattande kommentarer

Avsikten med denna enkatundersokning har varit att belysa situationen for de
nationella minoriteterna inom den kommunala dldreomsorgen och utveckla
en form som majliggor en langsiktig och kontinuerlig uppféljning av omra-
det. For detta andamal har kommunerna via enkaten fatt svara pa fragor som
beskriver rutiner, service, kunskap och behov som finns i omvardnaden av
aldre personer fran de nationella minoriteterna. Det ar dock till vissa delar
svart att utlasa fran resultaten i vilken utstrackning minoriteternas rattigheter
och behov faktiskt tillgodoses. Infor kommande enkatundersokning sa kom-
mer enkatfragorna att ses dver i ambitionen att resultaten ska ge mer precis
kunskap angaende situationen.

Sammanfattningsvis visar resultaten som vantat att det finns ett hogre ut-
bud av service pa de nationella minoritetsspraken inom de FO som omfattar
spraken. Inom FO for finska, meéankieli och samiska ges till exempel inform-
ation om aldreomsorg i hdg utstrackning pa respektive sprak. Det finns dare-
mot sallan sadan information pa romani eller jiddisch, som inte heller omfat-
tas av nagra FO. Om graden av service pa minoritetsspraken motsvarar
behoven eller inte &r oklart. Bade kommunerna i och utanfoér FO saknar till
stor del rutiner och arbetssatt for att ta reda pa behoven bland de nationella
minoritetsgrupperna nar det galler sprak och kulturkompetens inom aldre-
omsorgen. Det saknas &ven till stor del rutiner och arbetssétt nar det galler att
ta reda pa behoven hos enskilda i samband med t.ex. bistindsbedémnings-
samtal. Detta trots att kunskap om behoven hos de nationella minoriteterna ar
en forutsattning for att forsakra sig om att leva upp till de skyldigheter som
beskrivs bade i minoritetslagen och i SoL.

Overraskande manga kommuner har diremot en hig beredskap, om man
tittar pa resultaten i siffror, for att erbjuda bistandsbedémnings-samtal pa de
nationella minoritetsspraken. Over 40 % av kommunerna svarar att de kan
erbjuda detta pa samtliga sprak, dven pa romani chib och jiddisch. Av de 88
kommentarer som har lamnats i samband med fragan skriver 78 stycken att
de anlitar tolk vid behov. Svaren ger ddrmed ingen direkt upplysning om den
faktiska beredskapen utan far anses svara pa om kommunerna bedémer att de
kan anlita tolkar i storsta allmanhet. Kommentarerna fran kommunerna tyder
pa att de inte har reflekterat Gver att det kan finnas olika tillgang pa tolkar for
de olika minoritetsspraken. Kommunerna har svarat pa fragan som om de
kan anlita tolk pa vilket av minoritetsspraken som helst i samma utstrack-
ning, vilket inte kan bedémas som realistiskt. Se till exempel, Kammarkolle-
giet.se

Aldreomsorg p& minoritetssprdk

En viktig del av minoriteternas rattigheter ror ratten till &ldreomsorg dar hela
eller vasentlig del av servicen ges av personal som beharskar minoritetsspra-
ken. | FO &r detta ett absolut krav om en enskild sa dnskar och utanfor FO ar
det ett krav om det finns personal som beharskar spraken. Som vantat finns
flertalet av kommuner som erbjuder sadan service inom FO for finska,
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meankieli och samiska. Alla kommuner i FO for mednkieli svarar att de ger
sadan service, i FO for finska ger 85 % av kommunerna sadan service och i
FO for samiska finns det i halften av kommunerna.

Som framgatt tidigare ar de olika FO &ven olika omfattande vad galler an-
talet kommuner som ingar i respektive omrade och en kommun kan dessutom
ingd i ett eller flera FO. Nar det galler kommunerna i FO for meankieli sa in-
gar samtliga aven i FO for finska. Darfor ar det naturligt att det inom FO for
meankieli aven finns en hog grad av service pa finska. Ibland finns service pa
finska i hogre utstrackning i FO for mednkieli &n i FO for finska. Detta har
troligtvis att géra med den héga andel sprakanvandare av bade finska och
meankieli som finns inom dessa kommuner bade bland brukare och personal.

For att fordjupa bilden har de 59 kommuner som svarat att de har éldre-
omsorg pa minoritetssprak aven fatt svara pa vilket sprak som servicen géller
och i vilken del av &ldreomsorgen. Det ar endast 4 kommuner utanfér FO
som uppger att de har service pa minoritetssprak inom ramen for dldreomsor-
gen och i samtliga fall avser det service pa finska. | FO for meankieli har alla
kommuner service pa finska. Det ar endast i FO for samiska som det finns
kommuner som inte erbjuder service pa finska i nagon del av dldreomsorgen.

Nar det galler service pa meankieli inom aldreomsorgen finns den framst i
FO for meénkieli och endast i liten utstrackning i de dvriga FO. Det finns
aven kommuner i FO for meankieli som inte erbjuder ndgon aldreomsorg alls
pa spraket. Ungefar samma forhallanden rader for service pa samiska men
det ar fler kommuner i FO for samiska som svarar att de inte vet i vilken ut-
strackning aldreomsorg finns pa samiska.

For samtliga kommuner galler att servicen pa minoritetsspraken ges framst
inom sérskilda boenden och hemtjénst och i mindre utstrackning inom kort-
tidsboende och dagverksamhet. Service pa romani eller jiddisch forekommer
inte alls inom kommunal &ldreomsorg.

| den reviderad minoritetslag som tradde i kraft 2019 utdkades réattighet-
erna inom aldreomsorgen sa att servicen skulle galla alla 5 spraken i hela lan-
det om det finns tillgang till personal som beharskar spraken. Det &r en re-
form som hittills inte verkar ha gett nagon effekt. Kommunerna sjélva uppger
att den framsta orsaken till att servicen inte ges pa minoritetssprak inom
aldreomsorgen &r att det saknas efterfragan. Detta bor dock ses i ljuset av att
en majoritet av kommunerna saknar rutiner eller dokumenterade arbetssatt
for att ta reda pa behoven for nationella minoriteter inom aldreomsorgen. De
flesta kan inte heller ta fram antalsuppgifter for hur manga personer som har
ansokt om aldreomsorg pa minoritetssprak. Dessutom har 70 % av det totala
antalet kommuner varken rutiner eller arbetssétt for att kartldgga personalens
kunskaper i nationella minoritetssprak. Darmed &r det inte mojligt att svara
pa om det utbud som finns faktiskt motsvarar behoven. Det ar daremot up-
penbart att kommunerna inte i tillrdcklig grad undersoker behoven eller sin
egen kapacitet. Ddrmed kan de inte heller fullt ut leva upp till lagens krav att
informera om eller tillhandahalla dldreomsorg pa minoritetssprak om det
finns enskilda som begar det och det finns personal som behéarskar spraken.

Bedomningen att lagen inte far tillrackligt genomslag forstarks dven av re-
sultatet att majoriteten av kommuner utanfor FO inte gor nagon insats for att
sdkerstalla att personal inom &ldreomsorgen kanner till de nationella minori-
teternas réttigheter. Detta galler &ven for ett antal kommuner inom FO for
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finska och medankieli. Denna bild bekraftas av enskilda som hor av sig till So-
cialstyrelsen angaende att deras anhdriga inte far aldreomsorg pa minoritets-
sprak aven inom ett FO for det spraket.

Mojlighet till stod for att uppratthdlla den
kulturella identiteten

En annan forandring i den reviderade minoritetslagen fran 2019 ar att kom-
munerna inom ramen for dldreomsorgen dven ska beakta de aldres behov av
att uppratthalla sin kulturella identitet. Det kan exempelvis handla om att
kommunen i omsorgen tillnandahaller traditionell musik och mat, kulturella
inslag, sarskilda inredningsdetaljer eller samarbeten med aktorer fran de nat-
ionella minoriteternas civila samhalle. Det &r &ven lampligt att den personal
som tjanstgor i verksamheten har sarskild kulturkompetens. Skyldigheten ska
ses i ljuset av dels det allmédnnas ansvar att framja de nationella minoriteter-
nas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur i Sverige enligt minoritets-
lagen, men dven i ljuset av dldreomsorgens vardegrund om ett “vérdigt liv” i
socialtjanstlagen. Samtidigt maste hansyn tas till vilka insatser och anpass-
ningar som &r rimliga att vidta utifran lokala forutsattningar och behov.

Resultaten visar att i den man det alls forekommer insatser i avsikt att
stodja aldres mojlighet att uppratthalla sin kulturella identitet sa sker detta
inom FO och da for samer, sverigefinnar och tornedalingar inom deras re-
spektive sprakliga FO. For judar och romer forekommer inga sadana insatser
i ndgon av kommunerna varken i eller utanfor FO. Utanfor FO sa finns fa in-
satser och da endast for sverigefinnar. Eftersom fragan ar stalld angaende in-
satser de senaste 12 manaderna sa ar det mojligt att pandemin har gjort att in-
satserna varit farre an normalt. Slaende &r dock att det utanfér FO inte gors
nagra insatser alls for varken judar, romer, samer eller tornedalingar och att
97 % av kommunerna inte heller gor nagra insatser for sverigefinnar. Det
verkar som om mycket arbete aterstar innan aldre fran de nationella minorite-
terna far stod i att uppratthalla sina kulturella identiteter inom &ldreomsorgen
i Sverige.

Mojligheten aftt f& beviljiad omsorg i en
annan kommun

I enkdten finns en fraga om de kommuner som inte kan tillhandahalla aldre-
omsorg pa minoritetsspraken eller gora insatser for att den dldre ska fa stod i
att uppratthalla sin kulturella identitet, ar beredda att bevilja sddan omsorg i
en annan kommun. Fragan har exemplifierats med en judisk person som vill
bo pa judiskt boende for att fa tillgang till koshermat och firande av judiska
hogtider. Detta eftersom det till exempel finns judiska dldreboenden i Stock-
holm och Goéteborg som inte &r kommunala men som en del aldre vill flytta
till fran andra kommuner dar det saknas. Ungefar hélften av kommunerna
kan inte svara pa fragan. Av de 65 kommentarer som kommunerna har lam-
nat i anslutning till fragan sa framgar att manga hanvisar till att den aldre
sjalv eller via hjalp fran sin hemkommun sjalvklart kan ska om boende i en
annan kommun. Flera kommuner hanvisar till att det &r fritt fram att bosatta
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sig var som helst och hanvisar till SoL och till en éverenskommelse mellan
landets kommuner som galler sedan 1989. Andra kommuner skriver att det
kravs namndbeslut eller hanvisar till sérskilda avtal som innebar att kommu-
nerna koper platser i andra kommuner som till exempel kan tillhandhalla ser-
vice pa finska. En kommun skriver, ”Enligt bistandshandlaggare kan detta
vara mgjligt om en enskild individ blir beviljad en sadan specifik insats och
det inte kan tillgodoses i var egen kommun sa kan ex. socialnamnden ta upp
arendet och fatta beslut om att kdpa tjansten i en annan kommun. " I prakti-
ken begransas majligheten att fa insatser beviljade genom bedémningen av
de individuella behoven och villighet att betala for insatsen. Det forefaller
inte som om kommunerna generellt i bedémningar och beslut tar hansyn till
de sarskilda rattigheter eller behov som aldre fran de nationella minoriteterna
har. Detta ar dock nagot som en kommande enkét borde undersoka mer.

Rekryteringsbehov av personal som
behdrskar minoritetssprak.

Av de kommuner som ingar i FO for finska och meénkieli har de flesta erfa-
renheter av att rekrytera personal som kan tala minoritetssprak. | FO for sa-
miska ser det lite annorlunda ut, d&r har mindre &n hélften av kommunerna
sadan erfarenhet och dar svarar aven en femtedel att de inte vet om kommu-
nen tidigare har rekryterat minoritetspakskunnig personal. | samtliga FO sva-
rar dock majoriteten av kommunerna att de har ett visst eller ett stort behov
av att rekrytera personal som kan minoritetssprak inom de narmaste 3 aren.
Majoriteten av kommunerna utanfor FO anser sig inte ha nagot behov att re-
krytera minoritetssprakskunnig personal generellt men nastan en femtedel
anser att de har ett visst eller stort behov att rekrytera finsksprakig personal
inom aldreomsorgen de kommande tre aren. Det saknas statistik dver hur
manga personer i Sverige som talar de olika minoritetsspraken vilket natur-
ligtvis forsvarar for kommunerna att planera sina rekryteringar sa att det ska
motsvara behoven inom aldreomsorgen. Avsaknaden av statistik forstarker
darmed behovet av att varje kommun pa andra satt skaffar sig kunskap om
hur behoven ser ut i den aldre befolkningen och dérefter kan planera foér om-
sorgen utifran behoven. Néar det géller rekryteringar inom aldreomsorgen ar
det dock ett kdnt och véxande problem over hela landet att farre personer val-
jer att utbilda sig och arbeta inom omradet. En kommun skriver i kommenta-
rerna pa slutet i enkaten. - | var kommun ar speciellt meénkieli fortfarande
ett levande sprak. Manga brukare kan framst meankieli och en del ocksa
finska. Aven ménga i personalgrupperna beharskar meénkieli eller finska,
men antalet som gor det minskar for varje ar (ett antagande). Problemet &ar
att det just nu inte pagar nagot strukturellt arbete med att utveckla arbetet
med minoritetsspraken riktat till aldre.

SITUATIONEN FOR NATIONELLA MINORITETER INOM DEN KOMMUNALA ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN



Svart att nd ut med minoritetslagens

infentioner

Resultaten av denna enkét visar att intentionen med lagen, att de nationella
minoriteternas sarskilda rattigheter ska implementeras, inte har natt fram till
alla kommuner. | kommentarerna som kommunerna har kunnat l&mna i an-
slutning till enkatfragorna ar det manga som uttrycker att de behandlar alla
lika oavsett etnicitet och ursprung. Det &r ocksa manga som skriver att de
ordnar tolk vid behov oavsett spraklig bakgrund eller att alla har samma rat-
tigheter enligt IBIC. Kommentarerna visar att dessa kommuner inte har for-
statt att minoriteterna inte alltid ska behandlas pa samma satt som alla andra
utan har sarskilda rattigheter, bade sprakligt och kulturellt. Det forefaller som
om stravan efter jamlikhet har satter krokben for att minoriteterna ska fa sina
rattigheter tillgodosedda. Den reviderade minoritetslagen fran 2019 som
bland annat syftar till att ge okade rattigheter till samtliga éldre fran de nat-
ionella minoriteterna, dven utanfor FO, verkar inte ha fatt ndgot genomslag
hittills. Kommunerna har en bristande kunskap saval om minoriteternas rat-
tigheter som hur efterfragan for aldreomsorg pa nationella minoritetssprak
ser ut inom kommunen samt vilken kapacitet de sjalva har att méta den. Det
gors aven fa insatser for att oka kunskapen bland personalen. Méanga repre-
sentanter for de nationella minoriteterna har i samrad och i olika utredningar
framhallit att kunskapsnivan om minoriteternas rattigheter ar lag i kommu-
nerna. Minoriteternas uppfattning kan sagas stimma val med resultatet i
denna enkét. Det finns naturligtvis &ven kommuner, vilket framkommer av
bl.a. kommentarerna, som gor ett idogt arbete for att ta reda pa behov och
tillgodose de nationella minoriteternas rattigheter. Dessa goda exempel kom-
mer férhoppningsvis spridas aven till andra kommuner over tid.

SITUATIONEN FOR NATIONELLA MINORITETER INOM DEN KOMMUNALA ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN

35



	Resultat i korthet
	Bakgrund
	Särskilda rättigheter för äldre från de nationella minoriteterna enligt lagstiftningen
	Enkätundersökning om kommunal äldreomsorg för de nationella minoriteterna.
	Svarsfrekvens

	Urval, svar och svarsandel
	Metodologiska utmaningar
	Resultat

	Andel kommuner som erbjuder aktiviteter för att tillgodose behov av att upprätthålla sverigefinsk identitet. Flera svarsalternativ är möjliga.
	Andel kommuner som erbjuder aktiviteter för att tillgodose behov av att upprätthålla tornedalsk identitet. Flera svarsalternativ är möjliga.
	Andel kommuner som erbjuder aktiviteter för att tillgodose behov av att upprätthålla samisk identitet. Flera svarsalternativ är möjliga.
	Andel kommuner som har en dokumenterad rutin/överenskommet arbetssätt. Flera svarsalternativ är möjliga.

	Sammanfattande kommentarer
	Äldreomsorg på minoritetsspråk
	Möjlighet till stöd för att upprätthålla den kulturella identiteten
	Möjligheten att få beviljad omsorg i en annan kommun
	Rekryteringsbehov av personal som behärskar minoritetsspråk.
	Svårt att nå ut med minoritetslagens intentioner


