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Det civila samhillet har en ling tradition av att erbjuda stod och service till
medborgare som lever i en situation av hemldshet. Fére den svenska vilfirds-
statens uppbyggnad var det vilgérenhetsorganisationer och lokala forsamlingar
som sorjde for fattiga och hemlésa medborgare. Under de senare dren har
civilsamhillesorganisationer rapporterat om att efterfrigan pé deras insatser
okat. I Sverige har vi ocksa sett en 6kande hemldshet under de senaste decen-
nierna. Syftet med projekt som avrapporteras i denna rapport ir att bidra med
kunskap om det civila samhillets roller inom hemléshetsfiltet under 2020-talet
samt om och hur dessa har forindrats sedan slutet av 1990-talet. Den empiriska
studien bestér av intervjuer med foretridare f6r civilsamhillesorganisationer
som arbetar inom hemldshetshetsfiltet i Stockholm och Goteborg, kompletterat
med relevanta dokument. Studien utgdr en uppfoljning av en liknande studie
som genomfordes i slutet av 1990-talet. (Nordfeldt 1999) Resultaten visar att
“traditionella” organisationer inom filtet har utékat sina verksamheter och nya
organisationer och nitverk har tillkommit. I rapporten diskuteras civilsamhillets
organisationers roller, framfér allt i relation till det offentliga vilfirdssystemet,
inom hemloshetsfiltet. Studien visar att civilsamhillets organisationer har en
visentlig roll som ett forsta steg — en formedlande link — till det offentliga
vilfirdssystemet. Behov som tillkommit i linkningen 4r bland annat juridisk
radgivning och stod i att navigera i de allt mer digitala offentliga valfirdssyste-
men. Samtidigt har en forstirkning skett av organisationernas “nisch” som ett
extra socialt skyddsnit for individer som har hamnat utanfér eller har begrinsad
rite till offentlig vilfird.
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Under den kalla vintern 2020/21 uppmirksammande civilsamhillets organisa-
tioner i Géteborg allmidnheten om att personer som var hemlosa riskerade att
frysa ihjil. Kyrkor i Stockholm och Géteborg 6ppnades upp for dvernattning
och for att hjilpa minniskor att komma bort fran kylan. Aven om den di
pigiende covid19-pandemin satte grinser for hur mnga som kunde sldppas in i
kyrkorna, var instillningen att man “maste géra ndgot”, som en representant for
Stadsmissionen i Géteborg uttryckte det (DN.se, 2021-02-11).

Att civilsamhillets organisationer erbjuder stod till personer som lever i
en situation av hemléshet dr emellertid inte nagon ny foreteelse, utan har en
lang tradition. Vilgérenhetsorganisationer och lokala forsamlingar sorjde for
fattiga och heml6sa medborgare innan den svenska vilfirdsstaten byggdes upp
under mellan- och efterkrigstiden. Med vilfirdsstatens utveckling flyttades
ansvaret for medborgarnas sociala vilfird 6ver till staten och, i férlingningen,
kommunerna. Detta medférde att det civila samhillets organisationer i mangt
och mycket marginaliserades inom det socialpolitiska omradet. Vissa omriden
— "nischer” — inom den sociala vilfirden kvarstod dock, dir civilsamhillets
organisationer har fortsatt att ha en mer framtridande plats in inom andra
omraden. Ett sidant omrade ir just insatser riktade mot de mest utsatta och
marginaliserade medborgarna och det har tagit konkreta uttryck genom att,
bland annat, driva hirbirgen, soppkok och 6ppna dagverksamheter for personer
som lever i en situation av hemldshet (Johansson m fl 2019, Knutagard och
Nordfeldt 2007, Lundstrom 2004, Olsson 2007). En annan férklaring till
den mer undanskymda tillvaron under tiden for vilfirdsstatens utveckling ar
att hemldsheten vid denna tid i mangt och mycket sigs som ett restproblem
som bostadsbyggande och socialpolitiska program skulle 16sa (Nordfeldt 1999,
Swird 2021).

Under de senaste decennierna har den svenska vilfirdsstaten genomgatt
forindringar i termer av avregleringar och privatiseringar, vilket har brutit
den offentliga sektorns tidigare dominans inom det sociala vilfirdsomradet.
Denna omvandling har beskrivits som en forindring fran en vilfirdsstat till ett
vilfirdssystem, med ett 6kande antal olika aktdrer som utfor vilfirdstjdnster.
Forutom offentliga aktorer, dven vinstdrivande féretag och civilsamhallets
organisationer. P4 1990-talet sammanfoll vélfirdsstatens férindringar med att
hemlésheten fick en ny uppmirksamhet. I slutet av 1980-talet kom en "ny” typ
av heml6shet i férgrunden (Nordfeldt 1999, Swird 2021). Socialf6rvaltningen,
framfor allt i Stockholm, och civilsamhillets organisationer borjade rapportera
om denna nya hemloshet. I bérjan av 1990-talet uppmirksammade till exempel
Stockholms Stadsmission en 6kande hemldshet genom en rad kontroversiella
reklamkampanjer, dér de kritiserade Stockholms stad for att ha negligerat den
nya hemlosheten (Nordfeldt 1999). Dessa parallella men dven sammankopplade
samhillsforindringar pd 1990-talet — vilfirdsstatens omvandling och en ny
hemléshet - behandlas i en studie om civilsamhillets roll i relation till hem-
16shetsfrigan, publicerad 1999. Fran denna studie foreslas att civilsamhillets
organisationer utgdr en speciell nisch i relation till hemloshetsfrigan, i form av



att erbjuda stdd och service till de mest utsatta och akut hemldsa personerna,
som ofta saknar kontakter med socialtjansten. (Nordfeldt 1999).

Sedan millennieskiftet har privatiseringen av vilfirdsomradet fortsatt med
avregleringar av vilfirdstjinster, offentlig upphandling och lagstiftning som ger
ritt att vilja utférare (LOV, 2008:962). Genom denna omstrukturering har
civilsamhillets organisationer blivit aktdrer inom kommunernas upphandlings-
system (Johansson m fl 2019, Segnestam Larsson 2019). Forutom att vara en
del av vilfirdsmarknaden har civilsamhillet ocksé varit av ett politiskt intresse
med tonvikt pd samarbete och dialog mellan myndigheter och civilsamhillet
(Johansson et al 2019). En nationell policy for civilsamhillet antogs 2009
(Prop. 2009/10:55) och négra ar senare fick Myndigheten f6r ungdom och
civilsamhiille (tidigare Ungdomsstyrelsen) ett utdkat uppdrag for att genomféra
mélen f6r den nationella politiken. Den forsta nationella 6verenskommelsen
mellan regeringen, Sveriges kommuner och regioner (SKR, davarande SKL) och
civilsamhillet inom det sociala omradet, inspirerat av den brittiska Compact,
upprittades 2008, vilket har f6ljts av lokala 6verenskommelser i flera kommuner
(Nordfeldt 2012; Gavelin 2018).

Inom det sociala samt vard- och omsorgsomréidet har flera paraplyorganisa-
tioner initierats sedan 1990-talet, for att stirka sektorns férméga till samhall-
spaverkan och sirskilt forutsittningarna for civilsamhillets engagemang inom
olika politikomraden. De paraplyorganisationer som bildats omfattar samarbete
med offentliga myndigheter, politiska intressenter och universitet, samt nidtverk
pa nationell och internationell niva. Ett firskt exempel pé samarbete vid tiden
for studien ir initiativet NYSTA (Civilsamhillets nystartsgrupp for ett nytt
samhillskontrakt!) som togs av civilsamhillesaktorer under Covid 19-pande-
min, med f6rslag pa hur civilsamhillet kan bidra till demokrati och hallbar
samhillsutveckling (NYSTA 2021). Mer direke relaterat till hemloshetsomridet
ar att de svenska stadsmissionerna dr 2007 bildade en riksférening (Riksféren-
ingen Sveriges Stadsmissioner). Riksféreningen har lokala stadsmissioner som
medlemmar. Riksféreningen Sveriges Stadsmissioners mal, som det anges pa
hemsidan, ir att frimja en gemensam dialog, opinionsbildning och utveckling
av de olika lokala stadsmissionerna (sverigesstadsmissioner.se). Andock, med
den historiska bakgrunden inom vilgorenhet (Olsson 2007), har civilsamhillets
organisationer som ir engagerade inom hemléshetsomradet av tradition varit
mer fokuserade pd att tillhandahélla tjanster 4n pa opinions- och policyarbete
(Johansson m fl 2019). Sammanfattningsvis har utvecklingen gitt mot en storre
mingfald och att civilsamhillets organisationer inom det sociala omradet med
tiden fétt en storre legitimitet och status, dven om det fortfarande finns en
uppfattning om organisationernas sirart och mervirde (Gavelin m f1 2010).

Sedan 1990-talet har forskningsintresset for civilsamhillet 6kat, savil i
Sverige som internationellt, och civilsamhillesforskning 4r numera ett tvir-
vetenskapligt internationellt forskningsfilt, som 4ven omfattar tvirnationella
publikationer (se t ex Evers & Zimmer 2010, Matthies 2006, Trigirdh
2007). Aven om forskningen om civilsamhillet har dkat under de senaste
decennierna, har forskningen om organisationernas verksamheter och roller
inom hemléshetsomradet varit begrinsad. En masteruppsats publicerades under

Uhttps://nysta.nu/, 2022-09-28
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2018 (Hoglund 2018) och stadsmissionerna och utvecklingen av en nationell
paraplyorganisation for Sveriges stadsmissioner har varit fsremal for forskning
(Karlsson, et al 2015; Vamstad 2018; Karlsson & Vamstad 2020). Bristen pa
forskning dr nagot overraskande da hjilp till utsatta och hemlsa personer
har, som nimnts ovan, av tradition varit en central uppgift for civilsamhillet,
samtidigt som hemlésheten vuxit kraftigt sedan borjan av 2000-talet.

Denna kunskapslucka ir en bakgrund till det féreliggande projektet. Syftet
med projekeet ir att bidra med kunskap om det civila samhillets roller inom
hemléshetsomridet under 2020-talet samt om och hur dessa har forindrats
sedan slutet av 1990-talet.

Fragestillningar som studien skall besvara ir:

* Hur ser organiseringen inom det civila samhillet ut nir det giller verksamhe-
ter riktade mot hemlésa?

* Vilka roller spelar civilsamhilles-organisationerna inom hemldshetsomradet
pd 2020-talet?

* Hur har organiseringen utvecklats/férindrats i under de senaste decennierna?
Priglas utvecklingen av kontinuitet eller f6rindring?



Heml6sheten i Sverige har 6ver tid savil kat i omfattning som 4ndrat karakeir,
vilket visats i de kartliggningar som Socialstyrelsen genomf6rt sedan bérjan

av 1990-talet. I den senaste kartliggningen som genomférdes under 2017
definierades drygt 33 000 personer som heml6sa. (Socialstyrelsen 2017).

En delférklaring till 6kningen gir att finna i att Socialstyrelsen breddad
definitionen for att anpassa den till den definition som tagits fram av den
europeiska organisationen Feantsa och som bygger pa olika boendesituationer.2
Socialstyrelsen drar emellertid slutsatsen att det dven skett en faktisk 6kning
(Socialstyrelsen 2017). Personer som 4r hemlésa utgor en heterogen grupp i
olika situationer; frin de som saknar tak 6ver huvudet fran natt till natt och
som sover utomhus eller pd hirbirgen, till familjer som bor med otrygga
hyreskontrakt. (Swird 2020). Nya grupper har tillkommit, sisom unga vuxna,
dldre personer och sa kallade utsatta EU-medborgare. Antalet kvinnor som lever
i hemldshet har 6kat 6ver tid. Samtidigt finns det ocksd mer ”traditionella”
grupper, det vill siga hemldsa personer med missbruksproblem och/eller psykisk
ohilsa (Knutagard et al 2019; Socialstyrelsen 2017). Det finns ocksa grupper
som lever i en situation av hemloshet men som inte inkluderas i Socialstyrelsens
kartliggningar. Det handlar om personer som av olika anledningar stir utanfér,
eller har begrinsade rittigheter till, de offentliga vilfirdssystemen, till exempel
utsatta EU-medborgare, sa kallat papperslosa eller asylsdkande (Sahlin 2017).
Det kan ocksa handla om att personer fallit vid sidan om, eller mellan stolarna”
i valfirdssystemet. (Karlsson, m fl 2015).

I studien ingar stiderna Stockholm och Géteborg. I Stockholms stads egna
kartliggning av hemldshetssituationen i staden rapporterades ar 2020 att 2 379
personer befann sig i en situation av hemldshet. Detta utgjorde en viss minsk-
ning fran kartliggningen ar 2018 di 2 439 rapporterades att vara hemlésa.

I kartliggningen finns bide personer med olika typer av sociala problem

och de sa kallat "strukturellt hemldsa” som sokt stéd frian socialtjansten.
(Stockholms stad 2020). Aven i Goteborg visar den lokala kartliggningen en
viss minskning under de senaste aren av antalet personer som rapporterats som
hemlésa. Ar 2021 rapporterades 3 161 personer som hemlosa i Géteborgs stads
kartliggning. Aven i Géteborg rapporterades “strukturella hemlosa” personer
(1/3 av de rapporterade hushallen). (Goteborgs stad 2021). Undantagna frin
dessa undersokningar ir till exempel sé kallade papperslosa flyktingar och andra
medborgare utan eller med begrinsad ritt till stod frin socialtjinsten. De senare
ir grupper som ir av hdg relevans nir det giller de ideella verksamheter som
drivs av civilsamhillets organisationer.

I enlighet med Socialtjinstlagen (2001:453) vilar det yttersta ansvaret for
att enskilda far det stdd och den hjilp som de behéver (2 kap. 1 § SoL), pa den

kommunala nivin och framfér allt pd den kommunala socialtjinsten. Diremot

2 https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-hou-
sing-exclusion, 2022-09-30
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finns ingen allmin rdte att fa en bostad genom socialtjinsten utan det giller
vissa grupper och om behovet av bostad inte kan tillgodoses pa nagot annat sitt.
Hemlshet r pé detta sitt ett problem som skir genom olika politikomriden
och berdr olika sektorer, organisationer, myndigheter och nivéer i samhillet,
vilket otydliggor ansvaret (Denvall m fl 2011, Swird 2020). Hemldshet kan
dirfor beskrivas som ett "wicked problem”, dvs ett elakt” och svarldst problem
som inte gar att tolka eller 16sa pa ett entydigt sitt (Denvall m fl 2011, Rittel &
Webber 1973). Mellan dren 2007 till 2009 nationell en strategi mot hemléshet.
Efter det tillsattes en nationell samordnare med fokus pd kommunernas arbete
for att motverka hemldshet. Under 2010-talet har det saknats en nationell stra-
tegi mot hemldshet vilket funnits i vissa andra linder, bland annat i de nordiska
linderna Norge, Finland och Danmark (Sahlin 2015). Under 2022 har den
svenska regeringen beslutat om en strategi for dren 2022-2026 for att motverka
heml6shet. I den nationella strategin finns fyra malsittningar: (1) Hemloshet
ska forebyggas; (2) Ingen ska bo eller leva pa gatan; (3) Metoden Bostad forst
bor inféras nationellt och (4) Det sociala perspektivet i samhillsplaneringen

ska stirkas. I den nationella strategin 4r civilsamhillets organisationer delvis
inkluderade. I mél ett anges civilsamhillets organisationer (i strategin anvinds
benimningen idéburna organisationer) som viktiga partners i kommunens
arbete for att motverka hemléshet da de i vissa fall méter personer i hemléshet
som inte har kontakt med socialtjinsten. Aven inom mal tre nimns civilsamhil-
let som en samverkanspartner. (Regeringskansliet 2022).



Som nimnts ovan utgor den féreliggande studien en uppfoljning av en studie
som genomfordes i mitten och slutet av 1990-talet och som presenterades i
form av en avhandling ar 1999 (Nordfeldt 1999). For att kunna siga nagot om
forindring 6ver tid anvindes samma typ av kvalitativ metod i den féreliggande
studien som i studien frin 1990-talet, vilket innebir semistrukturerade infor-
mantintervjuer (Esaiasson et al 2002), kompletterat med relevanta dokument
(policydokument, verksamhetsbeskrivningar, etcetera). Uppféljningsstudien dr
dock mer begrinsad till sin omfattning och omfattar endast civilsamhillesor-
ganisationer verksamma inom heml6shetsomradet, medan 1990-talsstudien
dven omfattade sociala myndigheter och hade fokus pa jaimf6relser av relationer
mellan socialtjinsten och civilsamhillesorganisationer i Stockholm och
Goteborg.

En betydande skillnad i genomférandet av studierna var mojligheten att
anvinda internet for att soka efter relevanta organisationer och hitta dokument
och annan information om verksamheterna. I studien fran 1990-talet var en
”snobollsmetod” avgérande, det vill siga att kontakter med organisationsts-
retridare ledde vidare till relevanta organisationer och nya respondenter. En
snobollsmetod har till viss del dven anvints i den foreliggande studien men i
mindre grad dn den tidigare studien. En annan skillnad i genomforandet, som
blev nédvindig pa grund av den dé pagiende covid 19-pandemin 2020 och
2021, var att intervjuerna genomférdes digitalt. Den ursprungliga planen var
att besoka organisationernas verksamheter och genomfora intervjuerna pé plats.
Att genomféra intervjuerna via digitala plattformar som Zoom och Teams
fungerade bra, men som forskare gick jag miste om den bredare forstielse for
organisationernas verksamheter som besok kunde ha gett.

Empirin bestdr framfor allt av intervjuer med foretridare for civilsam-
hillesorganisationer i Stockholm och Géteborg. Intervjuerna genomfordes
mellan november 2020 och mars 2021. I intervjustudien ingér foretridare for
civilsamhillesorganisationer med en ling tradition av att rikta stdd och service
till personer som befinner sig i en situation av hemloshet, sasom till exempel
stadsmissionerna och Frilsningsarmén, Convictus i Stockholm och Riddnings-
missionen i Goteborg. I studien ingér 4ven organisationer av mindre omfatt-
ning, organisationer som startats efter ar 2000, nitverksbaserade organisationer
samt brukarorganisationer. 18 semistrukturerade informantintervjuer (Esaiasson
et al 2002) genomférdes med personer i olika typer av ledande befattningar i
respektive organisation. Studien skall inte betraktas som en total kartliggning av
organisationer som i sina verksamheter méter personer som lever i en situation
av hemloshet. Den omfattar emellertid de centrala organisationerna pa omradet
i Stockholm och Goéteborg, och en bredd har efterstravats i urvalet (Creswell &
Poth 2018) nir det giller typer av organisationer, mélgrupper och verksamheter.
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Med inspiration fran nyinstitutionell organisationsteori diskuterar jag hemlds-
het i termer av ett organisatoriskt falt, i linje med DiMaggio & Powells (1991)
definition: "ett erkint omrade av institutionellt liv: nyckelleverantorer, resurs-
och produktkonsumenter, tillsynsmyndigheter och andra organisationer som
producerar liknande tjinster eller produkter” (s. 64). Inom ett organisatoriske
filt sker interaktion mellan aktdrer, vilket ofta innebir att de pa sikt kommer att
bli mer och mer lika varandra, det vill siga det sker en homogeniseringsprocess
mellan organisationer inom filtet 6ver tid (DiMaggio & Powell 1991). Homogen-
iseringen inom hemloshetsféltet drivs av lagstiftning och rikdinjer som dven

styr de civilsamhillesorganisationer som driver verksamheter pa uppdrag av

den kommunala forvaltningen. Homogenisering styrs dven av traditioner nir
det giller metoder och modeller som anvinds for att motverka hemldshet.

Inom hemldshetsfiltet finns en arbetsfordelning (Massey 1995) mellan de

olika aktdrerna, skapad genom historien, dir civilsamhillesorganisationer har
tillhandahallit stod och service till de mest utsatta och marginaliserade hemlosa
och personer som av olika anledningar inte har kontakter med den kommunala
socialtjansten. Detta kan beskrivas som civilsamhillets “nisch” inom hemlos-
hetsfiltet, ven om organisationernas verksamheter ofta dr bredare 4n enbart
denna nisch.

Arbetsférdelningen inom ett filt kan beskrivas i termer av de roller som olika
aktorer spelar pa omradet, i detta fall organisationer inom det civila samhillet
i relation till staten/offentlig sektor, privat sektor/foretag eller till hushallen
(Enjolras & Sivesind 2018, Wijkstrom 2011).

P4 en 6vergripande niva har civilsamhillets roller beskrivits i termer av
”service”, det vill siga att tillhandahélla tjanster f6r medlemmar och andra, och/
eller agera som "rést”, det vill siga som ”demokratiskolor” eller att foresprika
och féretrida olika gruppintressen i samhillet (Arvidson et al 2018a, Enjolras &
Sivesind 2018, Johansson et al 2019, Lundstrom & Wijkstrom 1997, Wijk-
strom 2011). En tredje typ av roll vid sidan av rdst och service dr ”"gemenskap”.
Denna roll omfattar en stor del av det civilsamhallet i Sverige och inkluderar
omraden sasom idrott, kultur och religion (se Wijkstrom & Lundstrém 2002,
Wijkstrom 2011), eller organisationer som erbjuder majligheter att umgas med
andra minniskor med gemensamma intressen.

Inom hemldshetsomradet har civilsamhillets organisationer av tradition
framfor allt dgnat sig at att tillhandahalla olika typer av tjanster och i mindre
grad varit aktiva i pdverkansarbete, dven om bada rollerna ir relevanta for
ménga av organisationerna inom omradet (Johansson m fl 2019). Exempel pd
paverkansarbete dr de forskningsrapporter som Stadsmissionerna publicerat med
olika teman inom hemldshetsomridet under ett antal ér (se t ex Sveriges Stads-
missioner 2020, 2021). En tradition hos de organisationerna inom omrédet ir
dven att erbjuda gemenskap, till exempel genom 6ppna dagverksamheter eller
majligheter till medlemskap i en organisation eller en férsamling.

Beskrivningarna av roller ovan ir pa en dvergripande nivd. For att komma
niarmare en mer konkret beskrivning organisationernas verksamheter och vad de
faktiskt erbjuder nir det géller stdd och service rikeat till personer i situationer
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av hemldshet behover vi specificera rollerna. For detta har jag valt att ga

tillbaka till de roller som identifierades i den studie som jag genomférde under
den senare delen av 1990-talet och som bygger pé Erik Blennbergers (1993)
resonemang, vidareutvecklad i Nordfeldt (1999, 2000). Dessa mer specificerade
roller inom hemléshetsomridet omfattar bade rést, service och gemenskap.
Blennberger tar upp fyra roller; avantgarde, komplement, alternativ och ersitning
for offentlig verksambet.

Avantgarde innebir att civilsamhillets organisationer gor ett pionjirarbete
med milet att den offentliga sektorn efter hand tar 6ver arbetet. Komplement
kan innebira en parallell resurs eller en extra vilfirdsstirkare. En alternativ
verksamhet kan avse en verksamhet med en sirskild inriktning, till exempel
en ideologisk grund som sirskiljer den. Ersittning kan innebira att ta dver
verksamheter frin den offentliga sektorn som utférare eller garant for en viss
vilfirdsniva. (Blennberger 1993). Med de processer av avreglering och privatise-
ring av vilfirdsomradet som pagitt sedan dessa rollbeskrivningar lanserades har
grinserna mellan dem forindrats over tid. I Nordfeldt (1999) lades rollen som
formedlande link mellan individer och myndigheter till. For att jimf6ra med
den tidigare studien (Nordfeldt 1999) undersoks relevansen av denna typ av
rollbeskrivningar inom hemléshetsomradet tillsammans med identifieringen av
eventuella andra nuvarande roller.
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Civilsamhallesorganisationer inom
hemloéshetsfaltet i Stockholm och
Goteborg

Kartldggningen av civilsamhillesorganisationer som under 2020 arbetade inom
hemléshetsomradet visar pa en kontinuitet inom filtet. De stora "traditionella”
organisationerna, nigra med en historia som gir tillbaka till 1800-talets vil-
gorenhet, sisom Stockholms Stadsmission och Frilsningsarmén, ir fortfarande
aktiva. Samtliga organisationer som ingick i studien pd 1990-talet ir fortfarande
verksamma och flera har utokat sina verksamheter, till exempel stadsmissionerna
i bida stiderna samt Ridddningsmissionen i Géteborg och Convictus i Stock-
holm. Flera nya organisationer har initierats, varav ett exempel dr VidDinSida
med fokus pé dldre hemldsa och utsatta personer. Ett annat exempel ir
Heml6sa.se som arrangerar soppkok varje morgon i centrala Stockholm.

Det organisatoriska landskapet av civilsamhillesorganisationer som
tillhandahéller stod och service till personer som ir i en situation av hemloshet
ar brett och mingfacetterat. Organisationerna finns lingst hela skalan frin stora
professionaliserade organisationer till sma féreningar och nitverk helt baserade
pa ideellt arbete. For de stora "traditionella” organisationerna inom omradet,
som exempelvis stadsmissionerna och Friilsningsarmén, samt Convictus i
Stockholm och Riddningsmissionen i Goteborg, 4r hemldshet ett av flera
arbetsomraden. Omraden och aktiviteter som beskrivs pa organisationernas
hemsidor dr — férutom hemldshet — fattigdom, drogberoende, social utsatthet,
arbetsloshet och arbetsintegration, migration och integration, fysisk och psykisk
(o)hilsa, vald i nira relationer, dldre, barn och ungdomar. Mindre organisa-
tioner och nitverk ir istillet frimst inriktade pa att stodja behoven hos en viss
maélgrupp, till exempel ildre, si kallade utsatta EU-medborgare och flyktingar
— bade asylsdkande och papperslosa flyktingar. Det fanns ocksa exempel pd
organisationer som drivs av personer med egen erfarenhet av utsatthet, sdsom
Musketorerna i Rigsved och i Sollentuna som erbjuder gemenskap och hjilp att
guida personer tillbaka till samhillet.

Det stéd och de tjinster som erbjuds utgdr i sin tur en brett spektra, fran att
ticka individers basbehov sisom mat, sémn, dusch och tvitt, eller tillhandahalla
klader; till olika typer av boendealternativ, med ibland egna boendetrappor,
vardkedjor, eller andra boendeformer (Karlsson m fl 2015, Nordfeldt &
Wiklund 2013, Stockholms stadsmission 2017). Ett mer sentida exempel ar att
delta i samverkan f6r si kallade Bostad forst-modeller (se t ex bostadforst.se/
fa-hjalp). Civilsamhillets organisationer ticker i vissa fall behov som inte den
offentliga sektorns verksamheter gor, och i andra fall driver man verksamheter
som i huvudsak motsvarar socialtjinstens verksamheter. Det har ocksa blivit allt
vanligare att driva verksamheter pa uppdrag av den kommunala férvaltningen
(Johansson et al 2019).
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En vixande efterfragan pa civilsamhallets
stod och service

I intervjuerna gavs en dverensstimmande bild av en 6kande efterfragan pa
organisationernas stod och service, vilket dven gar i linje med tidigare studier.

I Vamstad och Karlssons studier av svenska stadsmissioner framkommer

en Okad efterfragan av stadsmissionernas stod. (Karlsson & Vamstad 2020,
Vamstad & Karlsson 2022). En 6kande efterfrigan kan delvis forklaras av att
civilsamhillets organisationer deltar i kommunernas upphandlingssystem och
utfor tjanster pd samma villkor som andra vélfirdsakedrer. Ett genomgéende
budskap var emellertid att det 4r nya grupper som ir i behov av stod, och att
det finns nya behov av stod (jfr Karlsson & Vamstad 2020; Vamstad & Karlsson
2022). Dessa grupper bestir av personer som av olika anledningar stir utanfor
vilfirdssystemet, till exempel utlindska medborgare utan, eller med begrinsade,
rittigheter till offentliga vilfirdstjinster. Det finns ockséd personer som har ritt
till offentliga vilfirdstjanster men som av olika anledningar hamnat "utanfér
”det offentliga vilfirdssystemet eller fallit mellan stolarna, till exempel mellan
sociala myndigheter och psykiatri eller hilso- och sjukvérd, eller mellan olika
delar av den offentliga socialtjansten. Den senare gruppen uppmirksammades
dven pd 1990-talet (Nordfeldt 1999).

I flera av intervjuerna togs ett okande behov av ekonomiskt stéd upp. Detta
stdd ges i form av hjilp att betala hyra, elrikning, tandlikarrikning, mediciner,
bussbiljetter eller till exempel, en tillfillig utgift for mobler till ndgon som fatt
tillging till en ligenhet. En mindre organisation i centrala Stockholm har gett
denna typ av ekonomiskt stod sedan mitten av 1990-talet, finansierat genom
gavointikter (Dahlman & Dahlman 2016). For flera av organisationerna i
studien var detta en ny, eller d&tminstone 6kande, form av stod. En annan eko-
nomisk stodform som 6kat ir att tillhandahélla matkassar, vilket ges av savil de
stora traditionella som de mindre organisationer. Vid tidpunkten for studien var
det svart att siga om den okade efterfragan pa matkassar var tillfilligt pa grund
av den dé pigiende pandemin, eller ett mer langsiktigt behov. I intervjuerna
hinvisades dock till en vixande fattigdom i Sverige. Utsatthet och hemldshet
diskuterades sillan i relation till fattigdom under 1990-talet men det 4r en 4r
en friga som fitt en ny aktualitet (se Karlsson & Svedberg, 2022, Karlsson &
Vamstad 2020, Nordfeldt 2022, Svedberg & Wollter 2013).

Ett 6kat samarbete med socialtjansten

Genomgiende beskrevs att samarbetet med socialtjinsten okat 6ver tid. De
motsittningar och i vissa fall konflikter som beskrevs i slutet av 1990-talet
(Nordfeldt 1999) har i méngt och mycket bytts ut mot ambitioner att "kroka
arm” med socialtjansten och andra lokala myndigheterna, bland annat genom
att motivera och att linka personer till den offentliga socialtjinsten. I detta
avseende kan de organisationerna fungera som ett forsta steg in i det offentliga
vilfirdssystemet. (Vamstad 2018) En dterkommande synpunkt var emellertid
att det kan vara svért att "komma in” i vélfirdssystemen. En intervjuperson
uttryckte:
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Det som jag skulle sdga ar var stora utmaning och den har varit lika lange, det
ar ju att om du har akt ur valfardssystemet eller om du aldrig har varit med, sa
ar det ganska svart att ta sig in igen. (Int. 13).

Civilsamhallets roller inom
hemloshetsfaltet

En komplex bild framkommer i analysen av civilsamhillets roller pd hemlds-
hetsfiltet under 2020-talet. I analysen anvindes de roller som definierats av
Blennberger (1993) och som beskrivits ovan. Blennberger benimnde dessa
roller: avantgarde, komplement, alternativ och ersittning i férhillande till offent-
lig sektors verksamhet. I Nordfeldt (1999, 2000) lades rollen som formedlande
link till. Nedan anvinder jag denna terminologi for att diskutera de roller som
podngteras i intervjustudien.

Avantgarde, komplement och ersattning

Civilsamhillets organisationer tar fortfarande rollen som ett avantgarde, genom
att identifiera nya grupper i utsatta situationer och nya typer av sociala problem
(jfr Vamstad & Karlsson 2022). I studien finns exempel bade pa nytillkomna
organisationer och 4ven nya aktiviteter och verksamheter inom etablerade
organisationer. Ett exempel pé en ny organisation dr VidDinSida som bérjade
servera kaffe frin bakluckan av i en bil och har sedan utvecklats till det forsta
"fritidshemmet” for dldre hemldsa, som dven fatt viss medial uppmirksamhet.
Exempel pa nya aktiviteter som togs upp ir sa kallade sociala matbutiker med
laga priser for medlemmarna, sisom Matmissionen organiserad av Stockholms
Stadsmission och Matcentralen som drivs av Goteborgs Stadsmission.? De
livsmedel som erbjuds 4r donerade av livsmedelsbranschen. Det kan handla
om livsmedel med korta datum, utgiende artiklar, krossade forpackningar eller
felmirkningar. Matbutikerna ger ocksd majlighet till arbetstrining. Ett tredje
exempel fran studien dr brukarorganisationen Musketérerna som har utvecklat
en egen modell for att vigleda personer in i det offentliga vilfirdssystemet.

I Blennbergers (1993) resonemang om rollen som avantgarde ingick att
civilsamhillets organisationer gor ett pionjirarbete med mélet att den offentliga
sektorn efter hand tar over verksamheten. I de exemplifierade verksamheterna
finns inte nigon sddan mélsittning utan de utgdr snarare komplement till eller
ersittning for den offentliga sektorns verksamheter.

Implicit i avantgarde-rollen ligger att kunna starta upp aktiviteter och
verksamheter med kort varsel. En intervjuperson resonerade kring hinder
for organisationer att vara “snabb-fotade” nir de ingar i kommunernas
upphandlingssystem. Att vara delvis gavofinansierad ger en storre méjlighet till
flexibilitet, och de mindre organisationerna har en stérre mojlighet 4dn de stora
professionaliserade.

3For en fordjupning av civilsamhillets matdistribution se Sandberg, m fl (2022).
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/.../ Alltsa det &r ingen som ar snabbfotad idag, det ar fa ideella foreningar
som ar snabb- ja det ar dom som bygger pa ideella krafter bara, dom kan vara
snabbfotade. Men NN, ja vi har, vi forsoker men det ar ju inte sa har som att
man .... Japp, pa mandag sa! (Int 7).

Rollen som komplement var den av Blennbergers (1993) rollbeskrivningar

som fick storst genomslagskraft under 1990-talet och som lyfts fram bade av
foretridare for den offentliga sektorn och fran civilsamhillet. (Nordfeldt 1999,
se dven Dahlberg 20006). Idén om rollen som komplement har levt kvar under
de senaste decennierna och betonades i flera intervjuer, exempelvis:

Och det &r val det som vi ser som var storsta uppgift ocksa, att vi ska forsoka
finnas dar det offentliga kanske inte racker till, eller dar vi ser behov som finns,
sa forsoker vi skapa, finnas dar pa det sattet. (Int 13)

Den 6kande efterfrigan pa ekonomiskt stdd som flera av organisationerna i
studien méter upp mot, och som beskrevs ovan, kan ocksa betraktas som en
kompletterande roll. Det har dock hivdats att komplement-rollen inte lingre
kan anses vara giltig. Vamstad (2018) och Vamstad och Karlsson (2022)
framhaller frin sina studier av de svenska stadsmissionerna att de tillhandahéller
"noédvindiga tjdnster for en relativt stor grupp klienter for vilka det inte finns
nagot alternativ i den offentliga sektorn” (Vamstad 2018, s. 557). Vamstad

tar dven upp det faktum att organisationerna fungerar som vilfirdsaktdrer pa
uppdrag av, eller i partnerskap med, kommunerna och menar att det motsiger
den kompletterade rollen (Vamstad 2018). Med Blennbergers (1993) termino-
logi innebir beskrivningen ovan snarare en ersittning for den offentliga sektorn
in ett komplement, medan i rollen som aktorer pa en vélfirdsmarknad, ir i linje
med rollen som alternativ.

Rollen som formedlande lank

I Nordfeldt (1999) togs rollen som formedlande link upp som viktig for atc
forstd civilsamhillets repertoar av roller inom hemloshetsfiltet, sdrskilt i relation
till den kommunala socialtjinsten men Z4ven till andra offentliga myndigheter.

I den foreliggande studien i4r det tydligt att den linkande rollen har fortsatt att
oka i betydelse och utvecklats till att bli mer komplex samt, mer strukturerat
organiserad. Att linka kan innebira bade att agera rost och erbjuda service. Att
agera rost kan omfatta att foretrida och tala & en persons vidgnar men dven att
stirka individers kapacitet att tala for sin egen sak (jfr Arvidson, m fl 2018b).
Service som kan stddja i linkning ir till exempel tillhandahallande av informa-
tion, praktisk hjilp i kontakter, support i juridiska fragor och att lana ut digitala
verktyg for kontakeer.

For vissa av de stdrre organisationerna kan linkningen ske till de tjanster
som organisationen sjilv tillhandahaller, som en forsta vég in till en integrering
i samhillet. Nédgra av de storre och mer professionaliserade organisationerna i
studien har utvecklat en egen "virdkedja”, som ett alternativ till den offentliga
socialtjansten.
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Linkning innefattar dven motiveringsarbete och det beskrevs av vissa som ett
langsiktigt arbete d4 man bygger upp en dmsesidig tillit. En central del av detta
arbete 4r att undvika att frstirka en misstro som kan finnas bland organisatio-
nens malgrupp gentemot offentliga myndigheter. En intervjuperson beskrev:

For det ar ju ganska manga som kommer till oss och sager att "Jag har inte

fatt hjalp av Socialtjansten och t.ex. att skaffa ett boende”, och sa har vi en
ombudsroll och hjalper till i dom héar fragorna. Sa visar det sig att man kanske
bara senaste tva veckorna har fatt tre erbjudanden om boenden, men dom lag
inte innanfor tullarna, eller vad det nu kan vara liksom. Och da far vi inte ga i
den fallan att vi spar pa misstroendet for liksom insatserna, utan tittar pa vad
liksom, tillsammans, vad ar rimligt att ga till métes och vad kan vi forvanta oss?
(Int 1).

Beskrivningar av linkning och férmedling kan relateras till uppfattningen om
civilsamhilles-organisationers sirart (Gavelin m fl 2010, Hultén & Wijkstrom
2006). Nagot som aterkom i intervjuerna var civilsamhillesorganisationerna
inte 4r myndighetsutévande och siledes nagot annat 4n de sociala myndig-
heterna. Denna sirart anses vara grunden till att na ut till manniskor i sirskilt
utsatta situationer som av olika anledningar inte vill ha kontakter med offentliga
myndigheter. Detta ir dven ir en férméga som tas upp i den nya nationella
strategin (Regeringskansliet 2022).

Léankning genom juridiskt st6d

Juridiskt stod 4r en typ av service som tillkommit pa civilsamhillets organisa-
tioners repertoar sedan 1990-talet. Flera intervjupersoner podngterade ett 6kat
behov av juridiskt stdd inom sina mélgrupper. En intervjuperson beskrev:

/.../ vi behover vara sma jurister allihop nastan, nej men man maste kunna vilka
rattigheter och skyldigheter man har. Det har man val alltid behévt kunna, men
nu blir det, det ar sa manga olika fall. (Int 10)

En forstirkning av det juridiska stodet ges genom samarbete med sa kallade
”gatujurister”. I Stockholmsomradet har studenter pa juristprogrammet vid
Stockholms respektive Uppsala universitet startat en ideell organisation (2005)
som erbjuder gratis juridisk radgivning till heml6sa och socialt utsatta personer.4

Digitalisering och lankning

Den pégaende digitaliseringen av myndighetskontakter har inneburit behov

av nya typer av stod och service. Kontakter med myndigheter, sjukvérd,
hyresvirdar, banker, etcetera, kriver i okande grad tillging till mobiltelefon eller
dator och en elektronisk legitimation. Under covid 19-pandemin forstirkees
digitaliseringen ytterligare. I intervjustudien togs de utmaningar som en 6kande
digitalisering kan innebira f6r besokare som inte alltid har tillging till de
digitala verktyg som beh6vs och som dirigenom riskerar att hamna i ett "digitalt
utanforskap” (jfr Iacobaeus, m fl 2019, Internetstiftelsen 2020). Den linkande

4 hteps://www.gatujuristerna.com/, 2022-06-10
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rollen har dirigenom kommit att omfatta att tillhandahélla lanedatorer och att
ge stdd i hur man anvinder dem. Det kan ocksi handla om négot sa enkelt som
att ladda en mobiltelefon, om man till exempel sovit utomhus.

En milande beskrivning av denna utveckling gavs av en intervjuperson:

/.../ Och vissa av dom som ar lite aldre, har ju missat hela internet-revolutionen,
/.../det ar ocksa jobbigt, tanker jag, det ar manskligt, saker som man inte forstar
eller som man vet att man ar lite dalig pa vill man halla sej lite borta ifrdn och
man kanske inte vill visa sin okunskap om nan sager “Ja men du loggar in pa
den sidan och sa anmaler du dar” Man kanske inte ens vet hur man tar sej till
internet, man har hért om det, men man vet faktiskt inte - och da blir det latt

kanske att man backar. (Int 13)

Foretradarskap och tolkning

I studien fran 1990-talet togs rollen som ombud upp (Nordfeldt 1999). En mer
overstimmande benimning utifrdn resultaten av den féreliggande studien ér
att fungera som foretridare och i vissa fall som tolk. Detta kan ta sig konkreta
uttryck genom att ge stéd i kontakter med socialtjansten och dven i att vara
foljeslagare till moten (dvs om personen s onskar). Det kan forutom social-
tjansten handla om sjukvarden (inkl. tandlikare och fotvird) eller hyresvirdar.
Foretridarskapet kan innebira att pa begiran fora en persons talan i myndig-
hetskontakter. Det kan dven innebira, som nimndes ovan, att stirka personer
att driva sina egna frigor (jfr Arvidson, m fl 2018b, Johansson m f1 2019). Det
ar i vissa fall formaliserat, till exempel att delta i s kallade SIP-méten (samord-
nad individuell plan), som kan omfatta deltagare frin relevanta myndigheter
och familj/nirstiende, liksom personal/volontirer frin civilsamhillesorganisa-
tioner. Flera respondenter uttryckte att personer hade vittnat om att de fatt ett
annat — och bittre — bemétande nir de atfoljts av personal eller volontirer frin
en civilsamhillesorganisation.

I vissa intervjuer beskrevs rollen som tolk mellan individer och tjinsteperso-
ner pa myndigheter. Den tolkande uppgiften kan gi i bada riktningarna.

Och nat av det viktigaste eller vanligaste, vi marker att vi beh6vs som nan typ av
tolk, att vi maste tolka mellan deltagaren och Socialtjansten, at bada hallen. Sa
dar forsoker vi ta in ett uppdrag sa vi férstar vad ar planen fran Socialtjanstens
hall och sa férsoker vi lyssna med deltagaren "Vad vill du, vad ar viktigt for dej,
haller du med om det har?” och sen férséker vi vara behjalpliga (Int. 13).

Tolkning kan behovas pi grund av bristande kunskaper i svenska men 4ven

for att forsta ett byrakratiske sprik for personer som levt i en marginaliserad
position eller "utanf6r” samhillet under en lingre tid.
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Jag kan se att under dom elva aren jag har varit har sa har det skett en enorm
forandring nar det galler den del utav valfarden, den sociala valfarden som
riktar sej mot dom i varat samhalle som lever i den stérsta utsattheten. Och sen
om det handlar om ekonomi eller bostad eller missbruk eller vald eller vad det
an ar, sa kan jag se att dar far vi en allt storre och stérre del utav kakan. Nar jag
kom hit for tio ar sen, da pratade man ratt mycket om guldkant for manniskor
som levde i ekonomisk utsatthet t.ex., alltsa det som man verkligen inte kunde
fa hos socialtjansten; fodelsedagspresenter, julklappar, ja, sommar-kort pa
Liseberg och sa dar, guldkanten i tillvaron. Vart arbete idag, som ju har vuxit
jattemycket, det handlar om det absolut mest basala, det handlar om mat, ett
Okat antal manniskor ar beroende utav organisationer som vara for att fa mat,
for att fa varm mat, for att fa matkasse. Det handlar om, ja just nu vinterklader,
dar den offentliga sektorn, alltsa socialtjansten om vi nu pratar om dom har
materiella sakerna, att socialtjdnsten har, dom har backat bort, dom finns inte
narvarande. (Int 6).

Detta, nagot linga, citat sammanfattar bilden som férmedlas i minga av inter-
vjuerna i studien, det vill sdga att det finns en 6kad efterfragan pa civilsamhallets
tjanster inom hemldshetsfiltet och att det finns en 6kad ekonomisk utsatthet
som de moter i sina verksamheter. En annan gemensam bild som férmedlades
var att heterogeniteten okat nir det giller vilka grupper i samhillet som ir i
behov av stdd och vilka de bakomliggande orsakerna ir till atct man saknar en
bostad eller till och med tak 6ver huvudet.

Dessa forindringar till trots, kan det hivdas att hemldshetsfiltet kinneteck-
nas av en kontinuitet 6ver tid. Samtliga organisationer som ingick i studien som
genomfordes under 1990-talet ér fortfarande aktiva och omridet domineras
organisationer som vilar pé kristen grund (jmf Olsson 2007), varav flera har
en lang historik. Arbetsférdelningen inom hemléshetsfiltet, som lyftes fram
i studien frin 1990-talet, dir civilsamhillets organisationer utgor en nisch
som innebir att erbjuda stéd och service till de mest marginaliserade och akut
hemldsa personerna, ir fortfarande gillande i den foreliggande studien, och har
snarare utokats med fler roller. Inom denna nisch utgér det civila samhillets
organisationer samtidigt ett forsta steg in i det offentliga vilfirdssystemet (Vam-
stad 2018) savil som en sista instans, det vill siga ett extra socialt trygghetsnit
vid sidan av det generella och det behovsprévade vilfirdssystemen for dem som
fallit utanfor eller saknar, alternativt har begrinsade, rittigheter till offentliga
vilfird (Olsson & Nordfeldt 2008).

I stodet for att hjilpa personer in i det offentliga vilfirdssystemet har rollen
som en formedlande link blivit allt mer framtridande och utvecklats till att
bli mer komplext. De nytillkomna arbetsuppgifterna ir juridisk radgivning
och stod i att navigera i de alltmer digitala offentliga vilfirdssystemen. En
relevant fraga att stilla utifran detta resultat dr varfor rollen att formedla mellan
individer och det offentliga vilfirdssystemet har vuxit?
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Troskeln till bostadsmarknaden har hojts under de senaste decennierna
(Knutagard 2019, Sahlin 2017). Har dven troskeln in i valfirdssystemen blivit
hégre? Det 6kade och mer komplexa behov som organisationsféretradare
beskriver av rollen som férmedlande link ger en sddan indikation. Det ir
emellertid en friga som tarvar ytterligare forskning.

Samtidigt fungerar civilsamhillets organisationer som ett extra socialt trygg-
hetsnit for individer som av olika anledningar har hamnat utanf6r det offentliga
vilfirdssystemet och som saknar, eller har begrinsad rite, till offentliga
vilfirdstjinster. Aven detta extra sociala skyddsnit tycks ha okat i betydelse 6ver
tid. Orsakerna kan finnas i ett nytt socialt landskap i Sverige med ett vixande
antal minniskor som lever i en marginell stillning till eller med begrinsade
rittigheter till offentliga vilfirdstjinster; asylskande, utsatta EU-medborgare,
papperslosa och tredjelandsmigranter (Vamstad & Karlsson 2022). Aven denna
fraga 4r intressant for vidare forskning, exempelvis i form av férdjupande studier
om roller och ansvarsférdelning mellan civilsamhillet och den offentliga sektorn
ndr det giller hemldsa personer som lever i sirskilt utsatta situationer.
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