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Lasanvisning

Sveriges spriklag (2009:600) tridde i kraft 2009. Den preciserar vilka
skyldigheter myndigheter, regioner, kommuner och andra offentliga
organ har nir det giller sprik och sprakanvindning. Av praktiska
skil kallas alla dessa organ myndigheter i den hir vigledningen.
Institutet for sprik och folkminnen (Isof), sirskilt avdelningen
Sprakradet, fungerar som en expertmyndighet som ska hjilpa andra
myndigheter att tolka, tillimpa och informera om lagen.

Den hir vigledningen, Spriklagen i praktiken, har som syfte att
klargéra hur spriklagens paragrafer bor tolkas och vara ett stod
i tillimpningen av lagens bestimmelser. Mycket har hint sedan
den f6rsta utgivan utkom 2011. Dirfor dr texten uppdaterad bade
vad giller ny lagstiftning, frimst pa det minoritetspolitiska om-
radet, och erfarenheter av savil utmaningar som goda exempel
fran ytterligare tolv ar med spriklagen. Den vinder sig frimst till
beslutsfattare och till personer som arbetar med kommunikation,
sprakvird, terminologi, tillginglighet eller minoritetsfrigor pa
overgripande nivd. Men dven andra myndighetsanstillda som i sin
vardag har kontakt med invénare kan ha nytta av publikationen.

Spriklagen i praktiken ger exempel pd hur myndigheter, regioner,
kommuner och andra offentliga organ kan arbeta for att tillimpa
lagens bestimmelser konkret. Tanken ir att den ska fungera som ut-
gangspunkt fér handlingsplaner inom spraklagens omraden. Pa Isofs



webbplats (isof.se) finns ytterligare stddresurser, som till exempel
Frageliddan (en tjinst med sprakfrigor och svar) och ordlistor pa flera

sprak, samt vigledningar for klarspraksarbete, flersprakiga arbets-
platser och okad tillginglighet i webbtexter.

Spréklagen i praktiken bestar av tva delar. Den férsta delen in-
leds med en kort oversikt av lagens syfte och historia, innehall och
uppfoljning. Sedan foljer en genomgang av spriklagens paragrafer
i sex avsnitt:

* Det svenska spriket

* De nationella minoritetsspraken

* Det svenska teckenspraket

* Klarsprak i det offentliga spriket

* Det allmidnnas ansvar for terminologi

* Tillgang till sprik, andra modersmil och flersprakighet.

Varje avsnitt avslutas med tips for att komma iging och ga vidare,
med forslag pa konkreta dtgirder. Forslagen ir allmint formulerade
och méste anpassas till varje myndighets verksamhetsomrade, mal-
grupper och uppdrag.

Del tvd innehaller intervjuer med myndighetsanstillda som ger
konkreta exempel pa hur de forhaller sig till spriklagen i sitt arbete,
i syfte att ge inspiration. Allra sist i vigledningen finns en termlista
och spraklagen i sin helhet.


https://www.isof.se

Forord

Den svenska spraklagen kom 2009 och var vil forberedd i flera stora
forarbeten. Slutprodukten blev en ganska kort lagtext i 15 paragra-
fer, som ryms pd nigon papperssida. Det kan lita blygsamt, men
lagen har majlighet att bidra till en béttre spraksituation for talare
av bade svenska och andra sprik i Sverige och gynnar dérfor alla oss
som anvinder dessa sprik. Huvudtanken i den svenska spriklagen
dr, om man fragar dem som var med vid forarbetena, att svenska
som huvudsprik ska kunna anvindas av sa manga som mojligt i si
ménga sammanhang som majligt. Samtidigt ska anvindningen av
andra sprik stottas, i synnerhet de nationella minoritetsspriken och
svenskt teckensprik.

Nir vart grannland Norge fick sin spriklag 2022 tog lagstiftarna
intryck av den svenska spriklagen, och véra linder har dirfor lik-
nande lagstiftning. Men spraklagar kan se mycket annorlunda ut.
Den franska spriklagen dr mer restriktiv in den svenska och kriver
att all offentlig kommunikation i Frankrike — 4dven inom delar av
den privata sfiren, som till exempel reklam — 4r pd franska och
inte pd andra sprak. Andra linders spriklagar oppnar for ett mer
flersprakigt samhille 4n den franska, och dven den svenska. Mexikos
spraklag ger till exempel samma rittigheter till 62 minoritetssprik
och mexikanskt teckensprik som till landets stérsta sprik, spanska.

I den hir vigledningen far vi en inblick i hur just den svens-



ka spraklagen ser ut och kan fungera for verksamheter i praktiken.
Denna uppdaterade utgava bygger pa fragor och utmaningar som
uppstar i det dagliga arbetet i offentlig verksamhet. Hur ska man
forstd “vardad, enkel och begriplig” — betyder det att en myndighet
endast fir anvinda ord ur en ordlista eller termsamling? Vilka
skyldigheter har en kommun att tillhandahalla information pé andra
sprak 4n svenska? Far man publicera en skrift enbart pa engelska pa
kommunens webbplats? For att besvara frigor som dessa och manga
andra dr denna vigledning tinke att vara till hjilp for alla som skriver
i statlig, regional och kommunal férvaltning.

Sofia Tingsell
tf. avdelningschef Sprakradet
Institutet for sprak och folkminnen



DEL 1

Spraklagens
syfte och
innehall



Varfor behovs en spraklag
och vad innehaller den?

I spraklagens tre forsta paragrafer beskrivs lagens innehall och syfte.
Dir stir bland annat att lagen omfattar “svenska spriket, de nationella
minoritetsspraken och det svenska teckenspriket”, att lagen riktar sig
till "det allminna” och att syftet dr att virna “svenskan och den sprak-
liga mangfalden i Sverige” liksom “den enskildes tillgang till sprak”.

Sverige r ett mangkulturellt och méngsprikigt samhille. Det talas
idag runt 200 sprik i Sverige. Att kunna tala och forstd flera sprik
dr inte bara en tillgang for individen utan ocksa allt viktigare i ett
globalt samhille. I och med spriklagen har Sverige lagfists som ett
méngsprikigt samhille med svenska som det gemensamma spraket.

Spriklagen innehéller frimst bestimmelser om svenskan och
de nationella minoritetsspriken men ocksé bestimmelser om an-
dra sprak i Sverige. Trots att svenskan har den starkaste stillningen
ar lagen samtidigt ett uttryck for att Sverige ska bevara sin mang-
sprakighet.

Sambhiillet ser alltsd ett virde i att ménga sprik talas och forstas
i Sverige, vilket ocksd syns i de fyra 6verordnade malen for svensk
sprikpolitik som antogs av riksdagen redan 2005. Dir stir att ut-
over att utveckla sin svenska och anvinda sitt modersmal har alla
ritt att lira sig frimmande sprik. Flersprikighet ses enligt propo-
sitionen som en resurs for 6kad rorlighet och konkurrenskraft, for-
staelse och respekt for andra minniskors levnadsvillkor och kultur.
Detta synsitt avspeglas dven i EU:s sprakpolitiska mal, att varje
EU-medborgare utéver sitt modersmal ska behirska ytterligare tva
av EU:s officiella sprik.

Enligt spraklagen har "det allmdnna” en skyldighet att ge den
enskilde tillging till sprik. Det innebir att alla som bor i Sverige ska
ges tillgang till det samhillsbirande spriket svenska, och dessutom
ska personer med andra modersmal ges tillgang till sina modersmal.



Som grundregel ska myndigheter anvinda svenska, och spriket ska
vara vérdat, enkelt och begripligt. Detta giller forstds ocksa i de fall
myndigheten anvinder andra sprik dn svenska.

Sprakpolitik fran 1500-talsbibel
till 2009 ars spraklag

Svensk sprakpolitik kan sigas borja pa 1500-talet dd Bibeln gavs ut
pa svenska for forsta gingen. Detta var en sa stor sprikhindelse att
man brukar siga att det innebar 6vergingen fran fornsvenska till
nysvenska, dven om spraket forstas skiljer sig mycket fran dagens
talade och skrivna svenska. P 1600- och 1700-talet var Karl XI och
Karl XII padrivande for att svenska prister och ambetsmin skulle
anvinda svenska och undvika lanord fran bland annat franskan,
som dé hade storre inflytande pd svenskan dn engelskan.

Under 1700- och 1800-talet gavs det ut flera handbédcker i svensk
stavning och grammatik, Svenska Akademien instiftades och pabér-
jade arbetet med sin kidnda historiska ordbok, Svenska Akademiens
ordbok. Dessutom inrittades folkskolan for alla barn, vilket 6kade
lis- och skrivkunnigheten. Under 1900-talet blev det offentliga
spraket alltmer uppmirksammat genom utredningar, skrivregler och
institutioner som Tekniska nomenklaturcentralen (TNC) och
Svenska spriknimnden. Aven andra sprik in svenska, som samiska
och svenskt teckensprak, fick officiell status pa 1970- och 1980-talet.

Den samhilleliga utvecklingen har ocksi péverkat spraksitua-
tionen i Sverige. Exempelvis reser minniskor mer nu for tiden,
engelskans stillning har stirkes, sirskilt inom forskning och hégre
utbildning, och en 6kad invandring har lett till att det talas minga
fler sprak i Sverige idag.

Alla dessa sprakpolitiska omriden férdes sa smdningom samman
i spraklagen, som giller for alla organisationer i offentlig verksam-
het. Det mer omedelbara forarbetet till lagen gjordes pa 1990-talet



da det kom béide en utredning om minoritetspolitik och ett
regeringsuppdrag om handlingsprogram f6r svenska spraket. Sve-
rige skrev pa Europaradets konventioner om nationella minoriteter
och minoritetssprak, som tridde i kraft dr 2000, och som nimnts
tidigare antogs de dvergripande mélen for sprikpolitiken dr 2005.

Spraklagen har inte dndrats sedan sin tillkomst 2009, men flera
andra lagar, till exempel minoritetslagen och skollagen’, som preci-
serar sprakliga rittigheter for individen och skyldigheter for
myndigheter har reviderats och blivit mer specifika.

Spraklagen galler alla organisationer
i offentlig verksamhet
Spraklagen giller ”det allmidnna”, det vill siga:

* kommuner, regioner och statliga myndigheter

* beslutande politiska forsamlingar: riksdagen, region-
fullmiktige och kommunfullmiktige

* statliga, regionala och kommunala bolag

* foreningar, stiftelser eller enskilda personer som utfor
myndighetsuppgifter, eller som 4dgs och styrs av stat, region
eller kommun.

Spraklagens bestimmelser giller alltsa dven privata aktorer som be-
driver verksamhet pé statens, regionens eller kommunens uppdrag,.
Vanliga exempel pd bolag som igs och styrs av stat, region eller
kommun ir bostadsbolag, elbolag och foretag som tillhandahéller
kollektivtrafik. Alla dessa verksamheter ir skyldiga att folja sprak-
lagens bestimmelser. Som tidigare nimnts kallas alla dessa organ av
praktiska skil myndigheter i den hir vigledningen.

1. Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak och Skollag
(2010:800).



Spriklagen giller all kommunikation inom och mellan myndig-
heter, men ur demokratisk synvinkel ar spraklagens intentioner sir-
skile viktiga i kontakterna mellan myndigheter och enskilda. Den
kriver att myndigheter reflekterar ver hur spriket anvinds pa myn-
digheten och anpassar spriket till den man kommunicerar med.

Spriklagen siger ocksi att det allminna har en skyldighet att ge
den enskilde tillgang till sprak. Det innebir en skyldighet att se till att
alla invanare, oavsett modersmal eller eventuell funktionsnedsittning,
far mojlighet ate ldra sig svenska. Men det handlar ocksa om att perso-
ner med andra modersmal 4n svenska ska fa anvinda och utveckla sitt
modersmal. For barn och unga kan detta ske genom skolans moders-
mélsundervisning och studiehandledning pa modersmalet.

JO kan prova om myndigheter
uppfyller spraklagen

Spraklagen talar om vilka skyldigheter det allmidnna har men inne-
haller inte nigra straffbestimmelser. Den som anser eller misstin-
ker att en myndighet bryter mot spriklagen, kan anmila detta till
Justiticombudsmannen (JO) som eventuellt provar drendet*. Om
JO finner att en myndighet begatt en allvarlig felaktighet, till exem-
pel tillimpat spraklagen pa fel sitt, uttalar JO kritik mot den myn-
digheten. Myndigheten forvintas da ritta till felet.

Spraklagen innehaller allmanna
regler och foljs upp av Isof

Spraklagen ir en ramlag, vilket betyder att det 4r en allmint formu-
lerad lag som anger principer och mal inom ett visst rittsomrade. I
spriklagens fall 4r ritctsomréadet sprakval och sprikanvindning i den

2. JOvéljer sjalv vilka arenden som tas upp for provning.

1



offentliga sektorn, eller ”det allminna” som det heter i lagtexten.
Myndigheter pd nationell, regional och lokal niva férvintas alltsa
forhalla sig till det som star i spraklagen i alla situationer som inne-
fattar sprakanvindning och sprakval.

Institutet for sprak och folkminnen (Isof) har regeringens upp-
drag att f6lja upp spraklagen och ir en expertmyndighet som ska ge
rad, stdd och information till myndigheterna om hur de bér tolka
spriaklagen i olika situationer. P4 Isofs webbplats finns mer material
till stod for arbete med spriklagens olika delar.

Lagen visar alltsd vilken riktning sprakpolitiken ska ha men
innehéller inga detaljregler om hur mélen ska uppnas.

Andra lagar och forordningar kan precisera spraklagen

Spriklagen dr ocksa en si kallad subsididr lag, vilket innebir att
om det redan finns en annan lag eller férordning som innehéller
mer detaljerade regler dn spraklagen s 4r det den lagen eller f6rord-
ningen som giller. Den lagstiftning som innehaller mer specifika
bestimmelser inom ett omrade genomgar oftare forindringar i for-
hallande till ramlagens paragrafer, som forvintas vara mer héllbara
over tid.

De mer precisa lagarna eller férordningarna kan antingen inne-
halla mer lingtgiende bestimmelser som gir i samma riktning som
spriklagen, eller bestimmelser som innebir undantag fran sprak-
lagen. Ett exempel pa det forsta dr paragraf sb i minoritetslagen
som anger att “alla regioner och kommuner ska anta mal och rike-
linjer for sitt minoritetspolitiska arbete”. Denna paragraf kan sigas
vara en precisering av spriklagens paragraf 8: "Det allmidnna har ett
sarskilt ansvar for att skydda och frimja de nationella minoritets-
spraken.”

En bestimmelse som i stillet utgor ett undantag fran sprak-
lagen finns exempelvis i forvaltningslagen (2017:900), som anger
allminna regler for myndigheters arbete. Paragraf 13 i forvaltnings-

12



lagen siger att en myndighet 4r skyldig att anlita tolk eller dver-
sittare nir myndigheten har kontakt med nigon som inte be-
hirskar svenska. Denna bestimmelse kan sigas vara ett undantag
fran spriklagens paragraf 10, som siger att “spriket i domstolar,
forvaltningsmyndigheter® och andra organ som fullgér uppgifter i
offentlig verksamhet r svenska”. Andra lagar som innehéller preci-
seringar av myndigheters skyldigheter 4r exempelvis skollagen och
bibliotekslagen.

Spraklagens karaktir som subsidiir lag innebir alltsd att det dr
mojligt att stifta nya lagar, eller gora férindringar i redan existeran-
de lagar, som innehaller férstirkningar eller undantag frin sprak-
lagen. Men all ny lagstiftning maste forhélla sig till det som stér i
spraklagen. Utgdngspunkten ir att nya lagar och forordningar ska
stimma Overens med det som star i spriklagen, och bara om det
finns sirskilt starka skil kan riksdag och regering godkdnna nya
lagar och férordningar som gir emot det spraklagen siger.

Spraklagen reglerar olika spraks stallning i Sverige
Ett av spraklagens huvudsyften ir att ange olika spriks formella
stillning i Sverige och dirmed vilka skyldigheter som myndigheter
har att anvinda och frimja spraken.

I spraklagen delas spraken in i tre olika nivéer sett till deras for-
mella stillning:

* svenskan
* de nationella minoritetsspraken och svenskt teckensprik

* dvriga minoritetssprak.

Att sprak har olika formell stillning i Sverige innebir inte att spraken
ar olika mycket virda, utan att de har olika anvindningsomraden.

3. Férvaltningsmyndighet ar ett samlingsbegrepp for samtliga myndigheter utom
regeringen och domstolarna.

13



Att svenskan ges den starkaste stillningen i spriklagen ir tydligt.
De flesta paragrafer i spriklagen ror det svenska spriket. Spraklagen
anger att svenskan ir huvudspriket (§ 4), det sprak som alla som
bor i Sverige ska ha tillging till och som ska kunna anvindas inom
alla samhillsomraden (§ 5). Svenska ir forvaltningssprik i Sverige,
det vill siga det sprik som myndigheter i regel forvintas anvinda
i sitt arbete (§ 10). Det allminna ir skyldigt att se till att svenskan
anvinds och utvecklas (§ 6).

Finska, jiddisch, meinkieli, romska och samiska kan sigas be-
finna sig pa en niva strax under svenskan. Spraklagen ger dessa fem
sprak en sirstillning bland Sveriges minoritetssprik genom statusen
som nationella minoritetssprak (§ 7). Det allmidnna dr ddrmed skyl-
digt att skydda och frimja de nationella minoritetsspriken (§ 8).
Det allminna ska ocksa se till att den som tillhér en nationell
minoritet ska kunna lira sig, anvinda och utveckla sitt nationella
minoritetssprak (§ 14-15).

Svenskt teckensprak kan sigas ha samma formella stillning som
de nationella minoritetsspriken i spriklagen. Formuleringarna om
svenskt teckensprik ir exakt desamma som f6r de nationella mino-
ritetsspriken (se § 7, 8, 14 och 15). Daremot har svenskt teckensprik
inte fitt status som nationellt minoritetssprik. Detta medfor att de
mer specifika rittigheter som talare av de nationella minoritets-
spraken har enligt minoritetslagen och andra lagar, inte giller for
svenskt teckensprak.

Den tredje nivin, som nimns i de sista paragraferna, rymmer
ett mer allmint frimjande av ovriga sprak i Sverige. Spraklagen
anger att den som har ett annat modersmél 4n de sprik som redan
nimnts i lagtexten ska ges majlighet att utveckla och anvinda sitt
modersmal (§ 14-15).

14



Det svenska spraket

De flesta av spriklagens paragrafer handlar om svenska spriket.
Paragraferna om svenskan innefattar bade bestimmelser som har
spraket i fokus och sidana som utgar frin sprikbrukaren.

Svenska ar huvudsprak

Spraklagen slar fast att svenska dr huvudsprik i Sverige. Valet av be-
nimningen huvudsprak ir ett

sitt att betona att svenskan har §4
den mest centrala positionen i Svenska dr
sambhillet. I ett mangsprakigt huvudsprak i Sverige.

samhille kan det vara viktigt

med ett sprik som dr samhillets gemensamma. Samtidigt pimin-
ner benimningen om att det dven finns andra sprak i Sverige att ta
hinsyn dill.

Lagen siger ocksa att svenska dr samhillets gemensamma sprik,
som alla som ir bosatta i Sverige ska ha tillgang till och som ska kun-
na anvindas inom alla samhillsomraden. Det betyder att svenskan
ska kunna anvindas inom arbetslivet, hos myndigheter och dom-
stolar, inom skolundervisningen och i andra offentliga samman-
hang. Dirfor har myndigheter
ett sirskilt ansvar att utveckla §5

terminologin pa sitt omrade. Som huvudsprdk dr svenskan
samhallets gemensamma
sprak, som alla som ar bosatta
i Sverige ska ha tillgang till
och som ska kunna anvandas
vara vikeigt att anvinda och inom alla samhallsomraden.

utveckla andra sprik parallellt

Samtidigt kan det inom en del
samhillsomraden, till exem-
pel utbildning och forskning,

med svenskan.
Som huvudsprik kan svenskan ocksé fungera som gemensamt
sprak for minniskor med sinsemellan olika modersmal. Sam-
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tidigt ska minniskor med ett annat modersmal 4n svenska ges
mojlighet att utveckla och anvinda det spriket, jimsides med
svenskan.

Det offentliga spraket ska vara svenska

At spriklagen siger att svenskan
ska kunna anvindas inom alla §6

samhillsomriden betyder att Det allmanna har ett sarskilt
ansvar for att svenskan

myndigheter ska anvinda svens- v
anvands och utvecklas.

ka spraket i alla de situationer
dir det dr mojligt. Det dr viktigt
for att svenskan ska kunna utvecklas och fornyas. Ju fler ssmmanhang
svenskan anvinds i, desto mer utvecklas spraket inom olika omraden.

Grundregeln ir att svenska ar myndigheternas arbetssprak. Nir
foreningar eller foretag har uppgifter i offentlig verksamhet giller
samma sak for dem. I den del av myndigheters arbete som bestar av
myndighetsutévning produceras en mingd dokument, till exempel
beslut, domar, protokoll, foreskrifter och verksamhetsberittelser.
Att denna typ av dokument i4r allminna handlingar och att de
skrivs pa svenska ir viktigt, eftersom det underlittar medborgarnas
insyn i myndighetens verksamhet. Vem som helst ska kunna begira
ut dokumenten och lisa dem. Man ska kort sagt kunna ta tillvara
sina rittigheter och fullgora sina skyldigheter pa svenska.

I vissa situationer ir det tillatet att anvinda andra sprak in
svenska. Nir det inte ror myndighetsutévning dr bestimmelsen
om svenska som forvaltningssprik mer flexibel. Anvindningen
av engelska ir vanlig inom méanga samhillsomraden, ocksa inom
den offentliga sektorn, och ibland kan det vara motiverat. Expert-
myndigheter producerar till exempel ofta studier och rapporter med
hjilp av utlindska forskare. Det 4r dock viktigt att dessa Gversitts,
helt eller delvis, s att de bidrar till att ménniskor i Sverige kan for-
sta relevanta fakta och diskutera viktiga samhillsfragor pa svenska.

16



I de fall da det saknas en svensk motsvarighet till exempelvis en
yrkestitel, ar myndigheterna skyldiga att arbeta for att ta fram en
sadan, i samrid med andra inom verksamhetsomradet.

Det kan finnas sirskilda skil att anvinda andra sprik dn svenska,
till exempel nir en myndighet ska kommunicera med en malgrupp
som inte behirskar svenska. I vissa fall ar det ocksd nodvindigt att an-
vinda tolk eller att dversitta material. Aven om allminna handlingar
generellt ska skrivas pa svenska finns det ingenting som hindrar att
myndigheter direfter liter 6versitta till andra sprik om det behovs.

Alla ska ges mojlighet att lara sig svenska

Spriklagen siger att det allménna ska se till att alla som bor i Sverige
har méjlighet att lira sig, utveckla och anvinda svenska, det vill siga
fa tillging till det svenska spriket. Forutom det sjilvklara att barn
med svenska som modersmal ska fa utveckla sitt sprak, genom att
ova pd att lisa, tala och skriva

svenska, si ska bide barn och §14
vuxna som invandrat frin an- Var och en som ar bosatt
dra linder ges mojlighet att lira i Sverige ska ges mojlighet

att lara sig, utveckla

sig svenska. Detta ir viktigt "
& & och anvanda svenska. [...]

for att de ska kunna delta i det
svenska samhillslivet.

Barn med andra modersmél 4n svenska har ritt att fi undervis-
ning i svenska som andrasprik i skolan om de behover det. Ritten
giller dven asylsokande barn och vissa andra elever, och det 4r rektor
pa skolan som beslutar baserat pé varje elevs behov. Det har funnits
en envis myt att modersmalsundervisning kan stdra inlirningen av
svenska, men den har inget stod i forskningen. Tvirtom ir det viktigt
att en elev med ett annat modersmal fér tillging till sict starkaste
sprak parallellt med inldrningen av svenska, sa att eleven inte riskerar
ett kunskapsglapp. Det kan ske via skolans modersmélsundervisning
eller studiestdd pa modersmalet.



Vuxna invandrare har ritt till undervisning i svenska fér invand-
rare (sf1). I forsta hand 4r det hemkommunen som 4r ansvarig for att
ordna sfi och motivera dem som har ritt att delta att gora det. Bock-
er och andra liromedel ska vara gratis eller till obetydlig kostnad.
Skollagen specificerar ocksa att sfi ska vara en viss mingd timmar
och att huvudmannen for utbildningen ska verka for att den ges pa
tider som 4r anpassade efter elevens behov och med méjligheter att
ova i arbetslivet.

Att ha tillgang till det svenska spriket dr en forutsittning for att
kunna delta i det offentliga samtalet, att féra en dialog med myn-
digheter och andra makthavare och att hivda sina rittigheter. Men
alla har inte samma forutsittningar att tillgodogora sig det svenska
spriket. Det giller inte bara personer som invandrat till Sverige och
som har andra modersmail 4n svenska utan ocksa personer med vissa
funktionsnedsittningar, som kan behdva anpassningar av myndig-
hetsspraket. Myndigheter bor dirfor arbeta for att underlitea till-
gangen till svenska for dessa grupper. Detta kan man géra genom
att presentera information pa till exempel lttldst svenska, i punkt-

skrift eller med hjilp av bilder och videoklipp.

Svenska ska anvandas
i internationella sammanhang

Spraklagen slar fast att svenska ir Sveriges officiella sprak i interna-
tionella ssammanhang och att sprakets stillning vid sadana tillfillen
ska virnas, sirskilt inom EU. Det innebir att svenska ska anvindas,
muntligen och skriftligen, i de situationer da det 4r majligt.
Attvirnasvenskansstillning inom EU ger spriket forutsittningar
att utvecklas genom att det anvinds i internationella ssammanhang,.
Men det handlar ocksd om att skapa de bista forutsittningarna
for Sveriges deltagande. Att fa anvinda det sprak man behirskar
bist ger i regel bittre forutsittningar att kunna delta i offentliga
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debatter och diskussioner pd
lika villkor, och dirmed ocksé

hivda nationella intressen.

§13

Svenska ar Sveriges officiella
sprak i internationella
sammanhang. Svenskans

stallning som officiellt
ges tillfille att anvinda sig av sprak i Europeiska

I praktiken handlar det om

att svenska ska anvindas da det

tolkning, om det inte finns sir- unionen ska varnas.
skilda skil att anvinda nagot
annat sprak. Att svensksprakiga ska kunna anvinda svenska i kon-
takter med EU:s institutioner dr dessutom en viktig princip for att
oka insynen for medborgare i EU-arbetet.

P4 nista sida foljer tips pa vad myndigheter kan gora f6r att upp-
tylla spriklagens bestimmelser.
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TIPS OCH RAD

Tips for svenska spraket

Kom igang

* Se till att det finns en sammanfattande beskrivning av myndig-
heten, dess viktigaste uppdrag och verksamhet pa svenska och
att den 4r ldte att hitta. Det okar tillgingligheten och under-
latear vid 6versittning,

* Fundera pa om informationen bor anpassas till andra format
in text, till exempel bilder och filmer, eller goras tillginglig i
lateldst form.

* Var uppmirksam pa anvindningen av engelska termer. Anvind
till exempel rikstermbanken.se eller Sprakradets lista Engelska
ord pa svenska pa isof.se som innehaller svenska motsvarigheter

till engelska ord och uttryck. Om ni behéver ta fram egna
termer pd svenska finns fler tips i kapitlet om terminologi.

Ga vidare

* Gor en inventering av texter som skrivs pé arbetsplatsen och re-
flektera over sprakvalet. Dokument som tillhor verksamhetens
kirnomrade ska vara skrivna pé svenska (men kan vid behov
oversittas till andra sprik). Finns det texter pd myndigheten
som dr skrivna pd andra sprak och som borde oversittas till
svenska, helt eller delvis?

* Granska anvindningen av engelska namn pa avdelningar, titlar,
projekt och andra delar av verksamheten och 6vervig alternativ
pa svenska.

* Ta fram en sprikpolicy som tydliggér myndighetens mal
och arbetssitt for sprakarbetet. Det dr ofta ett bra tillfille att
identifiera behov hos kollegor och mélgrupper. Det kan ocksd
bidra till att 6ka medvetenheten om sprakfrigor i ledningen
och pa myndigheten generellt.



https://rikstermbanken.se
https://www.isof.se

De nationella minoritetsspraken

Spriklagen anger att de natio-
P g g §7
De nationella
minoritetsspraken ar
finska, jiddisch, meankieli,
romani chib och samiska.

nella minoritetsspraken i Sverige
ir finska, jiddisch, meinkieli*,
romani chib (eller romska som
vi hidanefter kallar det)® och
samiska®. Svenskt teckensprak
ir inte ett nationellt minoritets-
sprak, men det har motsvarande stillning i spriklagen dven om
skyddet i andra lagar kan skilja sig t (se nista kapitel). Staten skrev
dr 1999 under Europaradets ramkonvention om skydd for nationella
minoriteter och har dirmed frbundit sig att sirskilt stddja minori-
teterna och deras sprik, eftersom de tillhor Sveriges kulturarv.

Spraken har historiskt motarbetats pa olika sitt, vilket bidragit
till deras utsatta situation. Idag pagar en sprakbytesprocess, vilket
betyder att flera generationer har tappat sina sprakkunskaper och de
yngre nu endast (eller mest) talar svenska, eftersom de inte har fitt
mojlighet att lira sig sitt nationella minoritetssprak. En viktig insats
fran samhillets sida dr ddrfor att vidta medvetna atgirder for att fler
ska kunna lira sig, anvinda och utveckla spraken si de far nytt liv.
Detta kallas for revitalisering.

De fem nationella minoriteterna judar, romer, samer’, sverige-
finnar och tornedalingar® valdes utifrin kriterierna att de har histo-

4. Den aldre bendmningen for meankieli, tornedalsfinska, bor inte langre anvdndas.

5. Nagra av de storre romska dialekterna i Sverige &r kelderash, arli, gurbeti och
lovari, medan resanderomska och kaleromska ar dldre inhemska dialekter med
farre talare idag.

6. | Sverige talas fem samiska sprak: nord-, lule-, pite-, ume- och sydsamiska.
Sametinget har regeringens uppdrag att folja samiskans utveckling i Sverige.

7. Samerna har ocksa status som urfolk i Sverige.
8. Bendamns numera tornedalingar, kvéner och lantalaiset.
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riska eller lingvariga band med Sverige, en uttalad samhérighet,
en icke-dominerande stillning i samhaillet, en spraklig, traditionell
eller kulturell tillhérighet och en vilja och strivan att behilla sin
identitet.

De fem spraken fick status som nationella minoritetssprik efter-
som de av hivd talats i Sverige, skiljer sig fran svenskan och for
att antalet talare av respektive sprik ir tillrickligt ménga for att
motivera konventionsskyddet. I synnerhet ska barns rittigheter till
sitt sprik stirkas, eftersom det 4r genom barnen som spriken kan
leva vidare.

De nationella minoritetsspraken
ska skyddas och framjas

I spraklagen stir det att Sveriges nationella minoritetssprak ska
skyddas och frimjas. Att skydda de nationella minoritetsspriken
innebdr forst och frimst att

en myndighet inte far forbju- §8

da minoritetssprakstalare att Det allmdnna har ett sarskilt
anvinda sina sprik. Detta ansvar for att skydda
giller inte bara de nationella och framja de nationella
minoritetsspriken utan dven minoritetsspraken.

andra sprik®. Formuleringen
att fradmja de nationella minoritetsspraken betyder att myndigheterna
ska arbeta aktivt for att stirka spraken.

Det allminna ska ge den som tillhér en nationell minoritet
mojlighet att lira sig, utveckla och anvinda det nationella mino-
ritetsspraket. Spraklagen innehaller dock ingen detaljerad infor-

9. Réatten att anvédnda sitt sprak offentligt och privat samt férbud mot diskrimine-
ring pa grund av sprak anges bl.a. i FN:s forklaring om réttigheter for personer som
tillhor nationella eller etniska, religidsa och sprakliga minoriteter (1992) samt

i Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter (1995).
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mation om myndigheternas

skyldigheter. I minoritetslagen §14

preciseras ddremot ritten att [...] Den som tillhGr en
nationell minoritet [ska]

ges mojlighet att lara sig,
utveckla och anvanda
minoritetsspraket. [...]

anvinda de nationella minori-
tetsspriken i kontakt med
kommuner, regioner, myndig-
heter, domstolar och 4dldreom-
sorg. Aven skollagen preciserar
spriklagen vad giller krav pd modersmélsundervisning, dir natio-
nella minoritetssprik har en starkare stillning an andra minoritets-
sprik. Dirfor tar vi upp nigra exempel fran just dessa lagar hir.

Forst kommer exempel som giller alla fem spraken, sedan nigra
som giller finska, mednkieli och samiska. Dessa tre sprak har en
sarskild koppling till vissa geografiska omraden, sé kallade forvalt-
ningsomraden. Det dr kommuner och regioner dir ett eller flera
av de tre spraken har ett extra starke skydd, i enlighet med kon-
ventionerna. Inom forvaltningsomradet f6r samiska har samisk-
talande sirskilt starka rittigheter, och detsamma giller f6r finska
och meidnkieli inom deras respektive férvaltningsomraden. Jiddisch
och romska har inte knutits till sirskilda geografiska omréiden i
Sverige. Dirfor har myndigheter mer allmint formulerade skyldig-
heter gentemot talare av de spraken.

Alltid mal och riktlinjer, information och inflytande

Enligt minoritetslagen ska varje kommun och region ta fram mal
och riktlinjer for sitt arbete med att frimja de nationella minoritet-
erna och deras sprik. Kommuner, regioner och myndigheter ir
ocksi skyldiga att informera de nationella minoriteterna om deras
rittigheter och ge dem méjlighet till inflytande i fragor som beror
dem. Tillsammans innebir detta att kommuner, regioner och myn-
digheter méste ha ett aktivt arbete for att undersoka behov och nd ut
med information. Detta giller alla fem nationella minoritetssprak.
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Information om rittigheter
§15
Det allmanna ansvarar for
att den enskilde ges tillgang
till sprak enligt 14 §.

for nationella minoriteter kan
se ut pa olika sitt. Till exem-
pel kan en kommun ligga ut
information om ritten till mo-
dersmalsundervisning pa sin
webbplats, en myndighet kan ta fram faktablad om vaccination pa
de nationella minoritetsspriken och en vardcentral eller ett biblio-
tek kan sitta upp skyltar pd de olika spriken.

Rittigheter till modersmélsundervisning och ildreomsorg ir
sarskilt specificerade i lag och viktiga att informera kring. I princip
ska alla kommuner erbjuda modersmélsundervisning pa alla niva-
er utifrdn lirartillging. Inom dldreomsorgen ska éldre ha tillging
till personal som behirskar deras nationella minoritetssprak, om
kommunen har sidan personal (i férvaltningsomraden for ett sprak
maste det finnas). For att kunna uppfylla lagen och ge god service
pa olika omréden kan det alltsd vara nddvindigt att virdera meriter
i nationella minoritetssprik vid rekrytering till relevanta tjanster.
Mer detaljer finns i minoritetslagen och skollagen.

Myndigheter ska ocksd ge nationella minoriteter inflytande i fra-
gor som ror dem. Det innebir att nir en kommun ska fatta beslut
som ror ndgon av de nationella minoriteterna, till exempel att starta
en forskoleavdelning med finsk inriktning, si ska kommunen infor-
mera och diskutera detta med sverigefinnar i kommunen. Samrad
ska ske genom strukturerad dialog, vilket betyder att samrad ska
planeras och héllas s att de ger mojlighet till reellt inflytande.

Det finns olika sitt att samrida pa. Man kan ta kontakt med
lokala freningar, sitta ihop en referensgrupp eller via enkiter eller
andra metoder underséka behoven hos minoriteterna. Det kan
underlitta — bade f6r myndigheten och minoriteten — om man sam-
arbetar med andra myndigheter kring undersékningar och samrad.

Sidrskilt barns och ungas anvindning av det egna spraket ska
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frimjas och de ska fd inflytande genom sirskilt anpassade former.
Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfragor har tagit fram
en vigledning fér hur samrid kan anpassas for barn och unga.

Starkare rattigheter till modersmalsundervisning

Elever som tillhér en nationell minoritet har starkare rittigheter till
modersmélsundervisning dn andra®. Till exempel ricker det med
att en enda elev ansoker om modersmilsundervisning for att en
kommun ska vara skyldig att ordna det, om det finns en limplig
larare. Barn till férildrar som till exempel riknar sig som samer
ska kunna fa undervisning i samiska dven om férildrarna inte talar
samiska i hemmet. En anledning 4r att manga forildrar som identi-
fierar sig som tillhdrande en nationell minoritet inte sjilva kan lira
sina barn spraket eftersom tidigare generationer hindrats fran att
tala det eller tappat det av andra skil.

For samtliga sprak giller dock att kommunen ska hitta en limplig
lirare. Detta kan ofta stilla till problem eftersom det rdder brist pa
lirare i de nationella minoritetsspriken. Det 4r dirfor viktigt att bidra
till battre mojligheter f6r modersmalsundervisning i de nationella
minoritetsspriken, exempelvis genom atgirder som fjirrundervisning
for elever eller stipendier for vidareutbildning for lirare.

Det dr latt att forstd hur viktigt det dr att kommunen aktive
informerar om ritten till modersmélsundervisning nir manga inte
pratar spraket hemma och kanske inte kommer pa tanken att friga
om méjligheten finns forrin de far veta om det. Ett sitt dr att vid val
till forskola eller andra skolnivaer helt enkelt friga alla fordldrar om
de 6nskar modersmalsundervisning for sina barn. Detta ir i vissa
fall obligatoriskt, som vi ska se i nista avsnitt.

10. Skollag (2010:800) och skolférordning (2011:185).
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Annu starkare skydd i forvaltningsomraden
Kommuner och regioner kan anmila sig som forvaltningsomrade
for ett eller flera av spraken finska, meinkieli och samiska. Inom
forvaltningsomradet finns enligt minoritetslagen 4nnu starkare
rittigheter att anvinda spriket hos myndigheter och domstolar, lik-
som i forskola och dldreomsorg. Exempelvis har myndigheter dir en
skyldighet att aktivt friga forildrar om de dnskar plats i forskola pa
respektive sprik liksom att erbjuda en sidan plats. De maste alltsa
se till att det finns personal med kunskaper i spraket.

Aven for ildreomsorgen giller starkare rittigheter i forvaltnings-
omraden, dir den som begir det ska fa hela eller visentliga delar
av omsorgen pa respektive sprik. Men bade i och utanfér forvale-
ningsomriden ska alla som soker dldreomsorg informeras om sina
rittigheter for alla fem spraken. Till exempel méste ett forvaltnings-
omrade for finska erbjuda dldreomsorg pé finska, men om det finns
sprikkunnig personal miste de ocksa erbjuda dldreomsorg pa de
fyra andra spraken, precis som kommuner och regioner som inte dr
forvaltningsomraden.

Att synliggora ar ocksa att framja

Myndigheter kan ocksa frimja de nationella minoritetsspraken genom
att synliggora dem pd olika sitt. Vigskyltar med ortnamn pé nationella
minoritetssprak, skyltar pa och i offentliga byggnader och lokaler, och
telefonsvararmeddelanden dir man kan vilja spriken ir olika sitt att
synliggora dem. Det kan ocksa handla om att ha anstilld personal
som talar spraken, att anvinda hilsningsfraser pa offentliga méten,
att anordna kulturarrangemang som kérverksamhet och upplis-
ningar eller att uppmirksamma traditionella hogtidsdagar. Genom
att de nationella minoritetsspriken syns, stirks ocksd de nationella
minoriteternas identitet och allminhetens medvetenhet 6kar.

De flesta i Sverige som talar finska, jiddisch, meinkieli, romska
eller samiska behirskar ocksd svenska. De forstar alltsd myndig-

26



hetstexter pd svenska och kommunicerar mestadels pa svenska.
Nyanlinda personer med till exempel finska eller romska som
modersmal kan dock vara ett undantag. Men ju fler mojligheter
minoritetssprakstalare fir att anvinda sitt sprak i kontakter med
myndigheter och andra offentliga organ, desto stérre chans har
spriket att leva vidare och utvecklas. Att en kommun anvinder till
exempel meinkieli i sin kommunikation har alltsi ett virde bade
for den som talar det och for spriket sjilvt, i och med att samhills-
termer pd meinkieli da utvecklas.

Revitalisering handlar ocksid om att tillimpa ett minoritets-
perspektiv pa hela myndigheten: att utbilda personal om de natio-
nella minoriteternas stillning och rittigheter enligt spraklagen och
minoritetslagen, och att ha med minoritetsperspektivet i samhills-
planering och beslutsfattande.

P4 nista sida foljer tips pa vad myndigheter kan gora for att upp-
fylla spraklagens bestimmelser.
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TIPS OCH RAD

Tips for nationella minoritetssprak

Kom igang

* Synliggor de nationella minoritetsspraken, till exempel genom
att oversitta grundliggande information om myndighetens
verksamhet, de mest anvinda webbformuliren och blanketterna,
och information som sirskilt berér minoriteterna. P4 isof.se
hittar du utbildningsmaterial och linkar som kan vara till hjilp.

* Se till att information pa spraken och om rittigheterna ar litt
att hitta pa webbplatsen, till exempel under en spraksymbol
eller i anslutning till de svenska texterna inom samma omrade.

* Sprid kunskap inom myndigheten om nationella minoriteter
och myndighetens skyldigheter, bland annat genom att infor-
mera om spraklagen och minoritetslagen. Prioritera tjinsteper-
soner i ledande stillning och fortroendevalda. Linsstyrelsen i
Stockholms webbutbildning och material finns pa minoritet.se.

Ga vidare

* Undersok vilka behov av insatser f6r minoriteternas tillging till
sprak och kultur som finns i ert verksamhetsomrade. Ta hjilp
av samrads- eller referensgrupper, om majligt. Samordna girna
samrad med andra myndigheter. Metodstdd for samrid finns
biade hos Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfragor
(mucf.se) och Myndigheten for delaktighet (mfd.se).

* Ta med minoriteternas perspektiv i beslutsfattande och sam-
hillsplanering.

* Undersok befintliga sprakkunskaper inom myndigheten.
Premiera sprakkunskaper i de nationella minoritetsspriken vid
nyanstillningar och underlitta vidareutbildning i spriken.

* Synliggor de nationella minoritetsspraken pa andra sitt, exempel-
vis i informationsmaterial, nyhetsbrev och kulturevenemang.



https://isof.se
https://minoritet.se/
https://mucf.se
https://www.mfd.se/

Det svenska teckenspraket

I Sverige talas det olika tecknade sprik men spriklagens skydd avser
bara det svenska teckenspriket.

I spraklagen har svenskt tecken- §9

sprak motsvarande stillning Det allmanna har ett
som de nationella minoritets- sarskilt ansvar for att
spraken, men i andra lagar kan skydda och framja det
skyddet skilja sig t. Dovas svenska teckenspréket.

och hérselskadades rittigheter

till stéd for utbildning i teck-

ensprak, spraklig identitet och dévas kultur slas ocksa fast i FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning,
som borjade gilla i Sverige ar 2009.

Det svenska teckenspraket ska skyddas och framjas

Enligt spraklagen har myndigheter en skyldighet att skydda och
frimja det svenska teckenspriket. Nagra viktiga institutioner ér till
exempel forskolan, skolan och regionernas horselvardsenheter. Att
skydda det svenska teckenspriket innebir forst och frimst att en
myndighet inte far férbjuda eller frsvira anvindandet av tecken-
sprak. Att framja det svenska teckenspraket innebir att myndig-
heter ska arbeta aktivt for att stirka spraket.

I familjer dér forildrarna dr horande och inte teckensprikiga
overfors det svenska teckenspraket frimst i teckensprakiga miljoer
utanfor familjen, det vill siga dir spriket anvinds. Sidana miljoer
kan vara forskolor och specialskolor dir teckensprakiga barn far
komma i kontakt med andra teckensprakiga barn och vuxna.
Spraket och kulturen 6verfors ocksd inom sociala nitverk med den
teckensprikiga gruppen, som bestar av déva och hérselskadade,
liksom hérande personer. Dirfor har det allmidnna ett sirskilt an-
svar for att tillhandahailla teckensprakiga miljder, s att spraket kan
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leva vidare. Det giller ocksd att utbilda personal om och i svenskt
teckensprik, si att kompetensen i teckensprik okar i samhaillet.

Ett sdtt att frimja det svenska teckenspraket ir att synliggora
spriaket och skapa nya mojligheter att anvinda det. I praktiken kan
det till exempel handla om att publicera 6versittningar till svenskt
teckensprik (filmer) pd webbplatser eller anvinda teckensprakstolk
i offentliga sammanhang.

Men att frimja handlar ocksd om att tillimpa dévas och hérsel-
skadades perspektiv 6verlag. Den kompetens som finns hos déva
och hérselskadade som rér deras sprikliga situation och livssitua-
tion — dven kallad dévkompetens — behéver tas till vara inom yrkes-
livet.

Teckensprakiga ska ges inflytande

Myndighetsbeslut som rér teckensprakiga ska, enligt FN-konven-
tionen, fattas i samrdd med teckensprikiga eller deras intresse-
organisationer om mdjligt. Om det inte finns forutsittningar att
bilda referens- eller samradsgrupper kan man via enkiter eller andra
metoder undersoka behoven hos teckensprakiga. Det kan vara en for-
del f6r myndigheter inom samma verksamhetsomride att samarbeta
om samridsgrupper och kartliggningar. Aven barnkonventionen
understryker ritten for barn att ha inflytande i fragor som ror dem,
att anvinda sitt sprak och att stirka sin identitet. Det finns metod-
stod for hur myndigheter kan samrida med civilsamhillet generellt
och med sirskilt fokus pa barn och unga, bade frin Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhillesfragor och frin Myndigheten for

delaktighet.

Den enskildes tillgang till teckensprak

Den som ir dov eller horselskadad eller av andra skil har behov av
teckensprak ska ges mojlighet att ldra sig, utveckla och anvinda det
svenska teckenspriket.
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De allra flesta déva och hor-
selskadade barn har hérande §14

forildrar som inte ir tecken- [...] Den som ar dév eller
horselskadad och den som

av andra skal har behov
av teckensprak [ska] ges

sprakiga, vilket betyder att det
svenska teckenspraket inte

overfors i forsta hand fran for- méjlighet att léra sig,
ilder till barn, utan via andra utveckla och anvinda det
teckensprakiga personer. For svenska teckenspraket. [...]

att barnen ska kunna lira sig,

anvinda och utveckla det svenska teckenspriket dr det viktigt att
det finns forskolor och skolor som erbjuder en teckensprikig miljo.
De forskolor och skolor som kan erbjuda svenskt teckensprak ir
dock fa idag, och ofta har barnen lang resvig till skolorna. Det ir
viktigt att kommunerna samarbetar och gor det mojligt for familjer
att soka forskoleplacering i grannkommuner ifall de 6nskar det.

Spraklagens formulering "den som av andra skil har behov av
teckensprik” avser hérande barn med sprakstérning™, forildrar,
syskon och andra nira anhériga till déva barn samt hérande barn
som har dova eller hérselskadade forildrar. Méjligheten att ldra sig,
utveckla och anvinda det svenska teckenspriket giller dven dessa
grupper. Sirskile viktigt dr det f6r gruppen hérande barn till dova
och hérselskadade forildrar, eftersom det svenska teckenspraket ir
deras modersmal.

Utbildningsbehovet ser dock olika ut f6r grupperna. Horande barn
till dova och horselskadade fordldrar kan fA modersmalsundervisning
iskolan. For hrande forildrar och nira anhoriga till dova och hérsel-
skadade barn ir det svenska teckenspriket ett nytt sprak, och de har
ritt att gd en statlig teckenspraksutbildning med CSN-st6d. Horande
barn som har déva forildrar eller dova syskon kan ocksa fa tecken-

11. Personer med sprakstorning har en nedsatt spraklig formaga. Det kan handla om
problem att forstad vad andra sager, att tala sa att andra forstar, eller badadera.
Kélla: Specialpedagogiska skolmyndigheten (spsm.se), och 1177.se.
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spraksutbildning via Special-
pedagogiska skolmyndigheten. §15

For manga hérande barn med Det allmanna ansvarar for att
den enskilde ges tillgang till

sprikstorning kan det svenska sprak enligt 145,

teckenspriket vara nyckeln till
spraklig utveckling,

P4 nista sida f6ljer tips pd vad myndigheter kan géra for att leva
upp till spraklagens bestimmelse om att skydda och frimja svenskt
teckensprak.
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TIPS OCH RAD

Tips for svenskt teckensprak

Kom igang

* Synliggor svenskt teckensprik, till exempel genom att 6versitta
grundliggande information om teckensprakigas rittigheter
och myndighetens verksamhet till svenskt teckensprak pa er
webbplats.

* Se till att det dr ldte att hitta teckensprikig information, till ex-
empel genom att ha linkar bland “andra sprik” pa webbplatsen.

* Sprid kunskap inom myndigheten om svenskt teckensprak, bland
annat genom att informera om spriklagen. Prioritera tjanste-
personer i ledande stillning och fortroendevalda. Pa isof.se
finns utbildningsmaterial och linkar som kan vara till hjilp.

Gavidare

* Undersok vilka behov som finns bland teckensprakiga i
kommunens verksamhetsomréde eller inom myndighetens
malgrupp. Ta kontakt med teckensprikiga, till exempel via
organisationer, och 6vervig att bilda en referensgrupp inom ert
ansvarsomrade. Metodstdd for samrid finns bide hos Myndig-
heten f6r ungdoms- och civilsamhillesfragor (mucf.se) och
Myndigheten for delaktighet (mfd.se).

* Ta med teckensprikiga personers perspektiv i beslutsfattande
och samhillsplanering men aven i kulturevenemang och
informationskampanjer.

* Gor kunskap i svenskt teckensprik meriterande vid rekrytering
till tjinster som paverkar teckensprakiga barn och vuxna.

* Synliggor svenskt teckensprik dven pd andra sitt, exempelvis
vid konferenser och webbseminarier, i nyhetsbrev och kultur-
evenemang.



https://isof.se
https://mucf.se
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Klarsprak i det offentliga spraket

Vardat, enkelt och begripligt

Att myndigheters sprak ska vara begripligt f6r invdnarna ir ett sjilv-
klart krav. Inte minst r det viktigt av rittssikerhetsskil och av de-
mokratiska skil att minniskor

forstar myndigheters informa- §11

tion och beslut. Spriket ska Spraket i offentlig
inte vara ett hinder for att ta verksamhet ska vara vardat,
del i samhillslivet, act forsta gnkeltochibegripligt.

beslut eller att engagera sig i
samhillsfragor. Medborgarnas fértroende for myndigheter stirks
ocksa om spriket ir klart och begripligt.

For den enskilda myndigheten innebir spriklagen att man regel-
bundet ska se 6ver sprikanvindningen pé arbetsplatsen och att man
ska arbeta aktivt med klarsprak. Kravet pa ett vardat, enkelt och
begripligt sprak giller inte bara den information som riktar sig till
myndighetens externa mottagare, utan dven interna dokument och
i kontakten myndigheter emellan. Det giller inte bara det skrivna
spraket utan dven det talade.

Med ett vdrdar sprak menas att spraket ska folja den officiella
sprikvirdens rekommendationer. Ett enkelt sprak innebir att av-
sindaren undviker kranglig meningsstruktur, svarbegripliga ord,
dlderdomliga uttryck, onodiga forkortningar och facktermer som
inte forklaras.

Med begripligr sprik menas att spraket ska vara anpassat till de
tinkta mottagarna sa att de har goda forutsittningar att forstd. Den
som skriver ska tinka pa lisarna nir hen exempelvis viljer ut vilken
information en text ska innehalla, i vilken ordning innehéllet ska
presenteras, hur texten ska delas in i stycken och vilka rubriker som
ska anvindas.

Aven den grafiska utformningen ska vara tydlig och genomtinkt.
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Lét layouten vara luftig. Anvind girna punktlistor och mellan-
rubriker.

Begripliga texter minskar risken for missforstind. Det innebir
att myndigheter sparar bide tid och pengar pa att inte i onddan
behdva svara pé fragor, komplettera texter eller reda ut missférstand
pd grund av att texter dr krangligt skrivna.

Underlattar vid oversattningar och sarskilda behov

Kravet pa klarsprak i offentliga verksamheter giller alla sprak, dven
oversatta texter och texter som ir producerade pd andra sprak. Sprak-
lagens bestimmelser om ett vardat, enkelt och begripligt sprik giller
alltsd dven exempelvis oversatta EU-texter inom den svenska forvalt-
ningen. Dirfor dr det viktigt att anvinda kompetenta tolkar, Gver-
sittare och sprikgranskare som ir insatta i klarspraksprinciperna.
Klarsprak underldttar dven nir myndigheter dversitter sina texter
fran svenska till andra sprék.

Alla har inte samma mgjligheter att tillgodogéra sig myndig-
heters information 4ven om den ir enkelt skriven. Myndigheter bor
ddrfor si langt som majligt ta hansyn till sirskilda behov hos olika
grupper, till exempel personer som lir sig svenska och personer med
vissa funktionsnedsittningar. I ménga fall kan informationen be-
héva anpassas ytterligare for de tinkta mottagarna, och girna kom-
pletteras med bilder och filmer.

P4 nista sida f6ljer tips pd vad myndigheter kan gora for att leva
upp till spriklagens bestimmelse om klarsprak.
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TIPS OCH RAD

Tips for klarsprak

Kom igang

* Borja arbetet i liten skala, till exempel med de vanligaste eller
viktigaste texterna, eller de som brukar leda till flest frégor.

* Anvind och linka till klarsprakssidorna pa Isofs webbplats
(isof.se), till exempel Klarsprikshjilpen, Myndigheternas skriv-
regler och Fragelidan.

* Inventera vilka texter som skrivs, vilka yrkesgrupper som
skriver och vilka som liser dem.

Ga vidare

* Se till att ledningen fattar beslut om att myndigheten ska arbeta
med klarsprak 16pande, sd att det ingar i styrdokumenten. En
framgangsfaktor dr om arbetet har en budget och tydliga mal.

* Utse en klarspriksansvarig, bilda ett klarspriksnitverk och
uppmuntra samarbete mellan sprikarbetare inom organisationen.

* Anstill eller anlita en person med utbildning inom klarsprak
som kan planera, starta och genomféra klarspraksarbete.

e Utvirdera begripligheten i era texter, till exempel genom att
testa nigra vanliga texter pa viktiga mottagargrupper. Identifiera
behov av forbittringar och gor en plan.

* Ta fram bra mallar f6r olika texttyper.

* Ta reda pd vad det finns for behov av stod och utbildning inom
klarsprak och utbilda skribenterna. Uppmuntra dem att skriva
tillsammans och dterkoppla pa varandras texter.

* Utforma sprakliga riktlinjer, som girna bor faststillas av
ledningen.

* Folj upp och utvirdera klarspraksarbetet och effekterna
regelbundet.



https://www.isof.se

Det allmannas ansvar
for terminologi

Termer ir ord och uttryck som anvinds i en specifik betydelse inom
ett fackomrade. En terminologi dr en uppsittning sidana termer.
Allminheten méter stindigt

nya termer allteftersom nya §12

fenomen och foreteelser inom Myndigheter har ett sarskilt
olika fackomriden uppsté’lr, ansvar for att svensk
inte minst genom ny teknik. terminologi inom deras olika

Grinsen mellan allminsprak  fackomraden finns tillganglig,
och facksprik ir ofta oskarp, anvands och utvecklas.

och det dr inte ovanligt att vissa

termer s smaningom blir en del av allméinspréiket, dven om betydel-

sen da inte lingre nédvindigtvis ir lika specifik.

Termer pa svenska - av demokratiska skal

Att termer finns pd svenska dr sirskilt viktigt ur ett demokratiske
perspektiv. Samhillsinformation av olika slag, vare sig det giller
hilso- och sjukvérden, klimatomradet, it-omréidet eller ndgot annat,
méste kunna formedlas till alla invinare oavsett hur vil insatta de ir
i fackomradet — dven till dem som har andra modersmal dn svenska
eller som 4r ovana att ta till sig myndighetsinformation. Svensk ter-
minologi utgdr dirmed inte bara en grund for kunskapsférmedling
pa svenska utan dven en grund for att dversittningar till andra sprak
haller hog kvalitet. En vil utarbetad svensk terminologi underldttar
kommunikationen i hela samhillet.

Myndigheter har ansvar for sin terminologi

Det ir det offentliga spraket som enligt spraklagen ska vara begrip-
ligt. Darfor dr det just myndigheterna som spraklagen pekar ut som
sarskilt ansvariga for terminologin inom deras respektive fackom-
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raden. Dir fackexperter dr verksamma och dir termer och begrepp
anvinds och utvecklas — dir méste terminologiarbete bedrivas.

Enligt spraklagen ska myndigheter se till att deras termer finns
tillgingliga, anvinds och utvecklas. Nir det tydligt framgér vad en
myndighet menar med sina termer dkar chansen att texterna blir
begripliga, bade for fackpersoner och i kontakten ut mot allmin-
heten. Klarspriksparagrafen (§ 11) och terminologiparagrafen (§ 12)
i spraklagen hoér dirfor ihop och dkar allas méjligheter att delta i
samhillslivet.

Terminologiparagrafen har ocksa koppling till andra paragrafer i
spraklagen. En genomarbetad svensk terminologi stirker svenskan
som huvudsprik i Sverige och baddar for att korrekta 6versittning-
ar gors till de minoritetssprak som finns i landet.

Tillgangliggora, anvanda och utveckla terminologin

Om en myndighet arbetat fram en lista med termer och begrepps-
forklaringar bor termlistan publiceras, si att den blir zillginglig.
Den bor spridas internt inom myndigheten och géras allmint at-
komlig for samarbetspartner, systermyndigheter och den intresse-
rade allmidnheten. Termlistor frin myndigheter blir litt mojliga att
na for alla och envar via Rikstermbanken, som ir Sveriges nationella
termbank.

Om terminologin ir tillginglig blir det ldttare att pd ett konse-
kvent sitt anvinda de vedertagna termer och begrepp som myndig-
heten arbetat fram. Att termer anvinds enhetligt inom ett fack-
omréde eller i en text, det vill siga att man menar samma sak nir
man anvinder en viss term, ir visentligt for begripligheten. For
offentliga organ ir kanske den mest uppenbara vinsten med en
enhetlig terminologi en effektivare kommunikation bade internt
och externt. Man sparar tid om man kan undvika missférstind
och begreppsforvirring. I vissa fall kan missfrstind fa allvarliga
konsekvenser. Exempelvis riskeras rittssikerheten om polis och
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domstolar anvinder termer pa olika sitt, eller patientsikerheten om
véardpersonal pratar forbi varandra.

Att termer anvinds konsekvent dr dessutom viktigt for att man
ska kunna soka effektivt i databaser och pa webbplatser. Databaser
med termer pé olika sprik dr en forutsittning fér att man ska kunna
skapa olika sprakteknologiska tjinster, till exempel datorstddd over-
sittning.

Myndigheter méste ocksa folja forindringen inom sina fack-
omréiden och utveckla terminologin nir nya begrepp kommer in,
eller nar gamla begrepp behéver revideras. Virt samhiille utvecklas
och forindras hela tiden. I takt med det kan vi behdva beskriva var
omvirld pé nya sitt.

Beroende pa vilka malgrupper och uppdrag som en myndighet
har, kan terminologiarbetet pd myndigheten se olika ut och det kan
variera mellan myndigheter. For vissa myndigheter 4r terminologi-
arbetet frimst relaterat till dversittning, eftersom en stor del av
arbetet utgér fran direktiv och lagstiftning fran EU. For andra kan
det handla om att hantera en spretig malgrupp. Man har kanske
bade allminheten, olika experter och andra myndigheter att ta hin-
syn till.

P4 nista sida f6ljer nagra tips som man kan utga frén i termino-
logiarbetet pa en myndighet.
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TIPS OCH RAD

Tips for terminologi

Kom igang

* Borja dir ni star! Utgd frin de termer och begrepp inom ert
dmnesomrade som behéver fortydligas, exempelvis sidana
som ofta leder till missforstind. Tio centrala begrepp kan vara
lagom att borja med.

* Ta hjilp av sakkunniga for att utreda begreppen, formulera
definitioner och vilja termer. Anvind ocksa tillforlitliga killor
som underlag, exempelvis Rikstermbanken (rikstermbanken.se).

* Informera om terminologiarbetet internt, samarbeta med
klarspraksansvariga och andra sprakarbetare, och uppmuntra
kollegor att ge forslag pa begrepp som behéver definieras.

* Sprid kunskap om myndighetens termer externt, exempelvis

genom att publicera dem i en termlista pa den externa webb-
platsen. Kontakta Sprakradet pa Isof for att publicera term-
listan i Rikstermbanken.

Ga vidare

* Sikerstill att terminologiarbetet blir en del av den l6pande
verksamheten och inte drivs som ett tillfilligt projekt. Termino-
logiarbetet kan till exempel tas upp i myndighetens styrdokument.

* Utse en terminologiansvarig pa myndigheten och tillsitt en
arbetsgrupp som triffas regelbundet. Arbetsgruppen kan bestd
av dem som ir ansvariga for terminologi- och klarspraksarbete
och andra som pé ndgot sitt jobbar med terminologi, exempel-
vis verksamhetsarkitekter, statistiker eller jurister. Ta dven med
fackdversittare om termlistan ar flersprikig.

e Samverka med andra myndigheter som berérs av er terminologi.
Ta kontakt med Sprikridet pa Isof for att fi rad om hur ni bér
arbeta med era termer och begrepp.



https://rikstermbanken.se/

Flersprakighet, andra moders-
mal och tillgang till sprak

Att underlatta flersprakighet och tillgang till sprak

Det ir viktigt att alla, oavsett

spriklig och social bakgrund, §14

ges mojlighet att tilligna sig ett [...] Den som har ett annat

modersmal &n de sprak som

anges i forsta stycket ska ges
mojlighet att utveckla och
anvanda sitt modersmal.

rikt och funktionellt sprak. Sve-
rige 4r ett flersprakigt samhille
och manga olika sprak anvinds
dagligen, som modersmal, an-
drasprak eller frimmande sprik.
Propositionen bakom spriklagen slar ocksa fast att samhillet stiller
hogre krav pa spriklig formaga in tidigare. Det finns helt enkelt fler
tillfillen dd man behéver kunna anvinda sprik i bade tal och skrift.

Att det allminna ska ge den enskilde méjlighet att anvinda sitt
sprak innebir bland annat att myndigheter inte far hindra personer
fran att tala ett visst sprak pa offentliga platser. Myndigheter kan
ocksa underlitta for flersprikighet pa olika sitt. Exempelvis kan de
trina sin personal i att lyssna aktivt for att forstd flersprikiga talare
bittre, och anpassa sitt tal for att personer som inte har svenska
som modersmal littare ska forstd. Andra sitt 4r att underséka den
sprikliga kompetens som redan finns pi myndigheten och se om
man kan anvinda den bittre eller gora sprakkunskaper meriterande
for fler jdnster.

Tillgang till sprak handlar ocksd om att myndigheter ska vara
sprakligt tillgingliga for alla invdnare. Det framgar till exempel
av handikappférordningen™ och till viss del dven av férvaltnings-

12. Forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar fér genom-
forandet av handikappolitiken.
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lagen.”” Enligt handikappférordningen ska myndigheter sirskilt
verka for att deras lokaler, verksamhet och information ir tillging-
liga for personer med funktionsnedsittning.

Enligt férvaltningslagen 4r myndigheter skyldiga att anlita tolk
och éversitta dokument nir det behdvs i kontakten med personer
som inte behirskar svenska. Ibland behover personalen utbildning i
nir och hur de ska arbeta med tolk for att till exempel ta in vittnes-
mil, stilla diagnos eller andra moment i verksamheten.

Myndigheter bor dirfor tinka pa olika sprakliga behov nir man
utformar muntlig och skriftlig information, till exempel pd webben.
De behéver ta stillning till vilken information som ska finnas pd
lateldst svenska, pé svenske teckensprak, nationella minoritetssprik
eller pd andra sprik.

Att fa anvanda och utveckla andra modersmal

Spraklagen siger att dven personer som har ett annat modersmal dn
svenska, de nationella minoritetsspraken eller svenskt teckensprik
ska ges mojlighet att anvinda och utveckla sitt modersmal. Lagen
nimner modersmél i singular, men det hinder att mianniskor har
flera sprik som de uppfattar som modersmal (dven kallat forsta-
sprik). Modersmalet ir inte alltid det starkaste spraket, dven om sa
ofta ir fallet.

Genom modersmélsundervisningen i skolan fir barn och ung-
domar mojlighet att utveckla sitt modersméil. Undervisning i
modersmal har visat sig paverka sprikutvecklingen positivt, inte
bara i modersmélet utan dven i svenska. Det stirker ocksa resul-
taten i andra skolimnen. Tillgingen till modersmalsundervisning
for barn och ungdomar i grundskolan regleras, forutom av sprak-

13. Forvaltningslagen (2017:900).
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lagen, av skollagens'* och skol-
§15
Det allmanna ansvarar for att
den enskilde ges tillgang till
sprak enligt 14 §.

forordningens®” bestimmelser.

For att en kommun ska vara
skyldig att anordna moders-
malsundervisning krivs att
vissa kriterier dr uppfyllda, till
exempel vad giller grundkunskaper och antal elever. En del kom-
muner och skolor later dock elever fd undervisning i sitt sprak dven
om inte alla kriterier ar uppfyllda, och det ir givetvis tillatet.

For att elever ska fa en god modersmalsundervisning krivs att
skolorna arbetar medvetet med att rekrytera utbildade lirare, inte-
grera modersmélsimnet i skolans 6vriga undervisning och sa lingt
som mojligt underlitta de praktiska férutsittningarna for undervis-
ningen. Kommunerna och skolorna bor ocksa reflektera dver hur de
bist nar elever och férildrar med andra modersmail 4n svenska, sa
att dessa ir medvetna om sin ritt att fi modersmalsundervisning.

P4 nista sida foljer ndgra tips som man kan utga fran i arbetet

med flersprikighet pa en myndighet.

14. Skollag (2010:800).
15. Skolférordning (2011:185).

43



TIPS OCH RAD

Tips for flersprakighet, andra
modersmal och tillgang till sprak

Kom igang

* Se over myndighetens flersprakiga tillginglighet. Lagg ut
grundliggande information om verksamheten pa andra sprak
och littldst svenska.

* Utbilda personal i hur de kommunicerar bittre i de vanligaste
flersprakiga situationerna samt i nir och hur de ska anvinda tolk.
Anvind girna Isofs vigledning for flersprikiga arbetsplatser, det
nitbaserade lexikonet Lexin och och annat material pa isof.se.

* F6r kommuner: Se till att information om ritten till moders-
malsundervisning ar lattillginglig och pa olika sprik. Lirare
kan hitta tips for modersmalsundervisning hos skolverket.se.

Ga vidare

* Gor kunskaper i andra sprik in svenska och engelska till
meriterande for fler jianster. Undersok sprakkompetens pa
myndigheten och fundera 6ver sitt att anvinda den i hdgre
grad for att mota talare av andra sprik.

* Undersok vilka behov som finns bland olika sprikgrupper i
kommunen eller inom myndighetens verksamhet. Ta hjilp av
relevanta samrads- eller referensgrupper, exempelvis med
invandrarorganisationer eller funktionsrittsorganisationer.
Myndigheten for delaktighet och Myndigheten for ungdoms-
och civilsamhillesfrigor har tagit fram metodstod.

* For kommuner och skolledare: Rekrytera fler modersmalslrare
och tillhandahall liromedel och annat material pd de aktuella
spriken. Dela erfarenheter med andra som organiserat moders-
mélsundervisning och har kontakt med de berérda grupperna.
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Klarsprak

§11

”Om mottagaren forstar
skapar det trygghet och
fortroende for domstolen”

Karin Pale-Bartes, Sodertorns tingsratt

Vad jobbar du med?

—Jag dr ordinarie domare, ridman, pi Sodertorns tingsritt. For
nirvarande arbetar jag som stabschef pa var administrativa avdel-
ning, och ett av mina ansvarsomriden ir att leda domstolens dom-
skrivningsgrupp.

Hur kom det sig att ni borjade arbeta med
klarsprak pa Sodertorns tingsratt?

—Vi bérjade arbeta strukturerat med klar-
sprik 2010, i samband med att den s kallade
Fortroendeutredningen hade kommit. Ut
redningen hade som uppdrag att foresld at-
girder som skulle 6ka medborgarnas for-
troende f6r domstolarna. En slutsats som
utredningen drog var att det ir viktigt att
domstolarna har ett systematiskt kvalitets-
arbete dir bemotande och tillginglighet r

centralt. Spraklig tillginglighet kan hand- ~ Karin Pale-Bartes jobbar
pa Sodertorns tingsratt,
som vart fjarde ar [ater
jobbat med ir att domar och beslut ska ¢ sprakkonsult granska
skrivas och utformas si att de blir littare deras skrifter och féresla
forbattringar.

la om ménga saker, en av dem som vi har

att begripa for véra brukare.
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Karin Pale-Bartes berattar varfor Sodertorns tingsratt utbildat frivilligorgani-
sationer i att forstd domstolens uppgift.

Hur arbetar ni konkret med klarsprak?

—Vi genomfér brukarundersokningar dir vi forst underséker hur
vart sprik upplevs i olika kanaler, till exempel pa vir webbplats, i
vara kallelser och i véira beslut och domar. Vi intervjuar minniskor
som kommer i kontakt med domstolen, antingen genom telefon
eller genom fysiska méten. Det dr bide vittnen, tilltalade och mal-
sigande som intervjuas. De allra flesta r positiva till att vara med,
och tycker att bemétandefrigor ir viktiga.

Vi har ocksa dterkommande dialogméten med personer som till-
hor yrkesgrupper som kommer i kontakt med domstolens texter i
sitt arbete, till exempel dklagare och advokater. Det har visat sig att
de professionella grupperna har minst lika stor nytta av att domar,
beslut och andra texter frin domstolen ir littbegripliga och har en
enkel struktur, eftersom det underlictar deras arbete, inte minst for
ombud som efter en forhandling ska kunna férklara vad domstolen
har kommit fram till f6r klienten.

Vi har ocksa haft dialogméten med olika grupper som xrrs (Kri-
minellas revansch i samhillet) och kvinnojourer, eftersom vi har
mirke att det dr ganska vanligt att personer som kommer i kontakt
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med domstolen genom kallelser, beslut eller domar ofta vinder sig
till dessa insatser med fragor i stillet for att kontakta oss. Det blir
dirmed viktigt att den information som limnas om domstolen
overensstimmer med vad vi sjilva skulle ha berdttat om vi fatt
fragan. Den insikten har resulterat i att vi genomfért utbildnings-
insatser mot personer som jobbar pi till exempel kvinnojourer, si
att de kan informera om vad som hinder i domstolen och vad som
ar domstolens uppgift. Vi har ocksa tagit fram en sirskild broschyr
om trygghet och sikerhet.

Vilka andra resultat har ni fatt
av brukarundersokningarna?

—Det generella intrycket frin brukarundersokningarna ir att
minniskor verkligen vill forstd vira domar och beslut, och att de
blir glada nir de faktiskt gor det. Vi har arbetat en del med struk-
turen i vira domar och beslut. Tanken ir att vi ska bérja med “vad”,
det vill siga att beritta vad det dr vi kommit fram till, och sedan
“varfor”, det vill siga en redogorelse for hur vi kommit fram till
beslutet. Om beslutet innebir att en individ far en dagsbot ger vi en
forklaring till hur vi riknat fram det aktuella beloppet. Om mot-
tagaren forstar hur domstolen tinkt och hur man kommit fram till
botesbeloppet skapar det trygghet och fortroende f6r domstolen.
Man forstar att beloppet inte dr godtyckligt utan ett resultat av
juridiska avvigningar som tillimpas pa ett likartat sitt i varje mal.

Hur gor ni for att fa till ett
systematiskt klarspraksarbete?

—Vi anvinder ett sd kallat kvalitetshjul dér vi delar upp arbetet i
fyra delar: utvirdera — justera — planera — genomféra. I den forsta
fasen gor vi en nulidgesundersokning for att utvirdera hur nuliget
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ser ut inom ett visst omride, exempelvis vira domar i brottmal dir
den tilltalade inte har forsvarare. Det gor vi bland annat genom
regelbundna brukarundersokningar och djupintervjuer.

Med utgéngspunkt i resultatet frin var undersdkning kan dom-
skrivningsgruppen exempelvis ta fram forslag pa enkla formuleringar
ndr det giller hur vi bestimmer pafoljd (straff). Gruppen presenterar
nya textforslag fér avdelningarna som fir komma in med synpunkter
och sedan kan vi inf6rliva texterna i var mallbank, som f6r nir-
varande ir en bit dver 100 sidor. Vid ett senare tillfille kan vi p& nytt
stilla fragor om vért sitt att skriva dom och i den mén skribenterna
anvinder sig av vira mallar kan vi fa information om vi har blivit
bittre pé att skriva enkelt och littbegripligt.

Vart fjirde ar liter vi dessutom en sprikkonsult granska vart sitt
att skriva. Hon presenterar sitt resultat pd ett seminarium och det
hon sirskilt lyfter fram dr saidant som domskrivningsgruppen kan
arbeta vidare med. Det kan handla om savil utbildningsinsatser
som domskrivningsgruppen genomfér som ytterligare stod genom
vira riktlinjer. Klarspraksarbetet tar aldrig slut. Vid varje under-
sokning som vi genomfor hittar vi nya forbattringsomraden. Vi dr
en stor organisation, med omkring 250 anstillda. Alla nyanstillda
raidmin och fiskaler (domare under utbildning) erbjuds att g en
sarskild utbildning med en sprikkonsult. Genom utbildningen far
de dessutom majlighet till individuell aterkoppling pé sina domar.

Vilka hinder for klarsprakarbetet har ni stott pa?

—Allt forindringsarbete tar tid, si man beh6ver vara ihirdig. Det
kan vara utmanande att tinka pa ett nytt sitt nir man utformar en
text. Unga jurister har ibland skolats i en sirskild skriftkultur fran
sina utbildningar och har formats i en yrkesidentitet dir det ingar
att skriva pd ett visst sdtt. Det 4r inte alltid act klarspriksidealet
tringt igenom i sjilva utbildningen. Men dven detta haller pa att
forindras. Numera foreldser medarbetare fran Sédertdrns tingsritt
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i klarspraksfragor pa Stockholms universitet och vi mirker att for-
troendefragor 4r nigot som intresserar manga studenter.

Hos oss mer erfarna domare kan det finnas en ridsla for att ersit-
ta vissa juridiska begrepp som allmidnheten uppfattar som krangliga
med négot enklare, eftersom vi 4r ridda for att nagonting i sjilva
innehallet ska ga forlorat. Ibland har vi gjort en kompromiss som
innebir att vi anvint det nya, mer littbegripliga begreppet men satt
det gamla begreppet inom parentes direkt efter. Det kan vara ett
sitt att komma framét och bryta gamla vanor men utan att ta alltfor
stora steg pa en gang.

Vilken roll spelar spraklagen
i ert klarspraksarbete?

—Spraklagen har spelat en stor roll i och med att det 4r en skyldighets-
lag som alla myndigheter maste forhalla sig till. Vi kan peka pa den
i allt klarspriksarbete, att vi har ett lagstod i grunden for det arbete
som vi genomfor pa domstolen. Vi brukar ocksa lyfta fram sprak-
lagen i vira interna utbildningar si att alla har kunskap om lagen.
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till sprak § 14

”Det racker inte med eldsjdlar”

Camilla Lindholm, Skatteverket

Vad jobbar du med?

—Jag har jobbat pa Skatteverket sedan 2007 och ir anstilld som
sprakkonsult. Sedan nigra ar ir jag ocksd myndighetens spraksam-
ordnare. Jag tillhor kommunikationsavdelningen.

Hur arbetar ni med flersprakig kommunikation?

—Skatteverket har vil i
och for sig alltid haft en
ambition att nd ut med
information pé flera olika
sprik. Men sedan 2020
har vi en langsiktig fird-
plan, som ledningen stir
bakom, for det flerspraki-
ga arbetet. Vi ska se over

vilken information vi har o

Camilla Lindholm, Skatteverket, resonerar

) -~ 5 kring visioner och utmaningar med det fler-
steg vi behover ta for ate sprakiga arbetet. FOTO: FIALOTTA BRATT

forbittra arbetet.

pa olika sprak och vilka

En atgird ir att ta fram ett slags grundpaket f6r webbplatsen
med information pé olika sprik. Informationen som ska inga i
grundpaketet ska vara vald utifrin vad anvindaren kan behova som
ny i Sverige. Det kan handla om att bli folkbokford, skaffa id-kort,
deklarera, starta och avsluta foretag, gifta sig, fa barn eller hantera
ett dodsfall. Texterna ska ha sé ling livslingd som majligt och dir-
for innehélla fa siffror och procentsatser, eftersom allt sidant méste
uppdateras regelbundet och det blir krangligt att férvalta.
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Det dr viktigt att det ocksa finns en ordagrann version av texter-
na pé svenska. Det dr sirskilt viktigt i och med att mdnga med
andra modersmal dn svenska besoker Statens servicecenters service-
kontor" runt om i landet. D4 beh6ver de som arbetar dir ha tillging
till texterna pa svenska for att veta vad informationen giller. Vi
tror ocksa att den som befinner sig ndgonstans pa skalan av att inte
kunna ett ord svenska och ha kommit en bra bit pd vig, har nytta av
att se vad till exempel "folkbokforing” heter pa bade svenska och de
andra spriken. Det underldttar nir man soker sig vidare till texter
som bara finns pa svenska.

En annan atgird i firdplanen 4r att se Gver vara rutiner nir det
giller inkdp av tolk och 6versittare. Det ska bli ldttare att anlita
tolk, och vi vill helt komma bort fran det som i sillsynta fall fore-
kommer, nimligen att folk tar hjilp av sliktingar, familjemedlem-
mar eller tondrsbarn. Man ska inte behéva ta hjilp av sina barn for
att forstd myndigheters information, inte minst for barnens skull.

Varfor behovs information pa
andra sprak an svenska?

—Skatteverkets vision ér att det ska vara enkelt, ritt och tryggt for
alla, och f6r att vi ska dstadkomma det si behover alla nas av infor-
mation pa ett sprik de forstir. Manga kan vara pa vig att ldra sig
svenska, och kanske klarar sig i vardagen men tycker att myndig-
heternas sprak ir svart. Det kan ju vara svart dven f6r dem med
svenska som modersmal. Minniskor har olika férutsittningar och
da dr det rimligt att vi gor olika typer av anpassningar.

For de nationella minoritetsspraken handlar det inte om behov
pa samma sitt eftersom talarna ocksé kan svenska. Men vi har be-

1. Pa servicekontoren kan medborgare och foretag fa vagledning och service nar det
géller administration, e-tjanster och annan information fran Skatteverket, Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och E-hdlsomyndigheten.
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slutat att lagga till de nationella minoritetsspraken i grundpaketet,
liksom svenskt teckensprik. Genom det kan vi bidra till att dessa
sprik synliggérs och terminologin utvecklas — och kanske till och
med nyskapas. Det ir ju sidant vi ska gora enligt spraklagen.

Hur valjer ni vilka sprak ni ska
oversatta information till?

—Det ir inte sa litt, men vi kdpte nigra konsulttimmar med ett
foretag som specialiserat sig pd flersprikig information, och de
tipsade oss om att det brukar ta minst sex ir innan en person som ar
nyanlind i Sverige forstir myndighetsinformation pé svenska fullt
ut. Detta tog vi som ett slags riktmirke, och sa tittade vi pa SCB:s
statistik over vilka grupper som invandrat de senaste sex aren. Vi
stimde dven av med en dversittningsexpert for att kontrollera ur-
valet. Sedan lade vi till de nationella minoritetsspraken och svenskt
teckensprik och nu senast dven ryska och ukrainska.

Hur kontrollerar ni kvaliteten i 6versattningarna?

—Vi har medarbetare som talar vissa av spriken, och de har ibland
kopplats in for enskilda insatser men inte som rutin. Ibland gors
olika bedomningar av samma 6versittning, vilket kan vara svart att
forhalla sig till. En person siger "s hir kan man inte skriva” medan
oversittningsfirman menar atct det ar helt korreke — det blir lite ord
mot ord. En ging hérde vi till och med av oss till en forskare pa
universitet och fragade vilken version som var mest korrekt och fick
svaret att bada sitten ir korrekta. Det finns olika sitt att skriva pd
helt enkel.

Ibland blir det en mindre bra éversittning for att vi inte haft den
dialog med oversittningsfirman som behévs. Dialogen med over-
sittaren dr viktig for att klargora texternas syfte och mélgrupp och
fa ritt ton och nyans. Oversittaren méste ocksa kunna héra av sig
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om hen har frigor; ibland kanske det saknas motsvarighet till ett
visst begrepp pé ett sprak och da behdver man diskutera det.

For vissa nationella minoritetssprak dr versittarna fa, sa vi jobbar
med att skapa sddana kontaktnit.

Far ni spontana synpunkter pa era oversattningar?

—Inte sa ofta frin externa anvindare, men det hinder. For flera ar
sedan horde nagon av sig och meddelande att var text pa jiddisch
var spegelvind och hade varit det i fyra ar! Att det tog sa ling tid
innan det uppticktes kanske delvis berodde pi att sidan inte hade
s minga besokare, men det dir kan ocksa kan bli ett moment 22.
Om texterna inte har si manga lisare blir det kanske inte prioriterat
att forbittra dem, men den lga trafiken pa sidorna kanske beror pa
att texterna inte haller tillrickligt hog kvalitet.

Vad ar det svaraste med att jobba
med flersprakig information?

—Forst och framst dr det svart att vilja innehall. Helst av allt skulle
man ju vilja oversitta all information, men den generella instill-
ningen till det r att det blir svirforvaltat. S man behéver gora ett
urval. Var webbplats ir jittestor och informationen ror s& manga
olika expertomriden att det 4r svart att fa overblick over informa-
tionsspannet dven pa svenska.

Skatteverket jobbar ju medvetet med klarsprak, till exempel att
skriva om det som ir viktigt ur ldsarens perspektiv och att anvinda
enkla meningar och ord. Men det ir ofta éverblicken som ir svar.
Lisaren klickar och klickar och det 4r svart for hen att veta nir hen
last fardigt. Nar vi dd ska oversitta till andra sprik giller det att fa
lisaren att forstd var i informationsflédet hen befinner sig — vilken
information som finns dversatt och vilken som inte finns. Det dr
inte si litt. Sedan ska ju texterna forvaltas si att kvaliteten bibe-
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halls. Det far inte glommas bort. Jag kan ibland ocksa tycka att det
finns en Gvertro pé engelskan, att den ska 16sa allt, men engelska
ricker inte for alla malgrupper. Exempelvis arabiska 4r ocksd ett
jattestort sprak.

Mainga uppfattar nog flersprikig information som ganska kom-
plext och lite svaroverskadligt — var ska man bérja? Men det ir ett
viktigt arbete som behéver goras och det giller att inte bli avskricke.

Vilka ar forutsattningarna for att ni ska
kunna arbeta med flersprakig information?

—Det behovs en struktur for vad som ska goras och som ledningen
star bakom. Det ricker inte med eldsjilar. Men med en strukeur i
ryggen behdvs det forstis ocksd avsatt tid och kompetenta personer
som utfor arbetet. Det behdvs ocksa en god forvaltningsrutin som
haller dver tid, dir det framgar vem som ansvarar for vad. Det dr
ocksa bra att testa de flersprikiga texterna pa anvindarna lite i taget,
sd att man tidigt uppticker misstagen. Sedan dr det som sagt viktigt
att ha direktkontakt med Gversittaren.

Hur skulle dromscenariot se ut?

—Dromscenariot vore att all information som malgrupperna
behovde fanns dversatt och att anstillda dversittare skotte forvale-
ningen. Men det ir knappast realistiskt. Problemet med att anstilla
oversittare 4r ju ocksa att behovet vixlar éver tid, dven om det finns
sprak dir behovet kanske alltid finns. Kanske kan man ta hjilp av
Al i framtiden. Ett lite mer realistiskt drédmscenario i nirtid dr att
vi far vart grundpaket pa plats och kan kommunicera det brett till
anvindargrupperna och att de anvinder och har nytta av det.
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Vi behover sitta tillsammans
med de sakkunniga’

Anna Flojte, Alma Hjertén Soltancharkari
och Carl Stromback, Socialstyrelsen

Hur arbetar ni med terminologi?

—Socialstyrelsens terminologiarbete borjade genom ett regerings-
uppdrag som kom vid millennieskiftet, och som handlade om att
vi skulle samordna fackbegrepp inom omradet hilso- och sjukvérd
och socialtjinst. Idag har myndigheten tre terminologer anstillda.
Fortfarande 4r det sa att terminologiska projekt ibland kommer till
som en f6ljd av regeringsuppdrag som direkt rér terminologi, men
ménga uppstér i verksamheten.

Om vi bedémer att det beh6vs definitioner, inleder vi ett termi-
nologiprojekt for att utreda begreppen. For att vi ska kunna ge-
nomféra terminologiprojekt som resulterar i definitioner behdver
vi arbeta tillsammans med sakkunniga i vira begreppsutredningar.
Om vi arbetar med en text om ekonomiskt bistind till exempel,
behéver vi ha med en person som ir expert, eller sakkunnig, pa just
det omréddet. Ibland kan det finnas en idé om att terminologiarbete
kan goras isolerat, men det fungerar oftast inte. Vi behover sitta
tillsammans med de sakkunniga som vet hur termerna anvinds och
vad de stér f6r, och fora en diskussion. Deras sakkunskap behévs for
att analysera begreppen, skriva tydliga definitioner och vilja termer.
Ibland leder arbetet till att vi far fram nya termer och definitioner,
och da publicerar vi dem i vir termbank — en databas med termer
inom virt omrade som man kan anvinda for att sla upp termer och
se deras definitioner.

Annars ir terminologiarbetet en del i olika projekt inom myndig-
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Anna Fléjte, Carl Strémbéack och Alma Hjertén Soltancharkari jobbar pa
Socialstyrelsen, som skickar ut nya termer och definitioner pa remiss till
andra myndigheter och organisationer.

heten. Virt terminologiska arbete méste inte alltid leda till publicering
i Socialstyrelsens termbank. Ibland finns vi bara med i bakgrunden,
som en kompetens som man kan radfriga. Kollegor hor ibland av sig
och far rdd och tips om hur man kan skriva och vilka termer de kan
anvinda i olika texter.

Har spraklagen haft betydelse
for ert terminologiarbete?

—Ja, spriklagen ir betydelsefull. Det har hjilpt att ha en lagstadgad
bestimmelse att luta sig mot, att myndigheten fakrtiskt ar skyldig att
arbeta med sin terminologi. Vi tycker dven att vi kan luta oss mot
paragraf 11 som siger att spriket ska vara virdat, enkelt och be-
gripligt. Socialstyrelsens mélgrupp ir yrkesverksamma inom fack-
omradet, och f6r dem blir vir information tydligare med fackter-
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mer dn med allminsprikliga uttryck. Klarsprik behéver inte alltid
betyda att man rensar bort facktermer, det kan vara tvirtom ocksa.

Vilka ar forutsattningarna for
ett bra terminologiarbete?

—Vi har bittre forutsittningar om vi kommer in tidigt i processen,
att man tidigt identifierar att det finns behov av terminologisk kom-
petens i ett projekt och riknar med det i projektplaneringen.

De sakkunniga behdver darfor avsitta tid for att vara med i termi-
nologiarbetet och detta ska vara medriknat i tidsplanen for projek-
tet. Det dr dérfor bra om bestillarna, ofta cheferna, har kunskap
om hur terminologiskt arbete gar till, sa att det finns en forforstaelse
redan nir man planerar att sitta i ging med ett projekt.

Vilka ar fallgroparna nar man
arbetar med terminologi?

—Terminologiskt arbete kan vara médosamt. Nir man gor en be-
greppsutredning och arbetar med sakkunniga 4r man oftast 6verens
om 95 procent av begreppsinnebérden, men det dr de 5 procenten
som aterstdr som ir knepiga. Ibland har man med sig flera sakkunniga
som representerar olika fackomraden och de anvinder ofta begreppen
pa lite olika sitt. De bir kanske med sig perspektiv och synsitt fran
det sammanhang de verkar i och si triffar de nigon fran ett annat
fackomrade som har en annan syn pa inneborden av begreppen och
hur de anvinds. D4 kan det bli krockar. For att komma fram till en
enhetlig definition behover ju alla s& smaningom landa i att man
uppfattar begreppet pd samma sitt, och det kan kriva en hel del
kompromissvilja.

En annan fallgrop ir att lagstiftningen ibland anvinder olika ter-
mer for till synes samma begrepp eller att man anvinder samma term
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for olika begrepp. Definitioner i lagar ir ofta skrivna utifrin hur be-
greppen ska tillimpas i en viss verksamhet eller i ett visst ssammanhang
— inte utifrin begreppets generella innebérd. Detta paverkar anvind-
ningen av begrepp och termer i Socialstyrelsens forfattningssamling
och rapporter, och bidrar till att sprikbruket inte blir enhetligt.

Hur vet ni att en definition som
ni tagit fram fungerar praktiskt?

—Vi har ett vil utbyggt remissforfarande. Nir vi arbetat med ett antal
begrepp inom ett omrade skickar vi ut dem pé remiss till myndigheter,
regioner, kommuner och organisationer for att prova termerna och
definitionerna pa personer som ska anvinda dem i sin verksamhet.
Det hinder att vi blir uppmirksammade pé problem som vi inte hade
forutsett — just for att vi inte sjilva dr ute och anvinder begreppen
praktiskt. Sa férankringen med fackomridet dir begreppen anvinds
ar virdefull.

Vad skulle ni vilja forbattra i ert eget termarbete?

—Det mesta fungerar bra pa vir myndighet. I de flesta fall blir vi
inkopplade i tid, och det finns en medvetenhet och kunskap i led-
ningen om hur man arbetar terminologiskt. Man inser ocksa att det
ar viktigt act det dr just terminologer som leder det terminologiska
arbetet. Det finns en respekt for vart arbetssitt, som ér grundligt och
som tar tid, men som ger god effekt och som 4r bra f6r myndigheten.

Men vi skulle vilja bli Znnu mer proaktiva. Det ér svart att hinna
med allt vi skulle vilja gora. Det mesta av det vi gor ir ett resultat av
direkta uppdrag eller att vi blir kontaktade av kollegor i projekt som
ar igang eller i planering. Ett drdmscenario skulle vara att vi sjilva
initierar genomgangar av omraden dir vi ser att det skulle behovs
en terminologisk utredning,.
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”Som teckensprakig kan
man komma till kommunen
utan att forvarna’

Tommy Aldergrim, Orebro kommun

Hur jobbar du med att framja teckenspraket?

— Jag jobbar i kommunledningsfor-
valtningen som strateg inom minsk-
liga rittigheter. Orebro kommun
har utropat sig sjilv till Europas
teckensprakshuvudstad, och det
innebir bland annat att vi jobbar med
olika satsningar for att bland annat
forbattra teckensprikigas livssitua-

tion. Vi har definierat teckensprikiga -
Tommy Aldergrim jobbar

pé Orebro kommun, som har
dova, utan alla som anvinder tecken-  utvecklat sitt arbete genom

sprak. Europas teckensprikshuvud- samrad med teckensprakiga.

stad dr ett samarbete mellan Region

som en grupp som inte bara innefattar

Orebro lin, Linsstyrelsen i Orebro lin, Specialpedagogiska skol-
myndigheten (SPSM) och Orebro universitet.

Jag bérjade som utvecklingsledare pd Servicecenter, som ir det
stille man kommer till nir man forst kontaktar kommunen. Nir
man startade centret anstillde man personal med teckensprikskom-
petens. Ganska snart insig man dock att den teckensprikiga verk-
samheten beh6vde forstirkning. Idag har vi teckensprikiga kom-
munvigledare och tolkar som besvarar kommuninvénares frigor
via olika kanaler, bade fysiskt och digitalt — till exempel via Face-
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book. Orebro kommun har tvi olika Facebook-konton — ett pa
svenska och ett pé teckensprak. Bada ger exakt samma information
fast pa olika sprik.

Jag sjilv dr horande men jag ir uppvuxen med teckensprak som
mitt modersmél — jag ir det man brukar kalla coda-barn (Coda,

Children of Deaf Adults), det vill siga hérande barn till déva vuxna.

Vad ar speciellt med Orebro kommuns
kompetens inom teckensprak?

—Var teckensprikiga kompetens ir inte undanstoppad i organisa-
tionen utan en naturlig del av den forsta kontakten med kommu-
nen. Som teckensprikig kan man komma till kommunen utan att
forvarna, eftersom det alltid finns teckensprikiga pé plats. I Service-
center arbetar man ocksd med att dversitta information till tecken-
sprik och med att bistd som sprakstod eller tolk.

Infor att Servicecenter skulle starta 2013 hade kommunen berik-
nat hur manga drenden vi skulle fi som krivde teckensprikskompe-
tens, men nir verksamheten vil satte igdng upptickte man att dessa
drenden var tre eller fyra ganger fler in beriknat. Man 6kade da
antalet kommunvigledare med teckensprikskompetens.

Eftersom detta med teckensprakig kommunservice var nagon-
ting helt nytt fick vi samtal frin andra kommuner i Sverige — men
ocksa fran andra linder i Europa och till och med fran USA. Fri-
gorna fran andra kommuner var ofta i stil med ”Vi har en dov i
var kommun som vill ha teckensprikig dldreomsorg, vad gor vi?”
Fortfarande hor andra kommuner hor av sig till oss och vill ha rad.
Vi har blivit en slags kunskapscenter fast vi egentligen inte har den
rollen officiellt. Men kanske 4r vi den enda myndigheten som teck-
ensprikiga kan ha direktkontakt med utan tolk.
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Vilken service har det varit storst efterfragan
pa hos teckensprakiga i Orebro?

—Tidigare fick vi ofta agera samhillsvigledare och 6versitta brev
fran till exempel Forsikringskassan, Migrationsverket eller Skatte-
verket. Idag har vi renodlat servicen till rent kommunala verksam-
heter. Vi tycker att andra myndigheter ska ta sitt ansvar och sjilva
bygga upp en teckensprikskompetens. Det ir ju s det dr tinkt —att
varje kommun ska hjilpa sina egna kommuninvénare.

Teckensprikiga har ett aktivt foreningsliv. Idag 4r frigan om
svenskt teckensprak och teckensprikiga en friga inom hignet
nationella minoriteter och minoritetssprik. Orebro kommun har
beslutat att hantera spraket och sprikgruppen som ett nationellt
minoritetssprik och en nationell minoritet. Det innebir ocksa att
man ingdr i samma samrad som sverigefinnar och romer och att
man f6ljer minoritetslagen. Eftersom sprikgruppen inte ses som en
funktionsnedsittning utan som en spraklig minoritet ingar flera
grupper inom modersmélstalande teckensprakiga. Parallellt finns
det ett krav fran sprikgruppen om ritten till tillginglighet och del-
aktighet.

Vad ar den vanligaste typen av arende ni jobbar med?

—Det dr vildigt blandat, en del behéver som sagt hjilp att forstd
brev frin myndigheter, andra soker forskoleplats, dldreomsorg eller
bygglov. En del frigor ligger utanfér kommunens ansvarsomrade,
men teckensprakiga kontaktar indd oss for att de inte har nigon
annanstans att vinda sig. Ett vanligt drende 4r uppféljningar av
moten som déva haft med myndighetsrepresentanter dér det varit
tolk med och dir informationen inte har gitt fram till den tecken-
sprakiga.

Det finns ofta en dvertro pa att all kommunikation ir lst for att
det finns en tolk med, men det ricker inte alltid. Det beror inte pa

62



Svenskt

teckensprak
§9,§14

att tolkarna dr daliga utan pd att information forsvinner pa vigen
nir man har trepartssamtal. Den hérande handliggaren vet inte
alltid hur man stiller kontrollfragor for att forsikra sig om att den
teckensprakiga forstatt. Det finns en viss grupp teckensprikiga som
inte dr s starka i svenska spraket; en del har inte full kognition,
de har sa kallad sprakdeprivation. En del kommer kanske fran ett
annat land och har inte svenskt teckensprik som forstasprik. Da
vinder de sig till Servicecenter och siger att de varit pd ett mote
med en myndighet men inte forstitt, eller blivit forstidda. Det kan
handla om socialtjinst, bistandshandliggare eller liknande. Det dr
ofta inga ldtta drenden, eftersom det kan finnas en aspekt av ritts-
osikerhet. D4 hor vi av oss till den aktuella myndigheten och siger
att det dir motet inte fungerade sd bra. Ibland fir nagon hos oss
folja med som sprikstod vid nista méte. En sprikstodjare kan vara
med och tolka under métet och kontrollera att den teckensprakiga
har forstact. Sprikstodjaren kan forklara pa andra sitt och vara lite
friare 4n tolken. Vi anvinder dven d6va tolkar.

Vilka ar de storsta utmaningarna
i arbetet med att fraimja teckensprak?

—En utmaning ir att skapa delaktighet f6r teckensprikiga. Vi for-
soker se till att kommunen tar del av den teckensprakiga gruppens
synpunkter innan beslut fattas. Det innebir inte att kommunen
alltid méste ga pa den teckensprakiga gruppens linje, men de maste
fa mojlighet att komma med synpunkter. Kommunens handliggare
bor forsté vilka konsekvenser vissa beslut far utifrin teckensprikigas
perspektiv, och kanske gora vissa justeringar. Tack vare att vi pa
Orebro kommun betraktar teckensprikiga som en nationell mino-
ritet har kommunen borjat anamma detta arbetssitt.

En stor friga i kommunen har varit teckensprikiga barns till-
gang till sitt sprak i forskolan, nagot de har rite till enligt skollagen.
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Vi har tagit fram riktlinjer for hur detta ska ske. Rittigheten giller
inte bara dova och horselskadade barn utan ocksd coda-barn. Sa
vi maste planera for en storre barngrupp. Overlag ir det brist pa
teckensprikiga pedagoger i forskola och skola, och det dr en annan
utmaning.

Hur ser utvecklingen ut nar det galler tillgang
till teckensprak fér barn och unga i Orebro?

—Vi har numera flera avdelningar med enbart teckensprikig
personal, vilket dr en forindring till det battre. Tidigare var det
vanligast att avdelningarna anvinde bade svenska och teckensprak,
men nu finns det en trend mot fler renodlade teckenspriksmiljoer
inom forskolan. Det ir forildrarnas protester som paverkat ut-
vecklingen. Ménga har fitt stérre medvetenhet om virdet av att
barnen behéller sina kunskaper i teckensprak. Nu ar det ko till de
teckensprakiga avdelningarna. Okningen kan delvis bero pa att
coda-barn nu far mojlighet att ga pa teckensprakig forskola — nu
gar coda-barn tillsammans med déva barn. Det gar at ritt hall nir
det giller teckensprakig forskola i Orebro. Men iven i skolan har
vi coda-barn som behéver fi tillgang till teckensprik, och det idr
ytterligare en utmaning,.

Hur anvander ni spraklagen och minoritetslagen?

—Lagstiftningen ir en utgdngspunke i vart arbete hela tiden —lagarna
bir vart arbete. Vi anser att spraklagen ir lika viktig som minoritets-
lagen. Vi anvinder spraklagen som grund nir vi argumenterar for
att svenskt teckensprak ska frimjas pd samma nivé som de nationella
minoritetsspriken. Barnkonventionen ir ocksa viktig. Kopplar man
ihop dessa tre lagar blir det en stark utgangspunkt.
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”Vi arbetar mycket med
identitetsstarkande insatser”

Pirjo Linna, Sundsvalls kommun

Hur borjade ni ert arbete nar Sundsvall
blev forvaltningskommun for finska?

—Vi fokuserade mycket pd uppsékande
verksamhet under det forsta dret. Da kunde
vi friga vara nationella minoriteter vad de
hade for behov och 6nskningar. Den forsta
fragan som togs upp bland sverigefinnar
var dldreomsorg pa finska. Finska for-
eningen i Sundsvall arbetade redan aktivt
med den frigan och hade kartlagt behovet,
sa vi hade det som utgingspunkt.

En annan viktig friga dr att frimja

den finska kulturen. Vi anordnar teater-  Pirjo Linna jobbar pa
Sundsvalls kommun och
marker att ungaiallt hogre
grad uttrycker stolthet 6ver
aktualiserat historiska skeenden som beror  att ha koppling till finskan.

forestillningar, konserter och utstill-
ningar. En del av utstillningarna har

de nationella minoriteterna, till exempel

den finska arbetskraftsinvandringen och skogsfinnarnas historia i
Sverige, som gar tillbaka till 1600-talet. I Sundsvall har det ju fun-
nits sigverk och manga finnar tillhérde den arbetskraften, som var
med och byggde upp staden. Vi forsoker ta med den delen av histo-
rien i teater och kultur for att lyfta fram detta som négot for sverige-
finnar att vara stolta 6ver, att de och deras forildrar varit med och
byggt landet.
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Finns det ett engagemang for sverigefinskt
sprak och kultur i Sundsvall?

—Ja, det finns det. Det finns flera finsksprikiga organisationer.
Bland sverigefinnar finns en god kunskap om féreningsliv och det
behovs, det ricker inte med att brinna for fragorna. De etablerade
finska organisationer har en god struktur och ir vana att arbeta i
foreningsform. Men det pagér ett generationsbyte, de dldre orkar
inte engagera sig pa samma sitt lingre och det r svart att virva
yngre sverigefinnar. Man behéver utveckla féreningslivet och hitta
nya former som passar de yngre.

Ett tag trodde vi att det finska foreningslivet skulle d6 ut, men
tack vare revitaliseringsbidrag har man kunnat arrangera sprakbad
for barn, det vill siga aktiviteter eller liger dir barnen omges av
spriket. Det gjorde det ocksd mojligt att starta forskola. Vi fick
hjilp av Finska Féreningen att nd barnfamiljerna. I borjan fanns en
tveksamhet frén forildrarna. Nu fungerar frskolan bra, och har en
finsksprikig avdelning.

Vad upplever du som svarast i ditt uppdrag?

—I borjan, och sd idr det fortfarande till viss del, kunde jag stota pa
en oforstielse infor varfor man ska satsa pa finskan nir det finns sa
ménga andra sprik i Sverige. "De kan ju svenska” ir fortfarande
en vanlig invindning. Och det stimmer ju att vi har manga andra
som behéver hjilp, till exempel flyktingar. Det ir ju jatteviktigt det
ocksa, och sadant arbete ska inte behova sta i motsittning till vart
arbete med att frimja sverigefinnars sprak och kultur. I vissa fall
kanske motstindet ocksa handlar om att det finns ett historiskt da-
ligt samvete frin majoritetssamhillet. Jag tror att det kanske behovs
en ny generation som ifragasitter, delar med sig och ser saken fran
nya perspektiv.

Men dir har vi en annan utmaning, och det dr att nd unga via
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samraden, unga sverigefinnar organiserar sig inte pd samma sitt
som dldre. Vi har fatt projektbidrag for ett arbete med biblioteken,
dir vi ska samrdda med barn och unga for att kartligga deras behov
av litteratur. Tondringar 4r svérast att nd, eftersom de har manga
intressen som konkurrerar om deras uppmirksamhet.

Vi skulle ocksa behova fa till bittre strukturerade samrid. Som
det dr nu kan de dialoger och samtal vi for med minoriteterna fastna
i en enskild férvaltning dir ansvaret for den enskilda fragan ligger,
och kommer inte vidare ut i organisationen. Det jobbar vi med att
forbittra.

Vilka ar de stora fragorna for sverigefinskan
i framtiden tror du?

—Aldreomsorgen kommer att vara viktig ocksa framéver, eftersom
andelen ildre fortsitter att oka i Sundsvall. Sedan kan man aldrig
nog betona kulturens betydelse — den 4r som medicin for manga
minniskor. Vi arbetar mycket med identitetsstirkande insatser
for bade samer och sverigefinnar. For de dldre spokar fortfarande
minnen fran kriget och med kulturens hjilp kan man bearbeta
kinslor, minnen och tankar. Vi har haft en utstillning om krigs-
barn med hjilp av en konstnir. Den vickte starka kinslor bland
de idldre, en del orkade inte se den eftersom det vickte for svira
minnen. Dir kunde kyrkan bista oss med bearbetande samtal.
Annars ir dverforingen av det finska spriket mellan generationer
en viktig friga. Den generation som arbetskraftsinvandrade till
Sverige har inte fort sitt sprak vidare till sina barn, si vi har tappat
en generation finsktalande. Men det finns ett nytt intresse hos
yngre att lira sig finska. Unga upplever inte samma stigma av att ha
finskt pabra, man déljer inte sitt efternamn och man vigar synas
och horas som finsktalande. Aven de ildre vigar i hogre grad tala
finska nir de dr i finsksprakiga sillskap via féreningslivet. Det 4r
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inte sjilvklart, det kan fortfarande vara svart for manga att komma
over den troskeln.

Jag mirker att minniskor jag méter vill beritta om sin koppling
till finskan, man 4r stolt pa ett annat sitt nu. Mina egna barn ir
fodda i Sverige, men nir vi upptickte att vi har slike som ir skogs-
finnar tyckte mina barn att det var hiftigt. Aven majoritetsbefolk-
ningen ir intresserad av att undersoka sin koppling till sverigefin-
narna. Kanske r det s i oroliga tider — att man soker sina rotter.

Tycker du att spraklagen och minoritetslagen haft
betydelse i att starka finskt sprak och kultur?

—]Ja, absolut! Det hinder mycket inom minoritetspolitiken, men
samtidigt gar det lingsamt. Sirskilt minoritetslagen har varit bra
eftersom lagen fortydligar kommunens ansvar. Forst blev min tjinst
placerad pé nimnden for arbetsmarknad- och flyktingfragor, men
de fragor som ror de nationella minoriteterna kunde inte rymmas
inom det omréidet. Sedan ndgra ar ir jag placerad i kommunstyrelse-
forvaltningen. I samband med det skrevs frimjandet av de nationella
minoriteternas sprik och kultur in i kommunstyrelsens ansvars-
omrade. Det gjorde att fragorna fick en dvergripande karaktir och
att minoritetsperspektivet kunde implementeras i all verksamhet,
precis som man gjort med andra minskliga rittighetsperspektiv —
till exempel jimstilldhetsfrigorna. Dirfor dr det ocksa viktigt att
minoritetsperspektivet finns med i den lagstiftning som ror sprak
och kultur och att de nationella minoriteternas rittigheter nimns i
andra lagar: bibliotekslagen, skollagen och socialtjinstlagen.
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Flersprakiga tv-program
har en ljus framtid”

Ylva Jonsson Sarri, Sveriges Television

Vad jobbar du med?

—Jag dr ansvarig utgivare fér de program Sveriges Television, svT,
producerar pa vara fem nationella minoritetssprak, samt pa svenskt
teckensprak.

Berdtta om er programverksambhet pa jiddisch
—Vi gor flera program pa jiddisch.
Till exempel satsar vi pé att pro-
ducera en serie barnprogram pa
jiddisch om djur och natur i Sve-
rige. Samma program ska ocksé
finnas tillgingligt pd svenska i ett
undervisande och lirande syfte.
Den som har begrinsade kunska-

per i det ena spraket kan fa stod

Ylva Jonsson Sarri jobbar pd svT,

som fatt mycket positiv respons pa

pd det andra spraket. sina program pé jiddisch, dven frén
Vi har ocksa sint ett reality- utlandet.

genom att se programmet ocksd

program dér en man planerar en

familjefest med jiddisch som tema. Han reser runt i Stockholm for
att samla inspiration till festen och aktualiserar dirmed ocksa de
flesta kinnetecken for jiddisch och jiddischkulturen. Programmet
har varit mycket populirt och dven tittare utanfor Sverige har hort
av sig och uppmirksammat det. Ett annat program som vi kommer
att gora pa jiddisch ir ett intervjuprogram som vi gjort pa finska,
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meinkieli och romani chib' redan. Aven det programmet har vi
fact fin respons pé, darfor ville vi géra en version pa jiddisch ocksa.

Hur valjer ni vilka program ni ska satsa pa?

—Vi jobbar pad ett medvetet sitt mot att nd olika mélgrupper och
undersoker vad de grupperna vill ha. Det gor vi genom malgrupps-
undersékningar ddr vi tar reda pd vad tittarna onskar sig och det
ar saklart bra om programmen tilltalar s manga som majligt i den
malgruppen.

Nir det giller program péd de nationella minoritetsspraken eller
program som speglar de nationella minoriteternas sprak och kultur
ir vi noga med att vi har sidan spraklig och kulturell kompetens
representerad i redaktionerna. Sedan kan det vara lite olika vad de
nationella minoriteterna énskar sig for inriktning pa programmen.

Nir det giller programmen pa romani chib lyfts ofta betydel-
sen av positiva forebilder fram i var kontakt med malgruppen. For
meinkielitalande och tornedalingar 4r det den lokala forankringen,
och spraket som ofta framstir som extra betydelsefullt. For sverige-
finnar kan det vara vissa sirskilda forhillanden som lyfts fram, inte
sillan historiska, som kampen om Aland. Men naturligtvis 4r alla
de nationella minoriteterna méangfacetterade, precis som alla andra
milgrupper.

Vilka svarigheter har ni stott pa?

—En svérighet 4r att hitta personer som talar de olika nationella
minoritetsspriken. Det giller bide som medverkande i program-
men och som medarbetare pé vira redaktioner. Vi vill girna ha en
bredd bland jiddischtalande och ge utrymme f6r sa manga aldrar
och si ménga olika perspektiv som méjligt att vara med i vara pro-

1. Isof rekommenderar bendamningen romska eftersom det ar anpassat till det
svenska spraksystemet, men romani chib, romanes och romani anvands ocksa.
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duktioner. Det giller att uppmuntra till sprikanvindning men
ocksa lyfta fram och visa kulturen och ge alla i det hir landet en
mojlighet att synas och horas.

Far ni nagra reaktioner fran tittare?

—]Ja, vi far en hel del reaktioner, ménga hor ocksé av sig med tips
och idéer pa nya program. Nir det giller program pé jiddisch dr
det tittare fran hela virlden som hér av sig. Realityserien Woodskis
virld ir ett sadant exempel dir vi hade tittare som horde av sig
och ville sprida det programmet pa engelska. Jag gissar att detta
ar ett resultat av att det gors vildigt fa tv-program pa jiddisch dven
internationellt. Jag vet ocksd att vara program anvinds i skolan, till
exempel i modersmélsundervisningen.

Ibland fér jag fragor om varfor vi gor program pa jiddisch och
inte pa arabiska eller spanska som ir sprak med manga fler talare
i Sverige. D4 fér vi forklara vad det innebir att vi har nationella
minoritetssprak, och att vi har sirskilda skyldigheter gentemot
dessa minoriteter.

Pa vilket satt tror du att tv-program
pa jiddisch kan framja spraket i Sverige?

—Det ir naturligtvis ett sitt att synliggora spraken och kulturen, och
att hoja kunskapen och medvetenheten i majoritetsbefolkningen,
allt enligt svT:s vision: Vi bidrar till ett Sverige dér alla 4r mer
nyfikna och insatta.” Vi kan se att tv-program verkligen kan fé stor
genomslagskraft. Ett exempel ir ett dejtingprogram for tecken-
sprakiga som sindes pa bista sindningstid och blev si populirt
att det spreds till flera olika linder och gav teckenspriket en synlig
plats i helt nya sammanhang. S svenska tv-program kan synliggora
sprik som talas i Sverige dven langt utanfér landets grinser, vilket
ocksa ger status till spriken i Sverige.
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Har spraklagen och minoritetslagen
nagon betydelse i arbetet?

—Det som star i lagarna om minoriteters rittigheter har en verk-
lig paverkan pd minniskors vardagsliv. Vart arbete handlar om att
starka demokratin och finga, belysa och skildra manniskors vardag,
kultur och historia, pa s vis har lagarna betydelse. Men det som ir
styrande for svT dr sindningstillstindet och medelsvillkoren som
riksdagen beslutat om. Sedan sitter vi interna maél att jobba mot
och programledningen fattar beslut om vilka program som till slut
kommer att sindas.

Hur ser era planer for framtiden ut?

—Nir det giller jiddisch framgar det av det aktuella sindnings-
tillstaindet som giller till 2025 att utbudet ska 6ka jimfért med
2019 ars nivd. Det innebdr en ambitionshojning f6r public service
i forhallande till tidigare mal da det inte funnits sddana krav for
jiddisch. Jag upplever att det som stir i sindningstillstindet om
att 6ka utbudet av program péd nationella minoritetssprak, dven
jiddisch, inte bara upplevs som en skyldighet utan att det ocksa
speglar en dkta vilja som finns i svT:s ledning och pé redaktionerna
att bade oka och att férbittra utbudet om och for nationella mino-
riteter. Det finns ett okat intresse hos publiken for sadana program,
inte minst bland unga.

Sjilv dr jag 6vertygad om att exponeringen av de nationella
minoriteterna och spriken i till exempel tv 4r en del av en demo-
kratiprocess eftersom det ger en dkad forstaelse for minoriteternas
perspektiv och det som sker bade idag och historiskt. Att jobba for
att visa upp en méngfald och lata andra réster in majoritets-
befolkningens héras, dr fér mig en viktig del av public service-
uppdraget. Bara genom att visa program dir tva sprik anvinds
visar vi upp lite av hur vardagen kan te sig for manga minniskor i
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Sverige som faktiskt dr tvisprakiga och som anvinder flera sprik i
sin vardag.

Jag tror att det finns en nyfikenhet bland unga att ta del av
kulturutbud pé andra sprik. Tittarsiffrorna gir upp for program
som visas pa andra sprak och som ir textade pé svenska. S4 jag tror
att flersprakiga tv-program, ocksa pé jiddisch om vi tar tillvara de
kunskaper som finns, har en ljus framtid.
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”Jag tror verkligen pa att
gora saker tillsammans”

Sofia Mortlund, Region Norrbotten

Vad jobbar du med?

—Jag jobbar med kulturfrigor pd en avdelning for regional utveck-
ling. Mitt ansvarsomrade ir kulturfrimjande for alla fem nationella
minoriteter. Vi samarbetar mycket med andra aktorer, bland annat
de kommuner som ingér i férvaltningsomradet f6r finska, mein-
kieli och samiska.

Hur anvander ni spraklagen och minoritetslagen?

—Sirskilt minoritetslagen utgor en slags
grund for vart arbete eftersom den 4r en
motivation till att arbeta med att frimja
de nationella minoriteternas sprak och
kultur. Vi hidnvisar till spraklagarna i
vara strategiska dokument och hand-
lingsplaner. Men vart frimsta verktyg
ar var kulturplan. Dir formulerar vi
vara prioriteringar tre ar framdt och
redogér for vad regionen ska satsa pa.

En del handlar om insatser for de na-

Sofia Mortlund, Region

Norrbotten, podngterar

betydelsen av att skapa

gentemot barn och unga. métesplatser, inte minst for
ungairegionen.

tionella minoriteterna och dir har en
prioritering varit spraklig revitalisering
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Hur arbetar ni med att framja

meankieli och tornedalsk kultur?

—Inom minoritetsarbetet maste vi géra saker tillsammans eftersom
vi dr sd fa aktdrer — ibland 4r det bara en enda person i varje organi-
sation som ir aktiv i en sirskild friga. Vi arbetar bland annat med
att starta ett nitverk for olika aktorer som jobbar med meinkieli.
For mednkieli 4r strukturerna mycket svagare jimfért med de fin-
ska och samiska, och regionen kan dirfér spela en viktig roll i att
stotta infrastrukturen for mednkieli.

Annars jobbar vi mest strategiskt, och vart frimsta verktyg dr
bidragsgivning. Hilften av det stod vi ger gar till samisk kultur och
hilften till tornedalsk kultur. Vi ger alltsd stod till aktorer som ar-
betar mer konkret med frimjandet. Utover pengar forsoker vi ocksa
stotta pd andra sitt, behoven varierar lite bland olika aktdrer och
projekt. Pa den samiska sidan finns manga starka aktorer i form av
institutioner och organisationer, inte minst Sametinget, som for-
medlar stod till samiska kulturutévare. De behover i regel inte hjilp
med hojda bidrag utan kanske tips om var de kan s6ka pengar. For
meinkieli saknas dessa etablerade institutioner. Det finns forening-
ar, men en del aktdrer dr nya och behéver stottning och mer konkret
hjilp. En del av de som séker ir enskilda kulturskapare.

Nir det giller bidragsgivning 4r nationella minoriteter en prio-
riterad grupp, och inom bidragsgivningen f6r minoriteter ir sprak-
revitalisering en prioritering, sirskilt mot barn och unga. Dirfor ar
vi sdrskilt mdna om att stotta dessa bidragssokare.

Mainga projekt berdr kulturskapande i olika former, ett typiskt
projeke dr Mein Adni, en filmverksamhet som rikear sig till barn
och unga i Tornedalen och Malmfiltet. Vi har ocksa ett manus-
bearbetningsstod som forfattare kan sdka om de vill dversitta
litteratur till meénkieli eller ndgot annat nationellt minoritetssprak.
Om man turnerar i minst tre kommuner i linet kan man ansoka
om ett turnébidrag.
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Pagar det nagon sarskild satsning just nu?

—Det pagar en utredning om kultursamlande verksamhet for
tornedalingar, kviner och lantalaiset som genomfors av Féreningen
Norden pd uppdrag av region Norrbotten, som ska vara klar 2023.

Utredningens syfte dr att underséka vilka behov tornedalingarna
har nir det giller kulturutbud och kultursamverkan. Néigra omraden
som utredningen fokuserar pa ir att etablera museiverksamhet av
nagot slag, att skapa fler motesplatser for tornedalingar och mein-
kielitalare, att undersoka behovet av forskning om minoritets-
gruppen samt av en samlingsplats fér information om spriket,
tornedalingar, kviner och lantalaiset. Alla dessa omraden skulle
behéva utvecklas. Inspiration och féregingare finns i manga fall pa
den samiska sidan.

Hur kan ni stotta meankielitalare och tornedalingar
nar det galler tillgangen till sprak och kultur?

—Att skapa métesplatser 4r en viktig friga. Man blir ibland gan-
ska ensam nir man jobbar med minoritetsfragor. Lite extra viktig
ir den dialog med unga som vi har via Ungt samrad. Det ir en
samverkan mellan oss och de tvd ungdomsorganisationerna Met
Nuoret och Sdminuorra som representerar tornedalingar respektive
samer. Ungdomsorganisationerna for tornedalingar och samer ir
starka i Norrbotten, men ungdomarna vill ha forum f6r gemensam-
ma diskussioner och utbyte av erfarenheter. Det ir inte si konstigt
eftersom det ir stora avstind mellan orterna i norra Sverige, och det
finns inte alltid kollektivtrafik.

En annan friga som unga tar upp ir tillgingen till kultur i alla
former. I en del kommuner saknas lokaler f6r olika ungdomsverk-
samheter och de som finns ir i daligt skick. I glesbygdskommunerna
finns det dock manga tomma lokaler, si det ser vildigt olika ut. En
del ungdomar vill ha lokaler for att repa med sina band, andra vill
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ha samlingsplatser som ungdomsgéardar. I de fall kommunerna inte
tar ansvaret vill ungdomarna ibland att regionen ska forsoka pa-
verka.

Hur ser intresset ut for att lara sig
eller utveckla meankieli?

—Det finns ett intresse for spraket, sirskilt bland de yngre. De
som har spraket vill girna anvinda det, och bland dem som inte
talar meinkieli finns en vilja att utforska det. Minga i min genera-
tion och yngre talar ju inte meinkieli. Jag sjilv forstér till exempel
meidnkieli, men talar det bara hemma och i privata sammanhang,.
Att jag inte pratar det pa jobbet till exempel beror nog pé en slags
spraksparr.

Men det finns ju en del samiska och sverigefinska artister och
konstnirer som uttrycker sin identitet och koppling till spraket, och
det intresset mirks ocksd hos tornedalingar. Sedan ir ju inte alla
tornedalingar intresserade av att tala meinkieli, och de maste ju fa
samma mojligheter att utéva sin kultur. Vi kan bara visa att mojlig-
heterna finns om man ir intresserad.

Det finns goda forutsittningar att skapa kultur f6r barn och
unga i Norrbotten och utbudet skulle kunna spridas till 6vriga delar
av landet. Alla forvaltningskommuner har ju ett ansvar att frimja
kultur f6r barn och unga, men utbudet ir fortfarande begrinsat.

Vad ar svarast i arbetet med att
framja meankieli och tornedalsk kultur?

—Det kan vara svart att fi gehér internt i en stor organisation. Alla i
organisationen har inte kunskaperna eller férstaelsen fér minoritets-

perspektivet. Hilso- och sjukvérdsfrigorna ir ju ibland pa liv och
dod och maste ofta prioriteras, si man far slass lite for uppmirk-
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samheten. En annan utmaning kan vara de stora férvintningarna
frin minoriteterna. Regionen ir en organisation som ir politiskt
styrd, vilket gor att det tar tid att ta beslut och att fa iging verk-
samhet. Foretradare fér minoriteterna kan bli frustrerade 6ver att
det tar lang tid.

Sedan finns det minga olika 6nskemal och roster, och det ir
kanske inte alltid den som hors mest som bor fi 6nskemil tillgodo-
sedda. Ibland bedomer vi att atgirder behéver goras for en liten
grupp som kanske fact for lite uppmiarksambhet. Vi forsoker att vara
rittvisa nir vi fordelar medel och genomfér insatser.

Vad ar den viktigaste insatsen for att tornedalskt
sprak och kultur ska kunna leva vidare?

—Det handlar fortfarande mycket om attityder, att kunna vara stolt
over sin kultur och sitt sprak. Med det foljer ofta ett intresse for
att ta tillbaka det. Tornedalingar behover olika former av stod for
att ta tillbaka spriket. Vissa, som talar meinkieli flytande, behover
kanske ett slags stod, medan den som helt saknar kunskaper beho-
ver nagot helt annat. Att det gar att ldsa pa universitetet ar ju jitte-
bra, men alla vill inte lisa pd akademisk niva. S& dven studiecirklar,
folkhogskolor och sprakbad ir viktiga.

Sedan maste man nog vara lite envis. Om man testar en atgird
som inte funkar behéver man kanske testa det igen innan man
ligger ner den helt. Ibland ir det fel tajming och man lyckas inte fa
kontakt med ritt minniskor, men vid en annan tidpunkt fungerar
det plotsligt. Det maste forstas finnas ett behov, ett intresse och ett
engagemang frin tornedalingarna sjilva, det kan inte regionen sta
for. Men jag upplever att intresset fér nationella minoriteters sprak
och kultur ir stort, och okar, i Norrbotten.

Jag tror verkligen pa att gora saker tillsammans. Regioner och
kommuner behdver samordna sig med den nationella nivin. Det dr
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s minga aktorer som ska ha samrad och dialog med de nationella
minoriteterna, vilket gor att minoriteterna far for manga méten att
hantera. Dirf6r maste vi, regioner och kommuner, hitta former for
att 6verfora information till varandra.

For vissa minoriteter har vi svart att hitta deltagare till samréd.
De flesta har varit aktiva linge och ir lite dldre, och det dr svért att
hitta unga som vill delta. Det finns ett stort samhillsengagemang
hos unga men de organiserar sig pa ett annat sitt an de ildre. Vi
behover jobba strategiskt ocksa med dessa frigor.
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“Jag jobbar for att jag
inte ska behovas ldngre”

Gregor Kwiek, Haninge kommun

Hur arbetar ni med att framja
romska i Haninge kommun?

—Haninge kommun har tidiga-
re varit utvecklingskommun f6r
romsk inkludering sd vi har skapat
oss en bra grund for arbetet med
romskt sprik och kultur. Det for-
sta vi gjorde var att genomféra en
stor behovsinventering. Vi gjorde
over 200 intervjuer med romer i
Haninge kommun. En sak som
kom fram var att manga behovde

fa information om vad kommunen

Gregor Kwiek jobbar pa Haninge
kommun, som bade skapat som-
marjobb for ungdomar och ordnat
ska som forklarade vilka kommu- traffar for aldre romer.

kan hjilpa till med. Dirfor byggde

vi upp en informationsbas pa rom-

nens ansvarsomraden ir, och vad
de olika forvaltningarna gor. Vi valde ut forvaltningar som normalt
har mycket kontakt med kommuninvanarna, till exempel barn- och
fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och bostadsférvaltningen.
Ett konkret resultat av detta ir ett projeke dir vi erbjuder ungdomar
sommarjobb. Ungdomarna jobbar utatriktat mot andra ungdomar
som tillhér de nationella minoriteterna med att informera om hur
kommunen arbetar.
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Vi mirkte ocksa att vi behovde informera om vad samrid inne-
bir. Det star ju i minoritetslagen att man ska ha samrad i fragor
som berdr de nationella minoriteterna, men vad ska vi samriada om?
Vi bérjade friga minoriteterna vad de vill samrada om. Det visade
sig att man ibland behéver hjilp med att reda ut missforstand som
beror pé spraksvarigheter, sirskilt de dldre. Vissa dldre romer har
romska som sitt starkaste sprik. Om sjukvérden eller myndigheter
inte hittar tolk anvinder dessa romer ett annat sprik som de inte
behirskar s bra, och d& blir det Litt missforstand.

Sambhillet missar ofta dldre romers behov, dels for att de ildre
sjalva inte kdnner till vilket stod de kan f3, till exempel en god man,
anhorigstod eller hemtjinst, dels for att de inte far information pa
ett sprak de forstar. D4 missar man ofta att sitta in stddatgirder. Sa
vi arbetar mycket med att vara férmedlare. Vi anordnar till exempel
dldretriffar. En person inom ildreforvaltningen samlar seniorer och
har aktiviteter med dem. Dir kan de i hjilp i sin kontakt med
myndigheter eller sjukvérden, eller att uttolka brev de fitt fran
kommunen.

Vilka ar svarigheterna i ditt jobb?

—En utmaning har varit att bygga upp ett system fran grunden. Jag
arbetar tillsammans med min kollega som bland annat jobbar med
sverigefinska. Nir hon bérjade pa sin tjinst kunde hon direkt borja
kontakta féreningar — det fanns redan kontaktlistor och ett inarbetat
arbetssitt. For det romska arbetet fanns ingenting, kommunen hade
inget romskt kontaktnit s vi fick borja fran noll.

Men en effekt av vart arbete ir att det numera finns ett kontakt-
nit och en struktur. Kommunen férstdr hur viktige det ir med det
romska spraket, de vet hur de ska f kontakt med romska tolkar och
oversittare. Det dr numera en rutin som jag inte behover hjilpa till
med. I det fallet har jag arbetat bort behovet av min kompetens, och
det ir egentligen det som dr mitt mél inom alla omraden: att min
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kunskap ska vara integrerad i kommunen och inte lingre beroende
av om jag jobbar dir eller inte. De aktiviteter jag sitter iging vill
jag sedan limna sd att de kan drivas vidare, och jag kan arbeta med
nagot annat. Jag jobbar for att jag sjilv inte ska behovas lingre.

En annan svarighet 4r att romer varit utsatta for diskriminering
och det har gjort att ménga inte vill vara ppna med sin identitet ge-
nom att till exempel delta i modersmalsundervisning. Flera av vira
aktiviteter har behovt ta hinsyn till det, samtidigt som vi jobbar
med identitetsstirkande atgirder for att fler ska vaga vara 6ppna.

Vi har till exempel anordnat romska danskurser, dir romska
barn deltagit under férutsittning att man inte skrev ner deras namn
pa en deltagarlista. Men eftersom vi ville visa upp vad de romska
barnen lirt sig anordnade vi, med hjilp av romer i kommunen, en
utstillning med musik, dans och romsk mat. Négra romer stillde
upp som representanter och triffade kultur- och fritidsforvaltning-
en i samband med utstillningen. Det blev startskottet for en forsik-
tig kontakt mellan romer i Haninge och foretridare f6r kommunen.
Det var en process som tog fyra dr, men det har lett till att romer
vagar vara mer oppna. Det idr viktigt med romsk representation i
kommunen, att det finns ett romskt perspektiv i hela kommunens
verksamhet.

Har spraklagen och minoritetslagen
varit till hjalp i arbetet?

—]Ja, nir staten formulerar mal for minoritetspolitiken vicker det
kommunen, man startar arbetsgrupper och dokumentation — det
hinder ndgot. Vi anvinder mest paragraferna i minoritetslagen.
Numera har vi ett handlingsprogram som ir beslutat av politikerna.
Men ett problem ir att fi minoritetsperspektivet att ticka alla om-
riden. Man behéver arbeta med romska perspektiv pa strategisk
niva. Det kan jag gora eftersom jag tillhér kommunstyrelsen, men
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det dr ovanligt att man tillsdtter sidana tjinster. Nir jag aker pa
konferens och triffar andra som jobbar med romska fragor ir jag
ofta den enda som ir placerad s centralt i organisationen.

Hur man ser pd romska frigor avgor ocksd arbetssittet. Betraktar
man dem frimst som sociala frigor blir det ett samarbete med
socialforvaltningen. Frigor om skolan slussas till utbildnings-
forvaltningen. De enskilda férvaltningarna har sillan minoritets-
lagen som utgangpunkt, utan mer specificerad lagstiftning inom
just det omradet, till exempel bostadspolitik. Sedan finns det en risk
it andra héllet — om man kopplar minoritetsfrigor till minskliga
rittigheter kan frigorna hamna mellan stolarna, ingen tycker att de
riktigt hor till deras omrade.

Det kan ocksd finns ett motstind i stora organisationer som kom-
muner. Man kanske inte alltid f6rstdr varfér man behéver jobba
med romska fragor. Dirfor behovs det informationsinsatser. Nir
man berittar och informerar om historien ser man att de nationella
minoriteterna har mycket gemensamt nir det giller diskriminering,
skam och ibland forféljelse. Att det finns en grundforstielse for det
i hela organisationen ir viktigt.

Vilka ar de viktigaste fragorna framover?

—Det finns stort behov av att fa fram romska 6versittare och tolkar.
De anhoriga kan inte alltid ta ledigt och félja med, och det kan bli
allvarliga missfrstind 4ven om man hittar en romsk tolk eller Gver-
sittare eftersom den sprakliga nivin varierar. Mdnga missforstind
kan undvikas om det finns kunniga tolkar att tillga.

Det behovs ocksa personal som kan romska, sirskilt i forskolan
och i skolan, inte minst for att kunna undervisa i modersmélsimnet.

Ytterligare en fraga, som hinger ihop med den férra, handlar
om jimstilldhet. Manga av de lite dldre romska kvinnorna har inte
haft mojlighet att komma in pd arbetsmarknaden. De har forst varit
hemma och tagit hand om barnen — manga romska familjer har
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barnen hemma i stillet for pa forskola av ridsla for att de annars ska
forlora sitt romska sprak. Nir barnen sedan bérjar skolan behéver
kvinnorna ta hand om sina gamla forildrar. Dessa kvinnor behover
fa stod i att soka jobb, fa bittre kunskaper i svenska och att komma
ut i arbetslivet. Det behovs alltsa romsk personal bdde inom ildre-
omsorgen och i forskolan.

For att avlasta de romska kvinnorna har vi forsske att erbjuda
dldre romer olika tjanster pa romska, till exempel en god man eller
att anordna ildretriffar. Vi har kontakrar forskolor i omraden dir
det bor minga romer och férmedlat att de aktivt bor soka efter
personal som har kunskaper i romska.

Den yngre generationen diremot gér klart gymnasiet och manga
fortsitter pa universitetet. En hel del romska ungdomar utbildar sig
till pedagoger i férskola och skola, sa vi hoppas pa att de ska kunna
bli framtida resurser. Det behvs verkligen romsk personal inte bara
i skolan utan ocksd inom andra omriden. Ibland har det frin kom-
munens sida funnits en skepsis till att man kan hitta personer som
bide har erfarenhet av skolvirlden och som talar romska och andra
sprak. Men manga romer i kommunen ir flersprikiga, man behover
bara anstringa sig for att knyta dem till sig.
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“Det maste finnas tillfdllen
att lappa och laga sitt sprak”

Alma Rauer, Goteborgs universitet

Vad jobbar du med?
—Jag dr adjunkt och

undervisar pa frista-

ende kurser i svenska

som andrasprik for

lirare och andra som

vill ldra sig mer om

andraspraksutveck-

ling. Men jag under-

visar ocksa i svenska

for sjukskéterskor,

apotekare, lirare och  Aima Rauer, Goteborgs universitet, berdttar om
likare som har gitt sittarbete med Mammaforum dar foraldralediga
i utbildning i an- Kunde dva pé svenska tillsammans.
dra linder och som

behdver komplettera den i Sverige.

Hur anser du att tillgangen till svenska inom sfi,
svenska for invandrare, kan bli annu battre?

—Det finns en del som skulle kunna férbittras pa organisatorisk
niva. Det behover finnas utbildningsmajligheter dir behovet finns,
eftersom det ibland kan vara svart och kringligt att ta sig till under-

visningsplatserna. Man behover tinka stort, brett och kreativt for att
finga upp de som inte deltar i sfi. Kan vi skapa alternativa vigar in?
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Vi har haft en kurs dir vira blivande sfi-lrare far chansen att
gora praktik pé platser dir de undervisar personer som vill ldra sig
svenska men som inte har majlighet att delta i en vanlig sfi-klass.
En sadan motesplats var till exempel Mammaforum, dir jag och
andra studenter var med och startade upp svenskundervisning. Det
var en samlingsplats for mammor som var forildralediga med sina
barn. Vara blivande lirare behovde 6va pé att undervisa, och genom
Mammaforum fick de lira sig mer om mammornas situation och
vad de behovde utveckla som lirare. Nir man vil dr pa en sidan
plats dr det omdjligt att ha kvar nidbilden av omotiverade invand-
rare, som ibland florerar i samhillsdebatten. Man inser att bilden 4r
mycket mer komplex in si.

Vad fyllde undervisningen
i Mammaforum for funktion?

—Mammaforum fungerade ungefir som en 6ppen forskola. I gruppen
fanns doulor, som var sjilva kirnan i verksamheten. Doulorna stot-
tade mammorna bide innan, under och efter fodseln pa ett sprik
de forstod. Som ett led i detta erbjod de mammorna att komma
till Mammaforum. En del mammor blir isolerade nir de far barn
och sirskilt stor kan isoleringen bli for de som inte kan svenska.
Pa Mammaforum anordnade man allt fran knipévningar till mat-
lagningskurser men ocksé aktiviteter som involverade de ildre
syskonen. Mammorna kunde ocksa fa hjilp med att tolka myndig-
hetsdokument och liknande.

Det var verkligen kvinnornas behov i fokus. Man forsokte hela
tiden utga frin vilka behov de kvinnor som kom dit hade, och under-
visning i svenska ringades alltsa in som ett saidant behov. En erfaren-
het manga av mammorna hade var att de inte visste hur de skulle
gora for att lira sig svenska. De kunde inte vara borta si mycket
som krivdes for att delta i den vanliga sfi-undervisningen, eftersom
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de var forildralediga med smé barn. Och i vardagslivet dok mojlig-
heten att 6va sin svenska sillan upp: “Ingen pratar med mig”, var
en vanlig kommentar.

Vilken skillnad blev det att undervisa pa
en sadan plats i jamforelse med i ett klassrum?

—Forst och frimst var det ju lika manga mammor som bebisar i
rummet, och sjilva rummet i sig var inte avsett for undervisning,.
I ett klassrum har man vissa forvintningar och tydliga ramar och
roller. I den hir situationen fick vi testa oss fram med allt; hur vi
rent praktiskt skulle sitta men ocksd hur undervisningen skulle
komma mammorna till gagn pa bista sitt. Sddana saker lir man
sig otroligt mycket av.

Sedan hade vi deltagare med vildigt olika studiebakgrund. Nagon
hade inte fatt mojlighet att gé i skolan alls och en annan hade jobbat
som kemist. S& 4r det ju ocksa i ett vanligt sfi-klassrum, men att
undervisa en si heterogen grupp i en ovan miljé hjilpte mig att
forstd vad jag som lirare behovde lira mig.

Samtidigt var det en fordel att alla i gruppen var i en liknande
situation (forildralediga). Vi hade ett givet samtalsimne: bebisar
och moderskap. Det fanns en sirskilt stark vilja bland mammorna
att ldra sig saker om férskola, skola och sidant som var relaterat till
foraldraskapet; att till exempel att kunna ha kontakt med sjukvir-
den och att sitta ord pé saker som har med barnen att gora.

Vad ar det storsta hindret for tillgangen
till svenska i samhallet i stort?

—Det talas mycket inom politiken om att det r viktigt att invandrade
personer lir sig svenska sa snabbt som méjligt. I den diskussionen
forekommer det ibland negativa fordomar om invandrade personer
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till svenska
§7,8§14

som undviker att lira sig svenska for att de saknar motivation. Men
min erfarenhet siger att det sillan 4r motivationen som saknas utan
att det finns olika hinder som kan gora det svart att delta i svensk-
undervisningen.

Det talas ocksa en del om behovet av att stilla krav, men jag
tycker att det 4r mer intressant att tala om varfor vissa inte lir sig
svenska. Minimikravet for hur mycket svenska man bér kunna tror
jag de flesta dr ganska 6verens om. Men att tala om krav innan man
har kommit lingre med att tillgingliggora spraket tycker jag dr att
bérja i fel dnde. Jag tycker inte att man har utforskat tillginglig-
heten tillrickligt.

De mammor jag triffat vill mest av allt vara bra fordldrar till sina
barn och att livet ska fungera. I det ingdr att lira sig spraket. Det
finns ingen motvilja mot att lira sig svenska, diremot 4r vigarna dit
otydliga fér manga. Motivation for litt tankarna till en inre driv-
kraft som antingen finns eller inte finns, men sa tror jag inte att det
fungerar. Jag tror att det handlar om det finns vigar till spraket som
framstar som mer eller mindre mojliga for den enskilda individen.

Det finns en kanadensisk forskare som heter Bonny Norton och
som anvinder begreppet investering som ett sitt att férstd hur iden-
titet och sprakutveckling hér ihop. Norton menar att en persons
engagemang att ldra ett andrasprak inte handlar om motivation
utan att det dr andra faktorer som skapar en vilja till investering i
det nya spraket. Sddana faktorer kan till exempel vara méjligheter
att anvinda och lira malspriket. Och da ir vi tillbaka pa tillging-
lighet! En del kanske inte har erfarenhet av att ga i skola, vilket
kan innebira att de ska ldra sig lisa och skriva pa ett nytt sprik.
Sfi-undervisningen i4r kanske forlagd en bit bort och att for att
delta krivs ibland lang restid, vilket kan vara svért att f ihop med
det 6vriga livet. Det krivs en del for att det ska kidnnas rimligt att
investera i sin sprakinlirning, och mélet med investeringen ir inte

alltid helc klart.
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Vad tycker du saknas i den offentliga
diskussionen om tillgangen till svenska?

—Ofta nir det talas om att invandrade personer ska lira sig svenska
sa sitter man ett likhetstecken mellan tillgingen till spriket och
ingéngen till sfi. Att tillgdngen till svenskan enbart handlar om att
paborja och att genomfora sfi-utbildningen. Men for att ldra sig ett
nytt sprik maste tillgingen ocksd finnas i de steg som kommer efter
sfi. Man pratar ofta om nddvindigheten av att pdbérja sin utbild-
ning i svenska tidigt, men det ricker ju inte. Det gér inte att siga
att "aha, nu dr jag inne, nu har jag tillgang till svenskan” och att det
ska vara sd en ging for alla.

Sfi-utbildningen ir egentligen bara en bérjan. Man tillskriver
ibland sfi hela ansvaret for att personer ska lira sig svenska, men
sedan maste man fa 6va och anvinda sitt nya sprik. Det méste
finnas tillfillen att ”lappa och laga” sitt sprik, och anpassa det till
nya situationer och utmaningar. Tillgdngen till svenska maste sik-
ras hela vigen. Men det kriver ju att man méter situationer, till
exempel en arbetsplats, dir man fir mojlighet att trina och utveckla
sin svenska. Mina studenter som jag undervisar i akademisk svens-
ka och som bott linge i Sverige pratar ofta om det, att de saknar
personer att prata svenska med. Vi som har svenska som modersmal
maste vara beredda att hjilpa till och prata.

Vi maste nog bérja tinka lite bredare och storre i tillginglig-
gorandet av svenskan. Vi behover utga frin att samhillet dr flerspra-
kigt och dé ricker det inte med att f& in minniskor i systemet, utan
systemet maste vara tillgingligt i sig. Diskussionen borde handla
mer om hur man tar bort hindren for tillgingligheten, tycker jag.
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§12

”Dromscenariot dr att
Regeringskansliet har
anstdllda terminologer”

Anders Lewin och Elisabeth Schriefer,
Forsakringskassan

Hur borjade ni arbeta med terminologi?

—Vi bérjade att arbeta med terminologi genom att vi dvertog en sa
kallad begreppskatalog som hade satts samman av it-avdelningen.
Terminologiarbetet tog ytterligare fart genom spraklagen. Nir be-
greppskatalogen utvecklades till en termbank integrerades dven
oversittningar. Innan dess var det mer de enskilda dversittarna som
hade termlistor som de anvinde och lade pi intranitet och som
dirmed kunde anvindas av andra, men det fanns inget organiserat
terminologiarbete.

Har spraklagen haft betydelse
for Forsakringskassans termarbete?

—]Ja, spraklagen skapade motivation att arbeta mer systematiskt
med vara termer. Nir spriklagen kom insdg man pd myndigheten
att man behdvde ta tag i terminologiarbetet lite mer ordentligt.

Vilka ar era framsta verktyg for termarbete?

—Vihar ju en termbank — en digital resurs med termer som anvinds
inom myndighetens verksamhet. I termbanken finns en definition
for varje term och information om vem som ir termigare, det vill
sdga vem som dr ansvarig for det omrade dir termen anvinds. Det
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§12

Anders Lewin och Elisabeth Schriefer pa Forsakringskassan beréattar bland
annat om myndighetens brevmallar, stilguide och digitala termbank.

kan ocksa finnas annan information, som synonymer och oversitt-
ningar av termen till engelska och andra sprak.

Utdver det har vi tagit fram brevmallar for vara dokument, och
termerna i mallarna ska forstds stimma overens med termerna i
termbanken. Brevmallarna handlar inte bara om att f& medarbetare
att anvinda ritt termer utan om spriakbruket i stort; att det vi skri-
ver ska vara begripligt for s manga som majligt.

Vi héller ocksd pa att ta fram en stilguide dir vi for lite lingre
resonemang om hur man kan uttrycka sig nir man skriver i olika
sammanhang, till exempel for webben. Begriplighet handlar inte
alltid om att vi foresprikar anvindningen av en viss term — ibland
handlar det ocksa om att vilja bort termer. Ett exempel pa en term
som dr korrekt, men som vi undviker att anvinda av begriplighets-
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skil, dr till exempel “tillfillig fordldrapenning”. I allminspraket
siger de flesta vab. Tillfillig forildrapenning anvinder vi bara in-
ternt och i kontakt med andra myndigheter, inte gentemot privat-
personer.

Vem ar det som initierar termarbete hos er?

—Vi sjilva initierar sillan termarbete, det kommer frin andra i
myndigheten. Ibland handlar det om versittning, ofta till engelska,
och dé kan det vara uttryck man vill anvinda sig av pa engelska.
Annars ir det méinga projekt inom omrédet informationssikerhet
och it som kriver terminologiutredningar. Ganska ofta dr det de som
sitter och skriver interna styrdokument som uppticker att de behover
hjilp med en eller flera termer.

Bestillningar om termutredningar kommer sillan fran hogsta
ledningen, dven om det forekommer. Det ir heller inte s vanligt att
en termutredning foregas av ett formellt beslut, men ibland hinder
det, till exempel nu senast nir vi genomférde en utredning om
begreppen sambillsviktig och verksambetskritisk.

Vad finns det for svarigheter
med att jobba med terminologi?

—En svérighet dr att hinna med det terminologiska arbetet vid sidan
av annat arbete, ingen av oss arbetar med terminologi pé heltid. I
termarbete behover ju flera kompetenser samarbeta, och det kan
ibland vara svart att helt forstd varandras perspektiv. Just nu arbetar
vi med ett projekt som handlar om irendehantering och beslut,
och dir behovs verkligen termperspektivet. Ska man utveckla en
it-struktur som ska anvindas i tio ar framdt ar det ju jittevikeigt att
begreppen ir utredda frin bérjan.

Virt termarbete har utvecklats frin flera olika hall i myndig-
heten. Om vi bara hade sysslat med ett omréde, till exempel social-
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forsikringen eller it-termer, hade det varit enklare. Men i och med
att det finns behov fran olika avdelningar far vi forsoka jobba pa
flera fronter samtidigt. Det skulle vara vért rad till en myndighet
eller organisation som ska bérja arbeta med terminologi — att bérja
med en sak i taget; en avdelning eller ett omrade. Det underldttar
att vara systematisk. Men det 4r sillan man har mojlighet att borja
fran scratch, utan man fir utgd fran de forutsiceningar som finns.

Vilka ar de stora vinsterna med ett bra termarbete?

—Framfor allt att det blir firre missférstand, bade internt och ex-
ternt. Sprakbruket blir mer konsekvent. Det kan vara sirskilt
betydelsefullt mellan en bestillare av ett uppdrag och en utférare.
Om man tolkar nyckeltermer pa olika sitt riskerar det att bli fel
fran borjan.

Vad ar dromscenariot nar det galler
ert terminologiarbete?

—Dromscenariot skulle egentligen vara att Regeringskansliet eller
liknande hade anstillda terminologer med ritt mandat. Om termi-
nologin som kommer fran politiken vore mer genomtinkt och en-
hetlig frin borjan hade det underlittat f6r de efterkommande leden.
Om alla propositioner hade granskats terminologiskt skulle det gora
en jtteskillnad. Nir regeringen kommer med en ny lag skulle man
onska att det kunde folja med ett litet lexikon med definitioner av
de viktiga begreppen.

Vissa lagar innehaller visserligen definitioner. Men de ir ofta in-
snivade och giller enbart den aktuella lagen. Vad vi skulle 6nska ar
dels att definitionerna blev mer terminologiska, dels att man skulle
forsoka undvika att definiera begrepp pa olika sitt i olika lagar, och
dels att man skulle vara mer genomtinkt nir man véljer termer.

Om man till exempel tinker pa vad alla socialfrsikringsférméner
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heter blir problemet tydligt. Man anvinder ofta flera olika begrepp
for ungefir samma sak: penning, bidrag och ersittning — det finns
ingen riktigt konsekvens i anvindningen. Det verkar snarare vara
sd att politikerna forséker vilja ord som inte finns dnnu, for att
signalera att en dtgird ir ny. Det kanske fungerar politiskt, men
terminologiskt blir det rérigt. Féljden blir att vi far réja upp i efter-
hand bland termerna. Det saknas ofta ett termperspektiv genom
hela kedjan. Kanske ér bristen pi samordning delvis ett resultat av
det svenska systemet med vildigt sjilvstindiga myndigheter.

Det vore ocksa bra om den samhillsterminologi som ir gemen-
sam for flera myndigheter fanns dversatt till de vanligaste spraken
och att de flersprikiga termerna samordnades mellan myndigheter.
Personer som ir nya i Sverige och gar arbetsmarknadsprogram till
exempel, far liknande information pa sitt sprak fran flera olika
myndigheter; bland annat Arbetsférmedlingen och Férsikrings-
kassan. Vid sadana tillfillen vore det praktiskt om det fanns fasta
och enhetliga dversittningar av termer pa de vanligaste spriken,
till exempel arabiska och engelska. Som det dr nu tar varje myn-
dighet fram sina egna oversittningar, och i manga fall blir det ad
hoc-losningar. Det skulle behovas ett mer samordnat arbete kring
oversittningen av samhillstermer. Darfor dr det bra act Sprakradet
haft projektet Flersamterm, dir myndigheter arbetat tillsammans
med de vanligaste myndighetstermerna.
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det allmidnna

(i denna publikation:) statliga, regionala och kommunala myndig-
heter samt andra som bedriver offentlig verksamhet

Uttrycket det allmédnna anvénds i spraklagen. | denna publikation
anvands uttrycken det allmdnna, myndigheter och offentliga organ i
ungefdr samma betydelse.

andrasprak
sprak som lars in efter att forstaspraket ar etablerat

Man brukar skilja pa andrasprédk och frammande sprak: ett andra-
sprak lars in i den miljo dar spraket talas, medan frammande sprak
lars in genom undervisning utanfér den miljo dar spraket talas, till
exempelinlarning av engelska, franska eller japanska i den svenska
skolan. Ett andrasprak kan vara det sprak som en person beharskar
bast eller anvander i flest kontexter. Se dven forstasprdk.

begrepp Se terminologi.

facksprak
sprakform som anvands for kommunikation inom ett fackomrade

Man brukar skilja pa facksprdk och allmédnsprék. Det som kanne-
tecknar ett facksprak ar framfor allt dess terminologi. Se dven
terminologi.

frammande sprak Se andrasprék.

forstasprak

sprak som larsin allra forst i livet och talas av en eller flera i
barnets familj

En person kan ha ett eller flera forstasprdk. Att ett sprak ar forsta-
sprak behover inte innebéra att det ar det sprak som personenii
fraga anvander mest eller beharskar bast. Ibland anvénds moders-
mdl som synonym till férstasprdk, men férstasprdk har blivit den
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term som anvands mer, sarskilt ndr man talar om flersprakighet. Se
aven andrasprak.

forvaltningsomrade

(i denna publikation:) geografiskt omrade inom vilket personer
som talar finska, meénkieli eller samiska har sarskilda rattigheter
att anvanda sitt sprak, enligt lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak

huvudsprak

sprak som dr gemensamt for och talas av huvuddelen av befolk-
ningen och som darfor har en sarskild stéllning

Se dven samhdllsbdrande sprdk, officiellt sprak.

klarsprak
sprak som ar vardat, enkelt och begripligt

Klarsprdk innebér att spraket anpassas till mottagarnas behov.
Vanligtvis anvands klarsprak om myndighetssprak, men det gar
ocksa att anvdnda klarsprak i andra sammanhang. Oftast forknip-
pas klarsprak med skrivna texter, men det kan dven omfatta det
muntliga spraket.

lattlast, lattlast text
text som &r anpassad for personer med bristande lasformaga
Léttldst innebar ocksa en anpassning av form och bild.

minoritetssprak

sprak som talas i ett samhalle av en grupp som dr mindre i antal i
forhallande till talare som tillh6r majoriteten i samhallet

Sedan ar 2000 har fem sprak status som nationella minoritetssprdk:
finska, jiddisch, romska (romani chib), samiska och meankieli.

modersmal Se forstasprdk.

nationellt minoritetssprak Se minoritetssprék.
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officiellt sprak

sprak som en stat antagit som sitt och pa vilket uttalandenii
statens eller enskilda myndigheters namn gérs och pa vilket lagar
och forordningar ar skrivna

Spraklagen slar fast att svenska ar Sveriges officiella sprak i
internationella sammanhang och att sprakets stéllning i sddana
sammanhang ska varnas, sarskilt inom EU. Se dven huvudsprdk,
samhdllsbérande sprdk.

revitalisering, sprakrevitalisering

atgarder for att starka hotade sprak sa att de kan bevaras och
utvecklas som levande sprak

samhillsbarande sprak

(i denna publikation:) sprak som dr samhallets gemensamma och
som kan anvandas inom alla omraden

Att svenskan ska vara det samhallsbarande spraket, som det star
i spraklagen, betyder att svenskan ska kunna anvandas inom alla
samhallsomrdden - inom arbetslivet, administrationen, ratts-
vasendet, undervisningsvasendet och det politiska systemet. Det
betyder ocksa att svenskan kan fungera som det gemensamma
spraket for manniskor med sinsemellan olika modersmal.

Se dven huvudsprdk, officiellt sprak.
term Seterminologi.

terminologi

samling termer inom ett fackomrade, till exempel medicinsk
terminologi eller handarbetets terminologi

Terminologi anvands ocksa som synonym till terminologiléra, det
vill sdga ’laran om hur termer och begrepp inom ett fackomrade
bildas och struktureras’. | terminologilarans facksprak star term
och begrepp for olika saker: termen ar det sprakliga uttrycket,
medan begreppet ar det vi menar nar vi anvander termen.

97



SPRAKLAGEN

Spraklag (2009:600)

Lagens innehall och syfte

1§ | denna lag finns bestdmmelser om svenska spraket, de
nationella minoritetsspraken och det svenska teckenspraket.
Lagen innehaller daven bestammelser om det allménnas ansvar
for att den enskilde ges tillgang till sprak samt om sprakanvand-
ning i offentlig verksamhet och i internationella sammanhang.

2 § Syftet med lagen ar att ange svenskans och andra spraks
stallning och anvandning i det svenska samhallet. Lagen syftar
ocksa till att varna svenskan och den sprakliga mangfalden i
Sverige samt den enskildes tillgang till sprak.

3§ Omen annan lag eller en forordning innehaller nagon be-
stammelse som avviker fran denna lag, géller den
bestammelsen.

Svenska spraket
4 § Svenska ar huvudsprak i Sverige.
5§ Som huvudsprak ar svenskan samhallets gemensamma sprak,

som alla som ar bosatta i Sverige ska ha tillgang till och som ska
kunna anvédndas inom alla samhallsomraden.

6 § Det allmanna har ett sarskilt ansvar for att svenskan anvands
och utvecklas.

De nationella minoritetsspraken
7 § De nationella minoritetsspraken ar finska, jiddisch, meankieli,
romani chib och samiska.

8 § Det allmanna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja de
nationella minoritetsspraken.

Det svenska teckenspraket
9 § Det allmanna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja
det svenska teckenspraket.
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Sprakanvandningen i offentlig verksamhet

10 § Spraket i domstolar, forvaltningsmyndigheter och andra organ
som fullgor uppgifter i offentlig verksamhet ar svenska.

I annan lag finns sarskilda bestammelser om rétt att anvdanda
nationella minoritetssprak och annat nordiskt sprak.

Nar det galler skyldigheten for domstolar och férvaltnings-
myndigheter att anlita tolk och att dversatta handlingar finns
det sdrskilda bestammelser.

11 § Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och
begripligt.
12 § Myndigheter har ett sarskilt ansvar for att svensk terminologi

inom deras olika fackomraden finns tillganglig, anvénds och
utvecklas.

Svenskan i internationella sammanhang
13 § Svenska ar Sveriges officiella sprak i internationella
sammanhang.

Svenskans stallning som officiellt sprak i Europeiska unionen
skavdrnas.

Den enskildes tillgang till sprak
14 § Var och en som ar bosatt i Sverige ska ges mojlighet att lara
sig, utveckla och anvanda svenska. Darutover ska

1. den som tillhor en nationell minoritet ges mojlighet att lara
sig, utveckla och anvanda minoritetsspraket, och

2.den som ar dov eller horselskadad och den som av andra
skal har behov av teckensprak ges mojlighet att lara sig, ut-
veckla och anvanda det svenska teckenspraket.

Den som har ett annat modersmal &an de sprak som anges i
forsta stycket ska ges mojlighet att utveckla och anvanda sitt
modersmal.

15 § Det allménna ansvarar for att den enskilde ges tillgéng till
sprak enligt 14 §.




Vagledning for att tolka och
tillampa spraklagen i praktiken

Spraklagen syftar till att varna svenskan och den
sprakliga mangfalden i Sverige, liksom den enskildes
tillgang till sprak. Den preciserar vilka skyldigheter
myndigheter, regioner, kommuner och andra offentliga
organ har nar det galler sprak och sprakanvandning.

Den héar vagledningen klargor hur spraklagens paragrafer
bor tolkas i praktiken. Den vander sig till dig som ar
beslutsfattare eller arbetar med kommunikation, sprak-
vard, terminologi, tillganglighet eller minoritetsfragor
pa overgripande niva. Informationen ar uppdaterad fran
forsta utgavan som kom 2011. Vagledningen gar igenom
spraklagen paragraf for paragraf och ger konkreta tips
och rad till varje avsnitt.

I vagledningen finns ocksa intervjuer dar myndighets-
anstallda delar med sig av goda exempel och beskriver
hur de hanterar spraklagens utmaningar i sitt dagliga
arbete. Exemplen visar hur offentliga organ kan bidra till
en battre spraksituation for talare av bade svenska och
andra sprak i Sverige. Att manniskor ges tillgang till
sprak ar en forutsattning bade for att kunna ta tillvara
sina rattigheter och fullgora sina skyldigheter - och for
att samhallet ska fungera val.
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