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Forord

Arbetsformedlingen har sedan 30 april 2020 ett regeringsuppdrag att under 2020 -
2023 vidareutveckla arbetet med romsk inkludering i sin verksamhet inom ramen for
skrivelsen "En samordnad langsiktig strategi for romsk inkludering 2012—2032”.

Utgangspunkt ar erfarenheterna av myndighetens verksamhet i de kommuner som
2012—2015 fick bidrag av regeringen for att medverka i pilotverksamheten for romsk
inkludering.

I uppdraget framgéar att Arbetsformedlingen ska:

e Sprida information och kunskap bland romer om det stod myndigheten kan
erbjuda.

e Fortsitta sdkerstilla att det i myndigheten finns, for verksamheten,
nodvandiga kunskaper om romer som nationell minoritet.

e Stirka arbetet med att forbattra kvinnors mojligheter att ta del av
myndighetens insatser.

o Utveckla ett uppfoljningssystem utifran tidigare erfarenheter med sa kallade
nuladgesbeskrivningar.

I genomforandet av uppdraget ska myndigheten samriada med romska foretradare
och sakkunniga.

Arbetsformedlingen ska senast 1 mars arligen (2021-2024) redovisa vilka atgiarder
som vidtagits och resultat av dessa till Linsstyrelsen i Stockholms ldn, med kopia till
Regeringskansliet (Kulturdepartementet och Arbetsmarknadsdepartementet).!

Beslut i drendet har fattats av vikarierande generaldirektor Lars Loow. Arendet har
foredragits av Maria Edberg kvalificerad handlaggare, verksamhetsomrade Lokal
arbetsmarknad, avdelning Stiirka forutsittningar. Ovriga som har deltagit i den
slutliga handlaggningen ar Tove Elvelid, verksamhetsomradeschef Lokal
arbetsmarknad, avdelningschef Maria Kindahl, enhetschef John Nilsson,
sektionschef Johanna Ellung verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad avdelning
Starka forutsittningar.

Beslutet ar faststallt i diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Lars Loow
Vikarierande generaldirektor

1 Regeringen (2020) Uppdrag till Arbetsformedlingen avseende regeringens strategi for romsk inkludering,
regeringsbeslut 2020-04-30, dnr Ku 2020/01108/ CSM.



Sammanfattning

Det 6vergripande malet med regeringens strategi for romsk inkludering ar att den
rom som fyller 20 ar 2032 ska ha likvardiga majligheter i livet som den som inte ar
rom. Regeringens tjugodriga strategi operationaliseras inom ramen for den
minoritetspolitiska strategin och ska ses som en forstarkning av minoritetspolitiken.2

Arbetsformedlingen har under aren 2016—2019 haft ett uppdrag att vidareutveckla
arbetet med romsk inkludering i myndighetens verksamhet. Uppdraget har forlangts
for att myndigheten ska fortsitta att utveckla det arbetet under 2020—2023. Den hir
aterrapporten redogor for verksamhetsaret 2023 samt sammanfattar uppdragets alla
verksamhetsar.

Arbetsformedlingen har under uppdragsperioden genomfort aktiviteter och
utvecklingsatgirder inom uppdragets samtliga uttalade punkter.

Myndigheten har genomfort flera informationsinsatser internt samt marknadsfort tva
utbildningar, en som beror romers situation pa arbetsmarknaden samt
grundutbildningen i minoritetslagstiftningen. Utbildningarna har ocksa
tillgangliggjorts for andra som ocksa moter Arbetsformedlingens kunder, exempelvis
leverantorer och Statens servicecenter.

I syfte att nd ut till romer om det stéd som kan erbjudas har bland annat fyra
webbinarier spelats in pa romani chib. Webbprogrammen har publicerats pa
myndighetens webbplats och handlar om hur man skriver in sig pa
Arbetsformedlingen, hur man skriver ett CV och personligt brev samt om
framgangsfaktorer vid jobbintervjuer.

Romska kvinnors behov och situation har identifierats genom en kvalitativ
undersokning och Arbetsformedlingen har i samrad med romska organisationer
utvecklat ett uppfoljningssystem som kan bidra till att arbetet med romsk inkludering
kan foljas upp.

2 Regeringen (2012) Samordnad och 14ngsiktig strategi fér romsk inkludering 2012—2032, Skr.2011/12:56.
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Aterrapport om romsk inkludering Inledning

1 Inledning

Romer utgor tillsammans med judar, sverigefinnar, tornedalingar och samer Sveriges
nationella minoriteter.3 Mélet med den svenska nationella minoritetspolitiken ar att
ge skydd for de nationella minoriteterna och starka deras majligheter till inflytande.
Den ska dven leda till att grupperna har mojlighet att bevara och utveckla sina sprak
och sin kultur.4

I enlighet med minoritetslagen ansvarar Arbetsformedlingen, som
forvaltningsmyndighet, for att:

¢ informera de nationella minoriteterna om deras rattigheter och det allménnas
ansvar enligt minoritetslagen,

e skydda och framja de nationella minoritetsspraken samt framja de nationella
minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur i Sverige,

¢ ge de nationella minoriteterna mgjlighet till inflytande i fragor som beror
dem och sa langt det 4r mdjligt samrada med minoriteterna i sidana fragor,
samt sarskilt framja barn och ungas majligheter till inflytande och anpassa
former for detta till deras forutsiattningar.5

Minoriteten romer har framhallits som en av de grupper som star langst ifran
arbetsmarknaden i Sverige.® Den romska befolkningen i Sverige ar heterogen och
bestar av olika grupper med inbordes kulturella och spréakliga variationer. For att
gora det mojligt for romer att delta pa lika villkor som andra i det svenska samhillet,
har regeringen beslutat om en langsiktig och samordnad strategi for romsk
inkludering aren 2012—2032.7 Strategin omfattar atgiarder som riktar sig till romer
som ar bosatta eller har uppehallstillstand i Sverige.® EU-medborgare som vistas i
Sverige kortare tid dn tre manader och asylsokande omfattas inte av regeringens
atgarder inom ramen for den tjugoariga strategin.o

Strategin ar en forstarkning av minoritetspolitiken och har sin utgdngspunkt i
Sveriges internationella férpliktelser kring manskliga rattigheter med sarskild
betoning pa principen om icke-diskriminering. Det overgripande maélet ar att den
rom som fyller 20 ar 2032 ska ha likvardiga majligheter i livet som den som ar icke-
rom. Malgruppen ar framfor allt de romer som befinner sig i ett socialt och
ekonomiskt utanforskap och/eller ar utsatta for diskriminering. Arbete tas upp som

3 Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.

4 Lansstyrelsen Stockholm (2023) Nationella minoriteter och minoritetssprék. Minoritetspolitikens utveckling
2022.

5 Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.

6 Europeiska unionens byra for grundldggande rattigheter (2022) Romer och resande i sex lander. Luxemburg:
Europeiska unionens publikationsbyra

7 Regeringen (2012) En samordnad och 1angsiktig strategi for romsk inkludering 2012 — 2032 (Skr.2011/12.56)
8 Lansstyrelsen Stockholm (2020). Romsk inkludering i praktiken erfarenheter och exempel frin kommuner
som fatt statsbidrag for arbete med romsk inkludering.

9 Regeringen (2012) En samordnad och langsiktig strategi f6r romsk inkludering 2012 — 2032 (Skr.2011/12.56)



Aterrapport om romsk inkludering Bakgrund

ett centralt dtgirdsomrade for att bryta romers utanforskap och fokuserar sarskilt pa
unga romers mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.©

Arbetsformedlingen har sedan 2012 haft tre sarskilda regeringsuppdrag kring romsk
inkludering. Nuvarande regeringsuppdrag som slutredovisas med denna rapport har
pagatt 2020 — 2023.

2 Bakgrund

De senaste aren har Arbetsformedlingen utvecklat och forandrat sitt sitt att erbjuda
service. Myndigheten har i uppdrag att erbjuda en likvirdig service i hela landet.
Detta har myndigheten gjort genom att utveckla servicen pa distans och de digitala
tjansterna for att oka tillgangligheten for fler arbetssokande och arbetsgivare, dels
genom att starka den lokala nirvaron bade via egna lokala kontor och i samarbete
med Statens servicecenter och andra aktorer.!!

Arbetsformedlingens sitt att erbjuda service paverkar ocksa hur myndigheten
behover se till romers behov utifran givna kanaler. Till exempel Arbetsformedlingens
tidigare uppfoljningar av den romska minoriteten har visat att en stor del av
malgruppen upplever ett behov av fysiska moten. 2

De faktorer som paverkar majoritetssamhaéllets mojligheter pa arbetsmarknaden
paverkar ocksa romer till exempel avsaknad av gymnasial utbildning, alder,
fodelseland utanfor Europa och/ eller en funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga. Pa gruppniva ar dessa faktorer som bidrar till en samre
konkurrensférméga pa arbetsmarknaden och en 6kad risk att hamna i en
langtidsarbetsloshet.

En del av Arbetsformedlingen 6vergripande uppdrag ar att prioritera och rusta dem
som befinner sig langt fran arbetsmarknaden, vilket gor att manga av de insatser och
aktiviteter Arbetsformedlingen har i sin verktygsldda kommer méta romers behov
utifran ovanstaende faktorer. Utover dessa tillkommer den diskriminering i
arbetslivet och i samhéllet i stort som ar riktat mot romer samt den historiska kontext
romer befunnit sig i, vilka sarskilt paverkar deras situation pa arbetsmarknaden och
som myndigheten behover beakta i motet med méalgruppen.

I Arbetsformedlingens instruktion beskrivs att myndigheten ska
jamstalldhetsintegrera och inom sitt verksamhetsomride framja méngfald och
jamstalldhet.'3 Detta innebar till exempel dtgarder for att 6ka andelen kvinnor som

10 En samordnad och léngsiktig strategi for romsk inkludering 2012 — 2032 (Skr.2011/12:56)

1 Arbetsformedlingen (2020) Arbetsformedlingen Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid. (Af-
2020/0012 1748)

2 Arbetsformedlingen (2021). Aterrapport for regeringsuppdrag om romsk inkludering, dnr Af-2022/0004
9915.

13 Forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen



Aterrapport om romsk inkludering Aktiviteter 2023

tar del av subventionerade anstillningar, matchningstjanster och
arbetsmarknadsutbildningar.4

3  Aktiviteter 2023

Detta kapitel beskriver de aktiviteter som skett under uppdragets sista verksamhetsar
2023. Fokus har varit utveckling av uppféljningssystem, samrad och intern
kunskapsspridning.

3.1 Intern kunskapsspridning

I samraden med de romska och sverigefinska minoriteterna har det framkommit att
man upplevt en kunskapsbrist internt pa Arbetsformedlingen om de nationella
minoriteterna, deras rattigheter och Arbetsférmedlingens skyldigheter. Med
anledning av det har myndigheten internt under 2023 genomfort kunskapshojande
insatser riktade till medarbetare inom myndighetens kundverksamhet.

Tva av Arbetsformedlingens utbildningar, jamlikhet for romer pa arbetsmarknaden
och grundutbildning i minoritetslagstiftningen har marknadsforts internt med syfte
att fler medarbetare ska ta del av dem. En beskrivning av utbildningarna samt en
redogorelse for hur manga medarbetare som tagit del av dem under
uppdragsperioden finns i kapitel 4.3.1.

Under 2023 har Arbetsformedlingen arbetat med att revidera myndighetens rutin for
att sdkerstilla att de personer som efterfragar kontakt pa sitt nationella
minoritetssprak far det. I samband med beslut i slutet av 2023, uppdaterades den
information som fanns internt och ett informationspaket kring de nationella
minoriteternas rattigheter och Arbetsformedlingens skyldigheter samt romsk
inkludering presenterades for den kundnéra verksamheten. Det dr dnnu for tidigt att
se eventuella resultat i form av fler medarbetare som tagit del av befintliga
utbildningar och som kénner till nationella minoriteters rattigheter.

I samband med Arbetsformedlingens Héllbarhetsdagar, kopplat till myndighetens
héallbarhetsarbete inom ramen for Agenda 2030, holls ett kunskapspass pa temat
nationella minoriteter och romsk inkludering. Vid tillfallfallet deltog en blandning av
funktioner och roller i myndigheten.

14 Arbetsformedlingen (2023) Aterrapport Jamstilldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen dnr Af-2023/0078
2265
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3.2 Utveckling av ett uppfdljningssystem

I uppdraget stér det beskrivet att Arbetsformedlingen ska utveckla ett
uppfoljningssystem utifran tidigare erfarenheter med sé kallade
nulidgesbeskrivningar.15

De nulédgesbeskrivningar som uppdragsgivaren refererat till har tagits fram av
Lansstyrelsen i Stockholms 1dn 2014 och 2018. Arbetsformedlingen har bidragit till
dessa genom att delta i en arbetsgrupp tillsammans med andra myndigheter.
Nulagesbeskrivningarna gav en 6vergripande bild av hur arbetet utifran regeringens
strategi for romsk inkludering fortlopt inom verksamhetsomradena utbildning,
arbete, bostad, hélsa samt social omsorg och trygghet.©

Arbetsformedlingen har i tidigare aterrapporter beskrivit att myndigheten ser
utmaningar med att utveckla ett uppfoljningssystem for malgruppen. Myndigheten
varken kan eller ska f6lja upp en grupp individer baserat pa etnicitet via sina register
for arbetssokande. Detta medfor att Arbetsformedlingen inte har kinnedom om hur
manga romer som dr inskrivna, vilka insatser romer tar del av och resultatet av dem.
Myndigheten har darfor undersokt andra vagar att samla in information som inte
enbart innebar statistisk uppfoljning. Insamlingen av informationen forviantas ge ett
underlag till myndigheten for att kunna f6lja arbetet med romsk inkludering 6ver tid
och hur myndigheten lever upp till skyldigheterna i minoritetslagen.

Tre fragestéllningar har identifierats som centrala att undersoka i
Arbetsformedlingens uppfoljning:

1. Hur upplever romer kontakten med Arbetsformedlingen?

2. Har medarbetarna tillrackliga kunskaper for att ge arbetssokande romer det
stod som de behover?

3. Hur kan samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommuner hjalpa romer
att etablera sig pa arbetsmarknaden?

De tva forsta fragestillningarna knyter an till de utmaningar som beskrivs i
Lansstyrelsens tidigare nuldgeskartlaggningar och den sista syftar till att identifiera
och sprida goda exempel internt. Nedan beskrivs exempel pa tillvagagangssatt for hur
information och kunskap om ovanstiende fragestillningar kan inhdmtas.

3.2.1 Tillvagagangsitt for uppfoljning av romers upplevelser av
Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen ser samraden med foretradare for romska organisationer som ett
forum for att inhdmta kunskap indirekt och darmed som en del av den samlade
uppfoljningen. Respondenterna i samraden har ofta varit personer med stor kunskap
om romers historia och den romska minoritetspolitiken, vilket gett en fordjupad

15 Regeringen (2020) Uppdrag till Arbetsformedlingen avseende regeringens strategi for romsk inkludering,
regeringsbeslut 2020-04-30, dnr Ku 2020/01108/ CSM.

16 Lansstyrelsen Stockholm (2014) Nuldgesbeskrivning av hinder och méjligheter for romers rétt — utbildning,
arbete, bostad, hilsa, social omsorg och trygghet. Rapport 2014: 22 samt Lansstyrelsen Stockholm (2018)
Romsk inkludering lokalt — Nuldget i kommuner med statligt stod 2012—2017. Rapport 2018:26
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generell kunskap. Myndigheten bedomer dock att det finns en risk att inte lyckas na
de enskilda personerna med berittelser om varierade behov av stod och upplevelser
kopplat till Arbetsférmedlingen och arbetsmarknaden. Darfor behover myndigheten
ocksa forsoka att nd andra delar av malgruppen utifran de forutsattningar som finns.

Ett sétt ar att utforska majligheten att anvanda sa kallade pop-up enkit som 6ppnas
nir nagon tar del av de webbprogram pa romani chib som finns publicerade pa
Arbetsformedlingens hemsida. Genom att aterkommande stilla samma fragor i pop-
up enkiten kan myndigheten anvianda svaren for uppfoljning av hur mélgruppen
upplever myndighetens stod. Detta kan i sin tur sdga nagot om hur malgruppen
uppfattar myndighetens service och tjanster. En annan metod for att inhamta
information till en uppfoljning ar att analysera besoksstatistik for de sidor som ar
Oversatta till romani chib pa Arbetsférmedlingens hemsida. Genom besoksstatistik
kan myndigheten f6lja vilket material som genererar flest besok och vilka lankar till
vidare information som ar mest populdra. Vidare kommer myndigheten att fortsatta
utforska majligheten till samverkan med andra aktorer for att nd méalgruppen.

3.2.2 Tillvagagangssatt for uppfoljning av medarbetares kunskaper om
romers behov och situation pa arbetsmarknaden

For att folja upp om medarbetare vid Arbetsformedlingen har tillrackliga kunskaper
for att ge de arbetssokande romer det stod de behover kan myndigheten folja antalet
medarbetare som tar del av de utbildningar som finns publicerade i myndighetens
kompetensportal och som syftar till att 6ka kunskapen om romers situation pa
arbetsmarknaden och minoritetslagstiftningen. Detta kan kombineras med
fordjupade fragor till medarbetare i syfte att identifiera ytterligare behov av kunskap.
Samrad och dialog med romska organisationer och laroséaten kan ocksa bidra med
insikter om vilken kunskap myndighetens medarbetare behover.

3.2.3 Tillvagagangssatt for inventering av goda exempel pa insatser i
samverkan mellan Arbetsféormedlingen och kommunen

Arbetsformedlingen har tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Delegationen for unga och nyanlanda till arbete (DUA) utvecklat en struktur for
samverkan mellan kommuner och Arbetsformedlingen. En gemensam mall och
handledning for hur 6verenskommelser ska utformas har tagits fram. I
handledningen namns strategin for romsk inkludering som exempel pa en aktuell
fraga att beakta i samverkan. Sedan samverkansmodellen utvecklades har ca 280
overenskommelser med kommuner slutits och fler ar under utveckling. Flera
kommuner har sokt och beviljats statsbidrag for sitt arbete med romsk inkludering.
Myndigheten kan darfor genom att ga igenom 6verenskommelserna samt ta del av de
insatser som kommuner genomfort inventera och internt sprida goda exempel pa
lokal och regional samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunen som gynnat
malgruppens situation pa arbetsmarknaden.

10
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3.3 Samrad

Under 2023 bjod Arbetsformedlingen in till tvd samrad med representanter fran den
romska minoriteten. Vid forsta samradet bjods fjorton romska organisationer in, fyra
representanter fran fyra romska organisationer deltog. Vid andra tillfallet bjods elva
romska organisationer in och tre representanter fran tre romska organisationer
deltog. Representationen fran de romska organisationerna ar trots paminnelser 13g.
En orsak som lyfts i samraden ar att organisationerna bjuds in till samrad med flera
myndigheter och att det kan vara svart att da delta pa alla. I dialog med de
nirvarande organisationerna beslutades att genomfora samraden digitalt med
forhoppningen om att fler ska kunna delta i framtida samrad.

Vid samraden efterfragade Arbetsformedlingen tidigt i utvecklingsprocessen
synpunkter pa uppfoljningssystemet samt till ett arbete att upptdacka diskriminering i
jobbannonser genom tekniska verktyg. Organisationerna hade ocksa mojlighet att
stilla fragor till myndigheten. Under samraden framkom bland annat att det finns
upplevda behov av kompetensutveckling om romer som minoritet bland
myndighetens medarbetare. Det framfordes dven upplevda fordomar fran
arbetsgivare som missgynnar romer pa arbetsmarknaden och organisationerna
vittnar om en 6kad antiziganism (rasism mot romer) i samhallet.

4 Sammanfattning av aktiviteter 2020-2023

Under 2020 genomférde Arbetsformedlingen en kvalitativ undersokning i syfte att fa
en nuldgesbild av romers situation i relation till arbetsmarknaden och
Arbetsformedlingen. Undersokningen bestod av intervjuer med romer férdelade 6ver
hela landet och med varierande erfarenhet i relation till arbetsmarknaden och
Arbetsformedlingen. Intervjuerna erbjod en majlighet till f6rdjupning och storre
forstaelse for malgruppens behov och de problem som réader for flertalet.
Undersokningen har sedan legat till grund till de aktiviteter som myndigheten
genomfort.?”

Under uppdragsperioden har fem samrad skett med representanter fran den romska
minoriteten. Dialogerna i samraden har delvis varit av uppféljande karaktér och dels
har Arbetsformedlingen efterfragat deltagarnas kunskap och synpunkter kring
aktiviteter som planerats och genomforts.

4.1 Sprida information och kunskap bland romer

For att, utifrdn nuvarande digitala kanaler, forsoka mota behovet av att erbjuda
muntlig information och darmed i hogre grad na ut med information bland romer om
vad Arbetsformedlingen erbjuder for stod har myndigheten spelat in fyra
webbprogram pa romani chib, som finns publicerade pa Arbetsformedlingens

17 Arbetsformedlingen (2021) Aterrapport for regeringsuppdraget om romsk inkludering, dnr Af-2020/0022
4643.

11
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hemsida. Webbprogrammen handlar om hur man skriver in sig pa
Arbetsformedlingen, hur man skriver ett CV och personligt brev samt om
framgangsfaktorer vid jobbintervjuer. De mest besokta webbprogrammen ar hur man
skriver ett CV och personligt brev.

I och med att Arbetsformedlingen i slutet av 2021 beslutade att erbjuda samma
service vid muntlig och skriftlig kontakt pa romani chib som myndigheten ar skyldig
att gora for anviandare av finska, meénkieli och samiska!® har information om detta
publicerats pd myndighetens webbplats. Syftet var att den utékade mojlighet att
anvanda sitt minoritetssprak i kontakten med myndigheten kan bidra till att fraimja
ett 6kat fortroende for Arbetsformedlingen samtidigt som mélgruppen synliggjordes
internt pd myndigheten.

4.2 Starka arbetet for att forbattra kvinnors mojligheter att ta del
av myndigheternas insatser

De informations och kommunikationsinsatser riktade till romer som
Arbetsformedlingen har genomfort gér inte att folja upp fordelat 6ver kvinnor och
man, da besok pd myndighetens webbplats inte registreras utifran besokares kon.

I de kvalitativa intervjuerna med romer som gjordes inledningsvis i uppdraget
framkom likartade utmaningar f6r vissa romska kvinnor som for vissa utrikes fodda
kvinnor. Gemensamma utmaningar som exempelvis upplevelsen av diskriminering
béade i kontakten med myndigheter, arbetsgivare och i samhillet i stort. Misstro
gentemot samhallsinstitutioner pa grund av upplevelser av diskriminering samt ett
storre ansvar for det obetalda hem- och omsorgsarbetet.' Trots att romska kvinnor
generellt inte tillhor malgruppen utrikes fodda ar det myndighetens uppfattning att
det finns beroringspunkter mellan delar av méalgrupperna och deras behov av stod for
att ndrma sig arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen har sedan 2023 ett myndighetsgemensamt uppdrag tillsammans
med Forsdkringskassan, Jamstilldhetsmyndigheten och Migrationsverket att ta fram
och implementera en myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors
arbetsmarknadsintrade.2° Det 4r myndighetens bedomning att &ven romska kvinnor
kommer gynnas av flera aktiviteter som pagar inom ramen for det
regeringsuppdraget. Samverkan mellan myndigheterna kring kompetensutveckling
om likvirdigt bemo6tande, samt metoder som bidrar till forandrade arbetssétt, ar ett
exempel pa en aktivitet. Aktiviteten forvantas motverka negativ sirbehandling och
bidra till en 6kad kompetens kring bemétande utifran den arbetssokandes
forutsattningar, vilket i nasta led kan resultera i att insatser kommer mélgruppen mer
till nytta.

18 Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprék.

19 Arbetsformedlingen (2021) Aterrapport for regeringsuppdraget romsk inkludering dnr Af-2020/0022 4643
och Arbetsféormedlingen (2023) Myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intride pa
arbetsmarknaden. Dnr Af-2022/0046 3693

20 Regeringen (2023) Uppdrag att implementera en myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda
kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden. A2023/00923
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4.3 Sakerstalla att det i myndigheten finns for verksamheten
nodvandiga kunskaper om romer som nationell minoritet

En av insikterna fran den kvalitativa undersokningen som gjordes 2020, ar att
Arbetsformedlingen behover stiarka forhallningssattet, lika rattigheter och
mojligheter i arbetslivet. I intervjuerna framkom att ménga respondenter upplevt
generaliseringar och forutfattade meningar om romer som grupp i kontakten med
Arbetsformedlingen och med arbetsgivare. Detta dr ocksa en aterkommande
aterkoppling i de samrad som myndigheten haft med féretriadare fér den romska
minoriteten. Arbetsformedlingen konstaterar darfor att myndigheten kontinuerligt
behover visa pa nationella minoriteters rattigheter och myndighetens skyldigheter
samt sprida kunskap om romer inom myndigheten.

4.3.1 Utbildningar

Arbetsformedlingens framsta verktyg for att sprida kunskap om romer som nationell
minoritet 4r webbutbildningen, jamlikhet for romer pa arbetsmarknaden.
Utbildningen beskriver bland annat de hinder som romer vittnar om rérande
tillgangen till arbetsmarknaden, romers kultur och historia. Utbildningen beskriver
ocksa vad man kan gora i rollen som arbetsformedlare, leverantor eller arbetsgivare
nar man moter grupper som upplever diskriminering som en del av sin vardag.

Totalt har 533 medarbetare tagit del av utbildningen under perioden 2020-2023
(september), vilket ar l1agt sett till totala antalet anstillda pa myndigheten. Antalet
medarbetare som tagit del av utbildningen har varit relativt konstant under
uppdragsperioden, med en viss uppgang under 2022 da utbildningen tillfalligt blev
en obligatorisk del av grundutbildningen. Senaste informationsinsatsen da
utbildningen marknadsforts har &nnu inte utvirderats da det skett i december 2023.
Majoriteten av de som svarat pa utviardering uppger att utbildningen gav dem
kunskaper som de kommer ha anvindning av i sitt arbete och att de kan relatera till
de exempel som anvindes under utbildningen.

Arbetsformedlingen har aven tillgdngliggjort utbildningen jamlikhet for romer pa
arbetsmarknaden for andra som moter myndighetens arbetssokande. Syftet har varit
att sprida kunskap om malgruppen och ddrmed kunna erbjuda, en for malgruppen,
béttre service. I samband med att Arbetsformedlingens allménna service successivt
flyttades oOver till Statens servicecenter 2020 gjordes utbildningen tillganglig for
servicehandlaggarna. Totalt har 458 medarbetare pa Statens servicecenter tagit del av
utbildningen under perioden 2020—2023 (oktober). Under 2021 tillgangliggjordes
ocksa utbildningen for leverantorer och andra intressenter genom att den
publicerades pa Arbetsformedlingens webbsida.

Sedan oktober 2022 finns grundutbildning i minoritetslagstiftningen som en valbar
utbildning i myndighetens Kompetensportal. Lansstyrelsen i Stockholm 14n och
Sametinget har tillsammans tagit fram utbildningen som syftar till att sprida kunskap
om minoritetslagstiftningen och det ansvar bland annat statliga myndigheter har
utifran den. Sedan publicering fram till oktober 2023 har 72 medarbetare tagit del av
utbildningen.
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Utover dessa tva utbildningar som ror nationella minoriteter generellt och romer
specifikt har Arbetsformedlingen ett flertal utbildningar kring bemétande,
likabehandling och diskriminering. Alla som kommer i kontakt med
Arbetsformedlingen ska fa ett kvalitativt bemotande och rattssidkert hanterande av
sitt drende. Utbildningarna syftar till att medvetandegora och ge verktyg for att
medarbetare i sitt dagliga arbete ska kunna verka for likabehandling och kvalitativt
bemotande fritt fran diskriminering.

For niarvarande gors, inom ramen for regeringsuppdraget implementering av den
myndighetsgemensamma planen for att 6ka utrikes fédda kvinnors
arbetsmarknadsetablering, en inventering av de utbildningar som finns tillgingliga
for medarbetare och som har en inriktning pa bemotande, lika behandling,
jamstéilldhet och diskriminering. Da regeringsuppdraget dven givits bland annat
Forsakringskassan och Migrationsverket genomfors en likande inventering av dem.
Syftet med den myndighetsgemensamma aktiviteten ar genom en kartlaggning
identifiera eventuella brister och framgéangsfaktorer for att i nasta steg utbyta
erfarenheter, metoder och arbetssitt kring kompetensutveckling inom ovanstdende
inriktningar.2:

4.3.2 Informations- och kunskapsspridning

Flera interna informationsinsatser har genomforts under uppdragsperioden dar
ovanstdende utbildningar har marknadsforts.

Under uppdragsperioden har det pa flera enheter i myndigheten funnits sa kallade
likabehandlingsinspiratorer. Deras roll ar att stotta chefer i arbetet med att fora
dialoger om likabehandlingsfragor pa arbetsplatsen. I den utbildning som togs fram
riktat till dem ingar bland annat webbutbildningen jamlikhet for romer pa
arbetsmarknaden som forkunskapskrav.

Som ett led i Arbetsformedlingens arbete med att frimja de nationella
minoritetsspraken och utifran onskat lage av fler anstéllda pa myndigheten med
sprak- och kulturkompetens fran minoritetsgrupperna har Arbetsformedlingen
uppdaterat mallen for myndighetens anstillningsannonser. I dessa har det inforts en
standardtext om att myndigheten ser positivt pd kunskaper i nagot av vara nationella
minoritetssprak.

4.3.3 Inhamtning av kunskap via samrad

Arbetsformedlingen har, efter 6verenskommelse med representanter fran
organisationerna som foretrader den romska minoriteten, bjudit in till samrad tva
ganger per ar. Infor samraden fick de inbjudna organisationerna mojlighet att
inkomma med frdgor och dirmed péverka utformningen av agendan.

Samraden har varit ett forum dir minoriteten ges mojlighet till inflytande i fragor
som beror dem och ett forum for kunskapsinhdmtande for Arbetsformedlingen.
Dialogen vid samraden har delvis inneburit att myndigheten efterfragat specifik

21 Arbetsférmedlingen (2023) Myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fédda kvinnors intrdde pa
arbetsmarknaden. Dnr Af-2022/0046 3693
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kunskap kring olika fragor och delvis gett deltagarna utrymme att lyfta hdandelser och
kunskaper de anser ar av vikt for myndigheten att beakta. P4 samraden har fragor
behandlats som bland annat ror intern kunskapsspridning om den romska
minoriteten, utveckling av uppfoljningssystem, bemétande av malgruppen samt
information som erbjudits malgruppen och kanaler for det.

4.4 Utveckla ett uppfoljningssystem utifran tidigare erfarenheter
med sa kallade nuldgesbeskrivningar.

Det system for uppféljning Arbetsférmedlingen utvecklat beskrivs ingdende i kapitel
tre. Tillvigagéngsittet avser en systematisk uppfoljning dér information inhamtas pa
olika satt och som tillsammans ger myndigheten forutsattningar att folja trender och
utveckling 6ver. Uppfoljningssystemet behover framover testas och fortsitta att
utvecklas.

Det foreligger dock fortfarande utmaningen i att realisera uppfoljningssystemet, for
att det fullt ut ska kunna utgéra en grund for myndighetens uppféljning och
utveckling kopplat till romsk inkludering. Den framsta orsaken dr myndighetens
begriansade tillgang till malgruppen. De foretradare fran romska organisationer som
myndigheten haft samrad med &r positiva till att hjilpa till, men patalar att deras
arbete behover finansieras. Det vore darfor 6nskvart med mer samordnande arenor
dar flera myndigheters eventuella behov av att méta malgruppen tillgodoses.
Arbetsformedlingen kommer dven fortsiatta undersoka mojligheten att samverka med
larositen och andra aktorer med uppdrag kopplat till romsk inkludering och
nationella minoriteter.
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