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Forord

Att inte utsittas for diskriminering ar en rattighet som utgar fran alla manniskors lika
varde och FN:s deklaration om de ménskliga rattigheterna. Diskrimineringslagen
forbjuder diskriminering. Réatten att inte diskrimineras ar ockséa faststilld i Sveriges
grundlag. And3 ir det tydligt att diskriminering #r ett allvarligt och utbrett
samhillsproblem i Sverige. Det framgar bland annat i den hir rapporten, som ar
Diskrimineringsombudsmannens andra arliga rapport om férekomst av
diskriminering.

Ett stort antal personer upplever sig diskriminerade varje ar. I den hér rapporten
synliggor vi sarskilt att afrosvenska elever och elever med funktionsnedséttning
diskrimineras i skolan. Diskrimineringen ar allvarlig och utgor ett stort hinder for
mainniskors lika rattigheter och moéjligheter, bade pa kort och 1ang sikt. Nar det giller
barn kan det fa konsekvenser for resten av deras liv. Rapporten ger ocksé en fordjupad
bild av den dldersdiskriminering som forekommer bade i arbetslivet och inom andra
omraden av samhillet.

For att uppna ett samhille dér varje manniska respekteras, inte diskrimineras, och dar
alla ges mojligheter att utvecklas utifran sina individuella egenskaper, dr det av stérsta
vikt att diskrimineringslagarna utgor ett verkligt och effektivt skydd foér manniskor i
deras vardag. For att komma till ratta med diskrimineringen i Sverige kravs darfor
ytterligare insatser frin samhallets sida. I rapporten lamnar vi rekommendationer som
kan bidra till att starka det rattsliga skyddet mot diskriminering och till att forandra
samhallet i riktning mot ett samhalle fritt fran diskriminering. DO anser bland annat
att diskrimineringslagen bor ha ett heltdckande forbud mot diskriminering i offentlig
verksamhet vilket inte finns idag. Och att staten bor genomféra ett kunskapslyft for att
oka skolpersonals kunskap om diskriminering och diskrimineringslagstiftningen
eftersom det ar ett si utbrett problem i skolan idag.

Att skyddas mot diskriminering dr en mansklig réttighet.
Solna den 11 november 2024

Lars Arrhenius

Diskrimineringsombudsman
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Sammanfattning

Att utsattas for diskriminering ar allvarligt och kan innebara hinder fér manniskors
tillgéng till manskliga rattigheter. Det hér ar Diskrimineringsombudsmannens (DO)
andra arliga rapport om férekomsten av diskriminering i Sverige. I rapporten framgar
bland annat att diskrimineringen ar utbredd i Sverige. Rapporten ger ocksa fordjupad
kunskap om

e rasism och diskriminering av afrosvenska elever i skolan
e diskriminering som har samband med funktionsnedsattning i skolan

e aldersdiskriminering.

Med diskriminering menar vi i den har rapporten att ndgon missgynnas eller kranks pa
ett satt som har samband med en diskrimineringsgrund, oavsett var och nar det sker.
Nir vi i rapporten beskriver forekomsten av diskriminering baserar vi oss i forsta hand
pa manniskors erfarenheter, upplevelser och beréttelser.

Det ar svért att i en enda rapport ge en heltdckande beskrivning av forekomsten av
diskriminering i samhaéllet. For att gora detta s& 1angt som mgjligt har vi valt att
kombinera ménga olika datakéllor. Rapporten bygger bland annat pa analyser av
anmailningar till DO, dialoger med foretradare for organisationer i civila samhéllet och
pa DO:s arbete med tillsyn och juridiska processer. Rapporten bygger dven pa
forskning och andra aktorers undersokningar.

Diskrimineringens utbredning

Kapitlet om diskrimineringens utbredning beskriver hur vanligt forekommande
diskriminering ar och hur det foréndrats 6ver tid. Kapitlet baseras pa statistik 6ver
anmailningar till DO och pa atta statistiska enkdtundersokningar som innehéller fragor
om utsatthet for diskriminering. En av enkatundersékningarna ar
SOM-undersokningen 2023, dar DO medverkade med tva fragor om sjalvupplevd
diskriminering. De 6vriga undersokningarna har genomforts av andra aktorer utan
medverkan fran DO.

Utifran kapitlets resultat drar DO f6ljande tre slutsatser:

e Ett stort antal manniskor utsétts for diskriminering.

e Diskriminering forekommer i hela samhillet men ar sarskilt utbredd
inom arbetslivet.

e Diskrimineringslagens férbud omfattar inte alla situationer dir manniskor
upplever sig diskriminerade.



Ett stort antal manniskor utsatts for diskriminering

Ar 2023 tog DO emot 3 930 anmilningar om diskriminering. Med utgingspunkt

i enkatundersokningar som stéller fragor om personers utsatthet for diskriminering
kan vi konstatera att 1angt fler personer dn sa upplever sig diskriminerade varje ar.
Enkatundersokningarna Hélsa pé lika villkor 2022 och Arbetsmiljéundersokningen
2021 tyder bada pa att minst 500 000 personer upplever sig diskriminerade varje ar.
Resultaten fran de fragor som DO stillde i SOM-undersokningen 2023 tyder pa att det
kan handla om ett betydligt hogre antal. Eftersom fragorna i SOM-undersékningen
endast stillts vid ett tillfdlle och med relativt fa svarande ar resultatet dock mindre
tillforlitligt jaimfort med de tva andra undersokningarna.

Ett gemensamt monster i alla tre enkadtundersokningarna ar att kvinnor och personer
under 30 ar i hogre grad 4n andra uppger att de har utsatts for diskriminering. Kvinnor
under 30 ar uppger i allra hogst grad att de utsatts for diskriminering. Avsaknad av
jamforbara data gor att det ar svért att identifiera grupper som ar mer utsatta for
diskriminering utifran till exempel etnisk tillhorighet eller funktionsnedsittning.

I Halsa pa lika villkor 2022 uppger dock en hogre andel av de som ar fédda utanfor
Europa att de utsatts for diskriminering, jamfért med personer fédda i Sverige eller
lander i Europa.

Diskriminering forekommer i hela samhallet men
ar sarskilt utbredd inom arbetslivet

Anmalningar till DO och enkitundersokningar visar att diskriminering forekommer
inom manga omraden av samhallet. Bdda killorna visar ocksé att arbetslivet ar det
samhéllsomréde som flest personer upplever sig diskriminerade inom. Det handlar
béde om diskriminering vid rekrytering och om diskriminering pa arbetsplatser.

Av anmailningarna till DO 2023 handlade 29 procent om diskriminering inom
arbetslivet. I SOM-undersokningen 2023 angav 9,2 procent att de diskriminerats
inom arbetslivet. Resultat fran Arbetsmiljoundersokningen 2021 starker ocksé bilden
att diskriminering ar vanligt férekommande inom arbetslivet.

Att bade anmailningar och SOM-undersokningen visar att diskriminering ar vanligt
inom arbetslivet kan delvis ha att gora med att manga personer spenderar mycket tid
pa arbetsplatsen eller med att soka arbete.

Diskrimineringslagens férbud omfattar inte
alla situationer dar personer upplever sig
diskriminerade

Diskrimineringslagen forbjuder inte diskriminering i hela samhillet utan endast inom
ett antal utpekade samhallsomréden. I 8 procent av de anméalningar som kom in till DO
2024 beskriver anmaélare diskriminering i situationer som inte omfattas av de utpekade
samhillsomrédena.



I SOM-undersokningen 2023 svarade 1,7 procent att de blivit diskriminerade i kontakt
med polis eller tull. Polisens och Tullverkets verksamhet omfattas inte fullt ut av
diskrimineringslagets forbud. Myndigheternas bemo6tande omfattas i vissa situationer,
men inte deras beslut. Resultatet belyser behovet av ett heltickande forbud mot
diskriminering for alla offentliga verksamheter.

Arbetsmiljoundersékningen och Trakasseribarometern tyder pa att mdnga manniskor
upplever sig utsatta for sexuella trakasserier pa arbetsplatsen fran en person som inte
arbetar pd samma arbetsplats, en sé kallad tredje part. Det kan till exempel vara en
kund eller en patient. Detta ar ocksé en situation som inte omfattas av
diskrimineringslagens forbud.

Fordjupningar om diskriminering
I rapporten finns tre tematiska férdjupningar om diskriminering:

e rasism och diskriminering av afrosvenska elever i skolan
e diskriminering som har samband med funktionsnedséttning i skolan

e 3ldersdiskriminering.

I fordjupningar beskriver vi bland annat situationer dar personer utsatts for
diskriminering, pa vilka sitt de diskrimineras och vilka akt6érer som diskriminerar.

Utifrén de tre tematiska fordjupningarna drar DO f6ljande fyra slutsatser:

e Skolor brister i sin skyldighet att sdkerstilla en utbildning fri fran diskriminering.
e Afrosvenska elever utsitts for trakasserier i skolan.
e Elever med funktionsnedsittning diskrimineras pd manga olika sétt i skolan.

e Savil yngre som &dldre utsitts for dldersdiskriminering.

Skolor brister i sin skyldighet att sdkerstilla
en utbildning fri fran diskriminering

Diskriminering i skolan sker i manga olika situationer. Aven vilka personer som utfor
de diskriminerande handlingarna varierar. I anmailningar till DO beskrivs ofta att
diskrimineringen pagatt under lang tid, ibland i flera &r, utan att skolan fatt stopp

pa dem. Att utsattas for diskriminering utgor i sig en allvarlig krankning. Men i
anmalningarna till DO beskrivs diskriminering i skolan ocksé leda till andra negativa
konsekvenser sdsom franvaro fran skolan, att elever inte nér upp till kunskapskraven
och till psykisk ohélsa hos de utsatta eleverna.

I kapitlet synliggor vi sarskilt att elever utsitts for trakasserier i skolan och att skolor
brister i sin skyldighet att utreda och vidta atgérder for att trakasserierna inte ska
upprepas. Utrednings- och dtgiardsskyldigheten innebar att nir skolpersonal far
kdnnedom om att en elev upplever sig trakasserad ar skolan skyldig att utreda vad som
hént och att vidta atgarder for att trakasserierna inte ska upprepas. Det ar ocksa tydligt
att skolor brister i att vidta skiliga dtgiarder for att en elev med funktionsnedsattning
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ska komma i en jamforbar situation som elever utan samma funktionsnedsattning.
Sammantaget innebar detta att skolor brister i sin skyldighet att sdkerstilla en
utbildning fri fran diskriminering.

Afrosvenska elever utsatts for trakasserier i skolan

I anmaélningar till DO och i DO:s dialog med civila samhillet beskrivs att afrosvenska
elever trakasseras i skolan. Det handlar i férsta hand om trakasserier fran andra elever,
men dven om trakasserier fran skolpersonal. Trakasserierna sker pd manga olika sitt
sésom i form av klotter, glapord och social uteslutning, men &ven allvarligt fysiskt vald.
Vidare framgar att skolpersonal inte gor tillrdackligt for att skydda eleverna eller stoppa
trakasserierna. Det dr problematiskt och kan innebéra att skolor inte lever upp till
diskrimineringslagens krav pa att utreda och vidta atgirder for att trakasserier ska upphora.

Utover trakasserier beskrivs i anmalningar att afrosvenska elever har fatt saimre betyg
eller placerats i undervisning i svenska som andrasprak utan individuell bedémning,
och att det har samband med etnisk tillhérighet. Enligt anmilningar och DO:s dialog
med organisationer i civila samhillet forekommer det ocksa att skolor bemoter
vardnadshavare till afrosvenska elever pé ett missgynnande eller krankande satt.

Elever med funktionsnedsattning diskrimineras
pa manga olika satt i skolan

Diskriminering som har samband med funktionsnedsittning férekommer i skolan,
och den sker pd manga olika satt. Mdnga av de anmalningar som kommer in till DO ror
diskriminering av elever med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. For dessa elever,
men ocksa for elever med andra funktionsnedsittningar, ar det ett tydligt problem att
skolor brister i att sitta in de stod- och anpassningsatgdrder som eleverna behover.
Skolornas brister kan innebéra att elever diskrimineras i form av bristande
tillgdnglighet.

Kapitlet visar ocksa att elever utsitts for trakasserier som har samband med
funktionsnedsattning. Oftast utsitts de av andra elever, men ibland dven av
skolpersonal. I avsnittet beskrivs ocksé problem med bristande tillganglighet i skolors
fysiska miljo.

Saval dldre som yngre utséatts for
aldersdiskriminering

Var analys av anmélningar och enkatundersékningar visar att dldre och yngre personer
ar mer utsatta dn andra for diskriminering som har samband med &lder. De flesta av de
anmalningar om &ldersdiskriminering som kommer in till DO rér diskriminering av
personer som ir over 60 ar. I enkatundersokningar ar det daremot vanligast att
personer under 30 ar uppger att de utsatts for diskriminering som har samband med
alder. Vem som betraktas som dldre eller yngre, och diskrimineras som en f6ljd av det,
varierar dock mellan olika situationer.
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Sarskilt utbredd framstar det som att dldersdiskrimineringen ar inom arbetslivet.

Det framgar att det forekommer att bade dldre och yngre diskrimineras vid rekrytering
och pé arbetsplatser. Forskning visar att sannolikheten att kallas till en
anstallningsintervju borjar minska redan i 40-drséldern. Enkatundersokningar visar
att yngre i hog utstrackning upplever sig utsatta for diskriminering pa arbetsplatser.

Utanfor arbetslivet beskrivs i anmélningar att ungdomar och unga vuxna
diskrimineras genom att bli misstankliggjorda eller bemoétta pa kriankande séatt som
har samband med alder. Nar det géller dldre finns beskrivningar av att system och
villkor anpassas utifran forutsattningarna hos den yrkesarbetande befolkningen, vilket
missgynnar personer som uppnétt pensionséldern.

Avslutande diskussion och
rekommendationer

Att utsattas for diskriminering ar allvarligt och kan innebéra hinder for ménniskors
tillgang till méanskliga rattigheter. Rapportens sammanfattande slutsatser star i kontrast
till att diskrimineringslagen forbjuder diskriminering inom ménga omraden av
samhallet. I den avslutande diskussionen ger DO rekommendationer pé insatser som
skulle kunna bidra till en férandring i riktning mot ett samhalle fritt frdn diskriminering.

Stark arbetet mot diskriminering i skolan

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering i skolan. Ritten till utbildning fri fran
diskriminering ar avgorande for tillgdngen till en rad andra manskliga rattigheter,
exempelvis ritten till hilsa och utveckling och ritten till arbete. Skolor och
utbildningsanordnare har ett 1angtgdende ansvar nir det kommer till att skydda elever
mot diskriminering, ett ansvar som DO kan se att manga skolor inte lever upp till.

Genomfor ett kunskapslyft om diskriminering for skolhuvudman
och skolpersonal

For att forbattra situationen i skolan rekommenderar DO att regeringen beslutar om ett
kunskapslyft for skolhuvudmén och skolpersonal, med fokus pa diskriminering och
diskrimineringslagen. Syftet bor vara att skolor battre ska kunna forebygga, identifiera
och vidta dtgidrder mot diskriminering. Kunskapslyftet bor ha sarskilt fokus pa

e skolors utrednings- och atgardsskyldighet nir en elev upplever sig
utsatt for trakasserier

e skolors ansvar att vidta &tgirder for tillganglighet for att en elev med
funktionsnedsittning ska komma i en jamforbar situation med personer
utan denna funktionsnedsittning

e aktiva atgarder.
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Folj upp det samlade skyddet mot diskriminering och
hatbrott i skolan

DO kan konstatera att det forekommer att till exempel afrosvenska elever utsétts

for allvarliga trakasserier, krankningar och fysiskt vald i skolan, och att det har ett
samband med en eller flera diskrimineringsgrunder. Detta kan falla bide inom
diskrimineringslagens forbud mot trakasserier och inom brottsbalkens bestimmelser
om till exempel misshandel, hatbrott och hets mot folkgrupp.

Det behovs en bittre helhetsbild av det samlade skyddet som diskrimineringslagen
och brottsbalken ger elever. For att uppna detta bor regeringen ta initiativ till en
sammanhallen och systematisk uppfoljning av bdde diskriminering och hatbrott, samt
de olika lagstiftningarnas tillaimpning och effektivitet. Uppfoljningen bor belysa
lagstiftningarnas fortjanster och brister i férhéallande till arbetet mot diskriminering
och hatbrott som elever utsitts for i skolan.

Oka stodet till civilsamhillets arbete mot
diskriminering

DO:s samlade kunskap visar att diskriminering férekommer och framstér som
utbredd inom ménga av de samhéllsomraden dar diskrimineringslagen férbjuder
diskriminering. Enskilda verksamheter ar sjdlva ansvariga for att sdkerstilla att de
foljer diskrimineringslagen.

Bland annat organisationer i civila samhallet har dock viktiga roller att spela for att
paverka utvecklingen i riktning mot ett samhaélle fritt fran diskriminering.
Organisationer i det civila samhallet har knappa ekonomiska resurser samtidigt som de
besitter viktig kunskap och kompetens i fragor som handlar om diskriminering och lika
rattigheter och majligheter. For att starka samhallets insatser for ett samhalle fritt fran
diskriminering anser DO att det behovs en 6kning av det offentliga stddet till de
organisationer i civila samhaillet som arbetar for att motverka diskriminering och f6r
att framja lika rattigheter och mojligheter.

Utoka diskrimineringslagens skydd mot
diskriminering

DO kan konstatera att manniskor upplever sig diskriminerade i situationer som inte
omfattas av diskrimineringslagens skydd. De som utsitts i sddana situationer kan
inte f& upprittelse for diskrimineringen med st6d av diskrimineringslagen. For att
oka majligheten till upprittelse, och motverka diskriminering inom fler omréden av
sambhillet, behover diskrimineringslagens skydd mot diskriminering utokas.
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Forbjud diskriminering inom offentlig verksamhet

For en del offentliga verksambheter, till exempel Polismyndigheten och andra
rattsvirdande myndigheter, finns inga forbud mot diskriminering som tar sikte pa
verksamheten i sin helhet. Dessa offentliga verksamheter omfattas i dag enbart av ett
forbud mot diskriminering som giller anstdlldas bemdtande av allmdnheten nar de
hjalper till med upplysningar, vigledning, rad eller liknande.

DO anser att det behovs ett mer enhetligt och heltickande skydd mot diskriminering

i all offentlig verksamhet. Ett sddant forbud bor inte bara omfatta bemédtande av
allménheten utan dven till exempel handldaggning och beslut i arenden samt ingripande
gentemot enskilda individer. En férandring ar sarskilt angeldgen och bradskande med
anledning av att polisen har fatt maojlighet att besluta om sé kallade sdkerhetszoner, dir
de kan visitera personer utan misstanke om brott. DO menar att detta innebar
oacceptabla risker for diskriminering. Samtidigt kan DO i nuldget inte utfora tillsyn
och stilla polisen till svars for eventuell diskriminering.

Utvidga arbetsgivares ansvar att motverka trakasserier och sexuella
trakasserier fran tredje part

Det ar ett utbrett problem att arbetstagare utsitts for sexuella trakasserier pa sin arbetsplats
av en sd kallad tredje part, det vill sdga en person som inte &r en kollega eller chef. Det kan till
exempel vara en kund eller en patient. Dessa fall omfattas inte av diskrimineringslagens
forbud mot diskriminering och inte heller av lagens krav pa arbetsgivare att arbeta
forebyggande och framjande i syfte att motverka diskriminering, sd kallade aktiva atgarder.

En statlig utredning foreslog 2021 att arbetstagares skydd mot trakasserier och
sexuella trakasserier bor forstiarkas i arbetsmiljolagstiftningen. Utover detta anser DO
att diskrimineringslagen bor dndras si att arbetsgivares skyldighet att ha riktlinjer och
rutiner for verksamheten i syfte att forhindra trakasserier och sexuella trakasserier
aven omfattar trakasserier och sexuella trakasserier fran tredje part.

Fortydliga att det ingar i DO:s uppdrag att ta emot
och utreda anmalningar

I de bindande standarder for nationella likabehandlingsorgan som EU beslutade om i maj
2024 star att det ska vara en grundliggande uppgift for likabehandlingsorgan att ta emot,
utreda och ta stéllning till klagomal om diskriminering fran enskilda. For att sdkerstalla
att Sverige lever upp till standarderna beh6ver det tydligare framga i DO:s uppdrag att
myndigheten ska ta emot och utreda anmalningar eller klagomaél frén enskilda personer.

Nir EU:s standarddirektiv inforlivas i den svenska regleringen av DO:s verksamhet
behover regeringen dven fortydliga vilken status som DO:s tillsynsbeslut ska ha, och
stirka DO:s befogenhet att agera pa olika sitt i domstolsprocesser.

Kiarnan i DO:s arbete dr att ta emot och utreda anmaélningar, begira diskriminerings-
ersattning och driva processer i domstol. Detta arbete ar viktigt for att bidra till att
de som utsétts for diskriminering far upprattelse och tillgang till rattsligt skydd. I de
regleringar som styr DO:s verksamhet dr det dock inte tydligt uttalat att DO ska ta
emot och hantera anmalningar om diskriminering.
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Summary

Discrimination has serious consequences and can be an obstacle to people having
access to their human rights. This is the Equality Ombudsman’s (DO) second annual
report on the incidence of discrimination in Sweden. This report shows, among other
things, that discrimination is widespread in Sweden. The report also provides deeper
knowledge on the following subjects:

e racism and discrimination against Afro-Swedish pupils in schools
e disability-related discrimination in schools

e age discrimination.

In this report, discrimination means that a person is disadvantaged, or their dignity is
violated in a way that is related to one of the grounds of discrimination, regardless of
where and when it occurs. When we describe the occurrence of discrimination in the
report, we base it primarily on people’s experiences, perceptions and accounts.

It is hard to provide a comprehensive description of the incidence of discrimination in
society in a single report. To do this as far as possible, we have chosen to combine
several different data sources. The report is based on sources such as complaints filed
with DO, dialogues with representatives of civil society organisations, and DO’s work
related to supervision and legal processes. The report is also based on research and
surveys by other actors.

Prevalence of discrimination

The chapter on the prevalence of discrimination describes how common discrimination
is and how it has changed over time. The chapter is based on statistics on discrimination
complaints to DO and on eight statistical surveys containing questions about
experiences of being subjected to discrimination. One of these is the 2023 SOM survey",
to which DO contributed two questions on self-perceived discrimination. The other
surveys were conducted by other actors independently of DO.

Based on the chapter’s results, DO draws the following three conclusions:

e Alarge number of people experience discrimination.

e Discrimination occurs throughout society, but is particularly widespread
in working life.

e The prohibition in the Discrimination Act does not cover all situations in
which people experience discrimination.

1 The SOM survey is a national survey that is conducted by the SOM institute, which is a part of the
University of Gothenburg.
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A large number of people experience
discrimination

In 2023, 3,930 discrimination complaints were filed with DO. Based on surveys that
ask questions about people’s experiences of being subjected to discrimination, we can
see that far more people than this experience discrimination every year. The 2022
Health on Equal Terms (Héalsa pa lika villkor) survey and the 2021 Work Environment
Survey (Arbetsmiljéundersokningen) both indicate that at least 500,000 people
experience discrimination every year. The results of the questions asked by DO in the
2023 SOM survey suggest that it may be a significantly larger number. However, as the
questions in the SOM survey were asked only once and with a relatively small number
of respondents, the results are less reliable than those of the other two surveys.

A pattern in all three surveys is that women and individuals under the age of 30 state
to a greater extent than other groups that they have been subjected to discrimination.
The group women under 30 state that they have been subjected to discrimination to the
greatest extent. The lack of comparable data makes it difficult to identify groups that
are more subjected to discrimination based on factors such as ethnicity or disability.
However, in the 2022 Health in Equal Terms survey, a higher proportion of people born
outside of Europe stated that they had been subjected to discrimination, compared to
people born in Sweden or another European country.

Discrimination occurs throughout society, but is
particularly widespread in working life

Complaints filed with DO and survey results show that discrimination occurs in
many areas of society. Both sources also show that working life is the area of society
in which the greatest number of people experience discrimination. This concerns both
discrimination in recruitment and discrimination in the workplace. Of the complaints
filed with DO in 2023, 29 percent concerned discrimination in working life. In the
2023 SOM survey, 9.2 percent stated that they had been subjected to discrimination
in working life. The results of the 2021 Work Environment Survey also confirm that
discrimination is common in working life.

The fact that both complaints and the SOM survey show that discrimination is common
in working life may be due in part to the fact that many people spend a lot of time in the
workplace or looking for work.

The prohibition in the Discrimination Act does not
cover all situations in which people experience
discrimination

The Discrimination Act does not prohibit discrimination in society as a whole, but
rather only in a number of designated areas of society. In 8 percent of the complaints

received by DO in 2024, complainants describe discrimination in situations that do
not fall within these designated areas of society.
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In the 2023 SOM survey, 1.7 percent stated that they had been subjected to
discrimination in contact with the police or customs officials. The activities of the
police and Swedish Customs are not fully covered by the prohibition set out in the
Discrimination Act. The government authorities’ treatment of the public is covered in
certain situations, but not their decisions. The results highlight the need for a
comprehensive prohibition of discrimination for all public organisations.

The Work Environment Survey and the Harassment Barometer (Trakasseribarometern)
indicate that many people experience sexual harassment in the workplace from a third
party, that is to say someone who is not employed at that workplace. Examples of third
parties include a customer or a patient. This is also a situation that is not covered by the
prohibition set out in the Discrimination Act.

Focus areas related to discrimination

The report contains three thematic focus areas related to discrimination

e racism and discrimination against Afro-Swedish pupils in schools
e disability-related discrimination in schools

e age discrimination.

In these focus areas, we describe, among other things, situations in which people
experience discrimination, the ways in which they are discriminated against, and who
is behind the discriminatory acts.

Based on the three thematic focus areas, DO draws the following four conclusions:

e Schools are failing in their duty to provide an education free from discrimination.
e Afro-Swedish pupils are subjected to harassment at school.
e Pupils with disabilities are discriminated against in many different ways at school.

e Both older and younger people are subjected to age discrimination.

Schools are failing in their duty to provide an
education free from discrimination

Discrimination in schools occurs in many different situations. Which people carry out the
discriminatory acts also varies. Complaints filed with DO often describe discrimination
that has been going on for a long time, sometimes for several years, without the school
having put a stop to it. Being subjected to discrimination is in itself a serious violation.
However, the complaints filed with DO describe discrimination in schools as also having
other negative consequences, such as absenteeism from school, pupils failing to achieve
the educational requirements, and mental ill-health among the pupils affected.

This chapter highlights in particular the fact that pupils are subjected to harassment at
school, and that schools are failing in their obligation to investigate and take measures to
prevent the harassment from recurring. The obligation means that if any staff member
becomes aware that a pupil feels harassed, the school is obliged to investigate what



happened and take measures to prevent the harassment from recurring. It is also clear
that schools are failing to take reasonable steps to ensure that a pupil with a disability is
in a comparable situation to pupils without this disability. On the whole, this means that
schools are failing in their duty to provide an education free from discrimination.

Afro-Swedish pupils are subjected to harassment
at school

In complaints filed with DO and in DO’s dialogue with civil society, it is described

that Afro-Swedish pupils are being harassed at school. While this primarily involves
harassment by other pupils, harassment by school staff is also described. The
harassment takes place in many different ways, such as graffiti, name-calling and social
exclusion, but also serious physical violence. Moreover, it is apparent that school staff
are not doing enough to protect pupils or stop the harassment. This is problematic and
may mean that schools are failing to fulfil the Discrimination Act’s obligation to
investigate and take measures to stop harassment.

In addition to harassment, complaints describe instances of Afro-Swedish pupils
receiving poorer grades or being placed in Swedish as a second language classes without
individual assessment, and that this is associated with ethnicity. According to complaints
and DO’s dialogue with civil society organisations, there are also instances of schools
treating guardians of Afro-Swedish pupils in a disadvantaging or degrading manner.

Pupils with disabilities experience many different
forms of discrimination at school

Discrimination associated with disability occurs in schools, and in many different
ways. Many of the complaints filed with DO concern discrimination against pupils with
neuropsychiatric disabilities. For these pupils, as well as for pupils with other
disabilities, the failure of schools to provide the special support and extra adaptation
that pupils need is a clear problem. The shortcomings of schools can result in pupils
being discriminated against in the form of inadequate accessibility.

This chapter also shows that pupils are subjected to harassment associated with their
disability. The perpetrator is most often other pupils, but can also be school staff.
The section also describes problems with inadequate accessibility in the physical
environment of schools.

Both older and younger people are subjected to
age discrimination

Our analysis of complaints and surveys shows that the upper and lower age groups of people
are subjected to age discrimination to a greater extent than other groups. Most of the
complaints about age discrimination filed with DO concern discrimination against people
over the age of 60. In contrast, in surveys it is most commonly people under the age of 30 who
say they are subjected to discrimination associated with age. However, who is considered
older or younger, and discriminated against as a result, varies from one situation to another.
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Age discrimination appears to be particularly prevalent in working life. It appears that
both older and younger people are subjected to discrimination in recruitment and in
the workplace. Research shows that the likelihood of being called for a job interview
already starts to decrease when people are in their 40s. Surveys show that younger
people experience discrimination in the workplace to a high extent.

Outside of working life, complaints describe cases where teens and young adults are
discriminated against by being viewed with suspicion or treated in a degrading manner
on account of their age. In the case of older people, there are descriptions of systems
and conditions being tailored to the needs of the working population, which
disadvantages people who have reached retirement age.

Concluding discussion and
recommendations

Discrimination is serious and can be an obstacle to people enjoying their human rights.
The summarising conclusions of the report are in contrast with the Discrimination
Act’s prohibition of discrimination in many areas of society. In the concluding
discussion, DO makes recommendations for actions that could help bring about a
change towards a society free from discrimination.

Increase efforts to combat discrimination
in schools

The Discrimination Act prohibits discrimination in schools. The right to education
free from discrimination is crucial for access to a range of other human rights, such
as the right to health and development and the right to work. Schools and education
providers have a far-reaching responsibility to protect pupils against discrimination,
a responsibility that DO can clearly see that many schools fail to live up to.

Conduct an education initiative for school organisers and school
staff to raise their level of knowledge about discrimination

To improve the situation in schools, DO recommends that the Government implements
an education initiative for school organisers and school staff, focusing on discrimination
and the Discrimination Act. The initiative should aim to make schools better able to
prevent, identify and take action against discrimination. The education initiative
should have a particular focus on

e schools’ obligation to investigate and take measures when a pupil experiences
harassment

e schools’ responsibility to implement accessibility measures to ensure that a pupil
with a disability is in a comparable situation to pupils without this disability

e active measures.
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Follow up on the overall protection against discrimination and
hate crimes in schools

DO notes that there are cases where, for example, Afro-Swedish pupils are subjected to
severe harassment, mistreatment and physical violence at school, and that this is linked
to one or more of the grounds of discrimination. This may fall both within the prohibition
of harassment in the Discrimination Act and within the Criminal Code’s provisions on
offences such as assault, hate crime and agitation against a population group.

There is a need for a better overall picture of the collective protection afforded to pupils
by the Discrimination Act and the Criminal Code. To achieve this, the Government
should initiate a cohesive and systematic follow-up of both discrimination and hate
crimes, as well as the application and effectiveness of relevant legislation. The follow-up
should highlight the strengths and weaknesses of the legislation in relation to the work
to combat discrimination and hate crime experienced by pupils at school.

Increase financial support for civil society’s work
to combat discrimination

DO’s collective knowledge shows that discrimination occurs and appears to be
widespread in many of the areas of society in which the Discrimination Act prohibits
discrimination. Individual organisations are themselves responsible for ensuring that
they comply with the Discrimination Act.

However, civil society organisations (and other actors) play an important role in driving
progress towards a discrimination-free society. Civil society organisations have meagre
financial resources, while at the same time possessing important knowledge and
expertise on issues relating to discrimination and equal rights and opportunities.

In order to strengthen society’s efforts to achieve a society free from discrimination,
DO sees a need to increase public support for civil society organisations working to
combat discrimination and promote equal rights and opportunities.

Increase the protection against discrimination
set out in the Discrimination Act

DO notes that people experience discrimination in situations that are not covered by the
protection of the Discrimination Act. Those who are subjected in such situations cannot
obtain redress for the discrimination by means of the Discrimination Act. In order to increase
the possibility of redress, and to combat discrimination in more areas of society, the
protection against discrimination provided by the Discrimination Act needs to be expanded.

Prohibit discrimination in public organisations

For some public organisations, such as the Swedish Police Authority and other law
enforcement agencies, there are no prohibitions against discrimination that apply to the
organisation as a whole. These public organisations are currently only covered by a
prohibition of discrimination that applies to employees’ treatment of the public when
they help them with information, guidance, advice or similar.
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DO sees a need for more uniform and comprehensive protection against discrimination
in all public organisations. Such a prohibition should cover not only how the public is
treated, but also areas such as case processing and decisions as well as interventions
against individuals. A change is particularly urgent because the police have been given
the authority to decide on so-called safety zones, where they are allowed to search people
even if they are not suspected of a crime. DO argues that this poses unacceptable risks of
discrimination occurring. At the same time, DO cannot currently carry out supervision
and hold the police accountable for any acts of discrimination.

Expand employers’ responsibility to prevent harassment and
sexual harassment by third parties

Workers being sexually harassed in the workplace by a so-called third party, that is
to say a person who is not a colleague or manager, is a widespread problem. Examples
of third parties include a customer or a patient. These cases are not covered by the
prohibition of discrimination in the Discrimination Act, nor by the Act’s requirement
for employers to work in a manner that prevents discrimination and promotes equal
rights and opportunities, referred to as active measures.

In 2021, a government inquiry proposed that work environment legislation should
provide greater protection for employees against harassment and sexual harassment.
In addition, DO argues that the Discrimination Act should be amended so that
employers’ obligation to have guidelines and routines in place to prevent harassment
and sexual harassment also covers harassment and sexual harassment by third parties.

Clarify that receiving and investigating complaints
is part of DO’s remit

The binding standards for national equality bodies adopted by the EU in May 2024
state that it shall be a fundamental task for equality bodies to receive, investigate and
decide on complaints of discrimination from individuals. To ensure that Sweden lives
up to the standards, DO’s mandate must more clearly state that the authority is to
receive and investigate reports or complaints from individuals.

When the EU’s standard directives are incorporated into the Swedish regulation of
DO’s activities, the Government also needs to clarify the status of DO’s supervisory
decisions and strengthen DO’s authority to take action in various ways in court
proceedings.

The core of DO’s work is receiving and investigating complaints, seeking discrimination
compensation, and pursuing cases in court. This work is important in helping to ensure
that victims of discrimination receive redress and access to legal protection. However,
the regulations governing DO’s activities do not clearly state that DO is to receive and
handle complaints of discrimination.
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Inledning

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har i uppdrag att verka for att diskriminering
inte forekommer inom négra omraden av samhillslivet. DO ska ocksa frimja lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller &lder.2

Att synliggora diskriminering ar viktigt for att motverka den, men ocksa for att bidra
till upprittelse for de individer som diskrimineras och for att framja lika rattigheter
och mgjligheter.

Det hir dr var andra arliga rapport om forekomst av diskriminering. I rapporten
synliggor vi forekomst av diskriminering. Det handlar bade om pa vilket sétt och
ivilka situationer som ménniskor diskrimineras, och om hur utbredd diskriminering
ar i samhallet. Vi fokuserar pa diskriminering i enskilda situationer samt individers
erfarenheter och upplevelser av diskriminering.

Den kunskap vi presenterar dr en typ av jimlikhetsdata. Enligt EU-kommissionens
definition ar jamlikhetsdata kvantitativa eller kvalitativa data som kan anvindas for att
beskriva och analysera jamlikhetstillstdndet. * Jimlikhetsdata kan aterspegla ojamlika
forhéllanden eller deras orsaker eller effekter i samhillet. Ett virde med denna typ av
kvantitativa och kvalitativa jamlikhetsdata ar att de ger en 6kad forstaelse for i vilken
kontext som diskriminering sker och kan tjana som forklaringsmodell for andra data.

Att ta fram kunskap om forekomst av diskriminering ar forenat med flera svérigheter.
Alla individer som diskrimineras anmiler det inte till DO eller ndgon annan aktor, till
exempel eftersom de inte kanner till mgjligheten att anmala eller for att de av olika skil
inte vill anmala. Det kan ocksé vara s att personer diskrimineras utan att de vet om
det och darfor inte anger det i undersokningar och studier. En annan orsak kan vara att
personer som diskriminerats i lagre grad deltar i sdidana undersckningar.

Mainniskor kan diskrimineras pd manga olika sitt och i manga olika situationer.

De kunskapsunderlag som tagits fram i forskning eller genom exempelvis andra
myndigheters undersokningar fokuserar ofta pa en eller nagra av dessa situationer eller
forhallanden. Sammantaget innebir det att det ar svart att pa ett heltdckande sitt
beskriva forekomsten av diskriminering i samhallet. For att gora detta sa l&ngt som
mojligt har vi valt att kombinera flera datakallor.

Rapporten baseras pa kunskap fran DO och andra aktorer. Nar det géller frigan om
hur utbredd diskriminering ar finns flera undersékningar som ger kunskap om
utbredningen generellt och inom arbetslivet. Nar det géller diskrimineringens

2 1§ lagen om Diskrimineringsombudsmannen.
3 Europeiska kommissionen, Generaldirektoratet for rattsliga fragor och konsumentfragor, Makkonen
(2016).
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utbredning inom andra samhéllsomraden finns daremot en brist pa data. Som ett led
iatt rdda bot pa denna brist pa data kan vi i denna rapport genom ett samarbete med
SOM-institutet presentera data om utbredningen inom fler samhéallsomraden an tidigare.

Problemen med diskriminering i samhallet ar storre dn vad vi kan visa i en enskild
rapport. I den hir rapporten beskriver vi mer fordjupat diskriminering av afrosvenska
elever i skolan, diskriminering som har samband med funktionsnedséttning i skolan
och diskriminering som har samband med &lder. Genom att vi successivt bygger upp
mer kunskap och férdjupar oss i olika tematiska omraden kommer de érliga
rapporterna over tid att ge god kunskap om férekomsten av diskriminering.

Vad ar diskriminering?

I den hir rapporten definierar vi diskriminering som handelser eller situationer déir en
person blir missgynnad eller krankt pa ett satt som har samband med nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna:

e Lkon

e Lkonsoverskridande identitet eller uttryck
e etnisk tillhorighet

e religion eller annan trosuppfattning

e funktionsnedsittning

e sexuell liggning

e jlder.

I definitionen av diskriminering ingér ocksé sexuella trakasserier. Sexuella trakasserier
ar ett upptradande av sexuell natur som krianker négons vardighet, och som inte
behéver ha samband med nigon av diskrimineringsgrunderna. Aven
diskrimineringsformen bristande tillginglighet ingar i definitionen.*

Rapporten omfattar hiandelser och situationer dar ndgon missgynnas eller kranks, och
som har samband med en diskrimineringsgrund, oavsett var och nir det sker. Det
innebdr att vi anvinder en bredare definition av diskriminering dn den som kommer
till uttryck i diskrimineringslagens férbud. Diskrimineringslagen férbjuder inte
diskriminering i hela samhillet utan inom utpekade samhéllsomréden. Inom de
utpekade samhéllsomradena finns i diskrimineringslagen ocksa undantag fran
forbuden mot diskriminering kopplat till utpekade situationer, diskrimineringsgrunder
eller former av diskriminering.®

4 Fér en mer utférlig beskrivning se information pa DO:s webbplats, Vad &r bristande tillganglighet? (do.se).
5 En mer utforlig beskrivning av diskriminering i diskrimineringslagens mening finns pa DO:s webbplats,
Vad ar diskriminering? (do.se), samt i 1 och 2 kapitlet i diskrimineringslagen.
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Att viirapporten inkluderar diskriminering oavsett i vilket ssmmanhang det sker
medfor att vi i rapporten kan identifiera situationer dar méanniskor diskrimineras men
som inte omfattas av diskrimineringslagens nuvarande férbud. Darmed skulle vi ocksa
kunna identifiera omraden dar det finns behov av att férdndra eller utvidga
diskrimineringslagens skydd mot diskriminering.

Den kunskap som vi presenterar i rapporten ar framst baserad pa personers
erfarenheter och upplevelser av diskriminering. Datamaterialet bestar bade av
hindelser och situationer som har utretts av DO eller provats av domstol, och av
héandelser och situationer som inte har det. Mycket av den kunskap som rapporten
baseras pa har ett bredare perspektiv pa diskriminering dn diskrimineringslagen.

Det giller till exempel kunskap fran dialoger med foretrddare for organisationer i civila
samhillet, forskning och undersokningar frédn andra myndigheter och organisationer.
Dér finns mycket relevant och viktig kunskap om diskriminering, &ven om det i ménga
fall ar svért att bedoma i vilken mén den diskriminering som beskrivs omfattas av
diskrimineringslagens forbud. Nar vi i rapporten skriver att diskriminering
forekommer baserar vi det i forsta hand pa dessa erfarenheter, upplevelser och
berittelser om diskriminering.

Rapportens upplagg och kallmaterial

Rapporten bygger pa kunskap om férekomst av diskriminering som DO tagit del av
inom ramen for var verksamhet. Kunskapsunderlag och rapporter som DO tagit fram
under de senaste aren ar centrala killor. Ett exempel pa sdidana kunskapsunderlag ar
analyser av anmélningar. Men rapporten bygger dven pé forskning och andra
verksamheters undersokningar, i vilka frdgor om diskriminering behandlas.

I det hir avsnittet gar vi kortfattat igenom rapportens upplagg och kallmaterial.
En langre beskrivning av materialet och hur vi gatt till viga nir vi har tagit fram
rapporten finns i bilaga 1.

I nésta avsnitt beskriver vi ndgra diskrimineringsfragor som varit sarskilt
uppmairksammade under andra halvan av 2023 och de tre forsta kvartalen av 2024.

Darefter foljer ett kapitel om diskrimineringens utbredning, det vill sdga hur vanligt
forekommande diskriminering ar och hur den forandras 6ver tid. Kapitlet baseras pa
statistik 6ver anmailningar till DO, en enkdtundersokning som gjorts i samarbete
mellan DO och SOM-institutet samt pa sju statistiska enkatundersokningar fran andra
myndigheter och organisationer.

I det efterfoljande kapitlet Fordjupningar om diskriminering finns tre avsnitt dar
vi beskriver

e rasism och diskriminering av afrosvenska elever i skolan
e diskriminering som har samband med funktionsnedséttning i skolan

e 3ldersdiskriminering.
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Avsnitten baseras pa kunskapsunderlag och rapporter som DO har tagit fram under
de senaste dren samt information, analyser av anmélningar om diskriminering,
kunskap fran DO:s dialog med civila samhillet, domstolsavgéranden och DO:s tillsyn.
Vilka killmaterial som anvinds varierar mellan de olika férdjupningsdelarna.

Aktuella diskrimineringsfragor

I det har avsnittet beskriver vi ndgra diskrimineringsfragor som varit sarskilt
uppméirksammade eller aktuella under andra halvan av 2023 och de tre forsta
kvartalen av 2024.

De fragor som vi beskriver har till exempel blivit uppmirksammade i DO:s dialoger
med civila samhaillet, tillsynsdrenden och rittliga processer eller i DO:s remissvar till
regeringen och andra myndigheter. Avsnittet baseras ocksa pa ett urval av nyheter om
diskriminering som dags- och fackmedier rapporterat om under 2023 och 2024.

Det ar virt att tinka pa att diskrimineringsproblematiken dr 14ngt mer omfattande 4n
de fragor som uppmiarksammas under ett &r, och att en stor del av diskriminerings-
problemen i samhillet 4r desamma 6ver ldng tid. Med andra ord ger avsnittet inte en
helhetsbild av den diskriminering som férekommit under 2023 och 2024.

Brottsbekdampande atgarder riskerar att leda till
diskriminering

Regeringen har under aret vidtagit olika atgiarder for att motverka organiserad
brottslighet. Det finns stor anledning att vidta sidana atgirder, men bade DO och
andra remissinstanser har framfort att regeringens forslag kommer att leda till en
okad risk for diskriminerande etnisk profilering.

I april 2024 beslutade riksdagen att infora sdkerhetszoner, vilket ger polisen ritt att
kroppsvisitera personer och genomsoka transportmedel for att soka efter vapen eller
andra farliga foremal. Enligt DO kommer mgjligheten att infoéra sdkerhetszoner
oundvikligen att medfora klara och oacceptabla risker for diskriminering som har
samband med etnisk tillhorighet eller religion eller annan trosuppfattning. Bide i
myndighetens remissyttrande® och i den offentliga debatten har DO pekat pa vikten av
att de manniskor som utsitts for diskriminerande etnisk profilering av polisen maste f
mojlighet till upprattelse. Som diskrimineringslagen ser ut i dag omfattar den endast
ett skydd mot vad som brukar beskrivas som ett diskriminerande bemétande av
polisen. DO har vid upprepade tillfdllen framfort att diskrimineringslagen behover
utvidgas s att diskriminering forbjuds inom all offentlig verksamhet, inklusive
Polismyndigheten och andra rattsvirdande myndigheter. I april meddelade regeringen
att de ska bereda ett lagforslag for att starka skyddet mot diskriminering inom offentlig
verksamhet, bland annat tull och polis.

6 Diskrimineringsombudsmannen (2023a).
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Arbetsgivares neutralitetspolicyer missgynnar
kvinnor med sl6ja

I december 2023 kom en dom angéende neutralitetspolicyer fran Arbetsdomstolen.

I fallet hade organisationen Civil Rights Defenders stamt ett sdkerhetsbolag for att ha
nekat en muslimsk kvinna arbete som trygghetsvard i tunnelbanan for att hon bar
sloja. Arbetsgivaren hianvisade till sin neutralitetspolicy som forbjod politiska,
filosofiska och religiosa symboler eller uttryck under arbetstid, och menade att férbudet
handlar om foretagets arbetsmiljéansvar och de anstilldas egen sikerhet. Arbetsdomstolen
bedomde att sikerhetsbolaget inte hade diskriminerat kvinnan.” Civil Rights Defenders
uttryckte besvikelse 6ver domen och menade att neutralitetspolicyer av detta slag
drabbar muslimska kvinnor oproportionerligt och nekar dem mdjligheter pa
arbetsmarknaden.® Civil Rights Defenders har klagat pa domen till Europadomstolen.®

I april 2024 stamde DO ett flygbolag vars uniformsreglemente forbjuder religisa
symboler. DO foretrader en muslimsk kvinna som bér sl6ja och som fétt anstéllning
hos ett bemanningsforetag som tillhandahaller markpersonal till flygbolaget. Nar
flygbolaget sdg att kvinnan bar sl6ja informerade de henne om att hon inte skulle
tillatas att arbeta i slojan. DO menar att detta innebar diskriminering som har
samband med religion eller annan trosuppfattning och kon eftersom ett sddant férbud
sarskilt missgynnar muslimska kvinnor.” Mélet handlaggs i skrivande stund av
Arbetsdomstolen."

Risker for diskriminering kopplat till anvdndning av
Al och automatiserat beslutsfattande

Artificiell intelligens (AI) har diskuterats i stor utstriackning i samhallsdebatten under
2023 och 2024. I debatten finns bade de som anser att AT kommer att I6sa manga stora
samhaillsutmaningar och de som ser stora risker med AI, bland annat nir det kommer
till diskriminering. Risker for diskriminering har beskrivits inom till exempel hilso-
och sjukvérden, socialtjansten och arbetslivet."?

I maj 2024 antog EU den nya AI-férordningen som ska reglera anvindningen av Al
med en EU-gemensam lagstiftning. Regleringen har bland annat setts som nédvandig
for att forhindra att diskriminering forekommer i en rad samhéllssektorer, inte minst
inom arbetslivet.” DO har patalat att det i AI-forordningen bor framga att anvandare
och leverantorer ska kunna stillas till svars for diskriminering som sker genom
Al-systemet, dven om systemet har godkénts enligt forordningen.™

7 Arbetsdomstolen (2023).

8 Civil Rights Defenders (2023).

9 Europadomstolens nummer fér ansdkan: 12159/24 (Seifedin Reshid v. Sweden).

10 Diskrimineringsombudsmannen (2024a).

11 Arbetsdomstolens malnummer A68/24.

12 Se exempelvis Aftonbladet (2023); Akademikern (2023); Arbetarskydd (2023); Dagens Nyheter
(2023a); Géteborgsposten (2023); Vastervikstidningen (2023).

13 Dagens Nyheter (2023b); Europaparlamentet (2023); TT Nyhetsbyré (2023).

14 Diskrimineringsombudsmannen (2021a).
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I en rapport har DO beskrivit att AT och annat automatiserat beslutsfattande medfor
risker for diskriminering i arbetslivet, och att arbetsgivare i dag endast till viss del ar
medvetna om dessa risker.” DO betonar vidare att AI-systemen maste bli mer
transparenta eftersom bristande transparens gor det svart att identifiera risker for
diskriminering. Dessutom maéste det bli tydligare vem som bar ansvar for risker for
diskriminering. Arbetsgivaren har ansvar for att ingen utsétts for diskriminering. Men
det finns en 6verhdngande risk att varken foretag eller rekryterare kan sakerstilla att
de externa AI-system som de anviander i samband med rekrytering inte diskriminerar.
Utan majlighet till ansvarsutkravande riskerar diskriminerande AI-system att inte
upptickas och atgardas.

Diskriminering av personer med ledar- eller
assistanshund

Ledar- och assistanshundar ar hundar som har specialtranats for att ge stod i vardagen
till personer med olika typer av funktionsnedsittning. Ledar- och assistanshundar ar
hjalpmedel, inte sdllskapsdjur. Det innebar att de har ratt att vistas i fler miljéer 4n
andra hundar. Inslag i media'®, beréttelser fran civila samhallet'” och anmaélningar

till DO har under 2023 synliggjort att personer nekas att ta med sig ledar- och
assistanshund till restauranger, butiker, kollektivtrafik, virdinrattningar,
traningslokaler och liknande platser. Detta trots att diskrimineringslagen innebar

att foretag som erbjuder varor och tjanster till allmadnheten ska se till att personer

med ledar- eller assistanshund fér tilltrdde till lokalen, om det inte ar oskiligt eller

for kostsamt.

DO har i flera fall bedomt att personer med ledar- eller assistanshund har blivit
diskriminerade nér de nekats ta med sig hunden.'™ I ett av fallen har en storre
livsmedelskedja diskriminerat en person som anvinder assistanshund.” Personen
blev vid tva tillfallen tillsagd av anstillda att den inte far vara i butiken med sin hund.
Aven efter att personen visade upp hundens vist och tjanstekort med information om
att det var en assistanshund fortsatte butiken att hdvda att personen inte var
vialkommen med sin hund. Personen fick genomfora sitt besok i butiken forst efter

att butiken kontaktat polis. Nar personen efter forsta besoket kontaktade
livsmedelskedjans kundtjanst beklagade foretaget det intréffade, lovade att det inte
skulle hdnda igen samt skickade ett presentkort som kompensation. Nar personen ater
besokte butiken, blev personen avvisad igen. Tvisten 10stes genom att livsmedelskedjan
betalade den diskrimineringsersittning som DO begart.

15 Diskrimineringsombudsmannen (2023b).

16 Se till exempel Aftonbladet (2024); SVT Nyheter (2023).

17 Berittelser fran Synskadades riksférbund (SRF), Sveriges ledarhundsférare (SLHF) samt Svenska
Service- och Signalhundsférbundet (SoS), se Diskrimineringsombudsmannen (2022a).

18 Fo6r mer information om de drenden som DO har drivit, se DO:s webbplats, Tvister, domar och
tillsynsbeslut (do.se).

19 Diskrimineringsombudsmannen (2024b).
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Diskriminering inom varden

Under 2023 och 2024 har DO drivit flera fall som ror diskriminering inom
halso- och sjukvérden.

Ett av fallen handlar om en man som har en adhd-diagnos, och som infér en
receptfornyelse uppmanades att lamna ett 6vervakat urinprov for att kontrollera
forekomst av narkotika.?® Uppmaningen hade inte foregétts av ndgon individuell
bedomning utan gillde samtliga patienter med adhd som ska ordineras viss medicin.
DO bedomde att kravet pa att patienten skulle lamna prover stilldes endast pa grund
av patientens funktionsnedsittning och inte utifrdn en bedomning av hans vardbehov,
vilket strider mot diskrimineringslagen.

I ett annat uppmarksammat fall kravde en ldkare att en muslimsk kvinna skulle ta av
sin sl6ja for att genomféra en lakarundersokning utan att det fanns sakliga skl for det.
Lakarens agerande under vardbesoket innebar ett missgynnande och kriankte kvinnans
vardighet. Kvinnan blev inte undersokt den dagen, men fick darefter traffa en annan
lakare p4 samma vardcentral, som genomforde undersékningen utan att se nagot behov
av att kvinnan skulle ta av sig sl6jan. DO har stdmt den region som ar huvudman for
vardcentralen for diskriminering.?' Malet handldggs i skrivande stund av Uppsala tingsritt.?2

I flera fall har DO riktat kritik mot vardinrattningar for att de felknat personer mot
deras uttryckliga vilja. I tva fall har DO tagit stillning for att personer har blivit utsatta
for diskriminering nir vardpersonal felkonat dem i journalanteckningar, trots att
patienterna i bada fallen hade informerat vardgivarna om vilket pronomen de vill bli
bendmnda med.?* I ett annat fall bedomde DO i ett tillsynsbeslut att personal pa en
vardcentral utsatt en person for trakasserier som har samband med konsidentitet och
uttryck. Personalen anviande vid flera tillfallen, och tvartemot patientens upprepade
onskemaél, pronomenet “hon” i stillet f6r “han”.24

En fraga som vickte uppmarksamhet i media var att Region Blekinge under viren 2024
beslutade att infora en avgift for den som behover en tolk vid ett 1akarbesok.2® Beslutet
overklagades till forvaltningsratten som meddelade att beslutet inte ska gilla i vantan
pa dom i malet. Inférandet av tolkavgifter vicker fragor om hur sddana avgifter
forhaller sig till forbudet mot diskriminering, och DO kommer att fortsatta folja fragan.2s

20 Diskrimineringsombudsmannen (2023c).

21 Diskrimineringsombudsmannen (2024c).

22 Tingsrattens malnummer: T 2041-24.

23 Diskrimineringsombudsmannen (2024d) och Diskrimineringsombudsmannen (2024e).
24 Diskrimineringsombudsmannen (2024f).

25 Se till exempel SVT Nyheter (2024) och Dagens medicin (2024).

26 Diskrimineringsombudsmannen (2024g).
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Sexuella trakasserier inom skola och arbetsliv

Sju ar efter att #metoo-uppropen inleddes ar det tydligt att sexuella trakasserier
fortfarande ar ett omfattande problem i arbetslivet och i skolan. Under varen 2024
genomforde DO ett dialogméte om sexuella trakasserier inom skola och arbetsliv med
foretradare for organisationer i civila samhallet. Under motet lyfte de medverkande
organisationerna bland annat att sexuellt vald i badde grova och mindre grova former
ofta dr normaliserat. Det framkom ocksé att kunskapen om att arbetsgivare och
utbildningsanordnare har skyldighet att arbeta férebyggande mot sexuella trakasserier
arlag.?

DO har under 2023 och 2024 drivit flera processer om sexuella trakasserier i
arbetslivet och i skolan.?® Ett exempel handlar om en kvinna som utsatts for sexuella
trakasserier av sin chef i samband med foretagets sommarfest. De sexuella
trakasserierna har bestatt i beroring av kvinnan, kommentarer samt meddelanden av
sexuell natur. Tvisten 16stes genom en forlikning d& foretaget betalade
diskrimineringsersittning till kvinnan.?®

Ett annat exempel dr en anstilld pa en skola som domts i tingsratt for flera fall av
sexualbrott mot en elev. Sexualbrotten som den anstillde domts for, utgor dven sexuella
trakasserier enligt diskrimineringslagen. Detta gor att kommunen, som
utbildningsanordnare, har ett ansvar for handelserna. DO bedomde att kommunen inte
har utrett och vidtagit atgarder i enlighet med lagens krav. Hade en utredning péborjats
i tid hade en del av de 6vergrepp eleven utsattes for kunnat undvikas. Kommunen
betalade diskrimineringsersattning till eleven.®

Utbredd diskriminering vid rekrytering

Erfarenheter av att utséttas for diskriminering i samband med rekrytering ar nagot
som dterkommande lyfts av foretrddare for civilsamhallet i méten med DO. Under
2023 publicerade DO en forskningsoversikt om diskriminering vid rekrytering pa den
nordiska arbetsmarknaden. Forskning visar bland annat att arbetssékande med
arabiskklingande namn far farre kallelser till anstillningsintervjuer &n andra och att
arbetsgivare i4r mindre benédgna att anstélla personer med funktionsnedsattning. Det
finns ocksa forskning som visar att andelen positiva svar pa jobbansokningar minskar
med stigande alder och att det dr en tendens som visar sig redan frén 40-arséldern.®

DO har under aret ocksé drivit ett par fall som ror just rekrytering. Ett av dem géller en
man som sokte jobb pa ett café men fick hora att det vid tillfdllet enbart var kvinnor
som arbetade dir och att arbetsgivaren gemensamt med de anstélla hade bestamt att
de ville fortsatta ha det sd. DO bedémde att mannen blivit utsatt for diskriminering

27 Diskrimineringsombudsmannen (2024h).

28 For mer information om de drenden som DO har drivit, se DO:s webbplats, Tvister, domar och
tillsynsbeslut (do.se).

29 Diskrimineringsombudsmannen (2024i).

30 Diskrimineringsombudsmannen (2023d).

31 Diskrimineringsombudsmannen (2023e).
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som har samband med kon.?2 Ett annat exempel giller en rekryterare for en
forskolekoncern som sallade bort en gravid kvinna under en rekryteringsprocess.
DO bedomde att kvinnan utsatts for missgynnande som har samband med hennes
graviditet, vilket omfattas av diskrimineringsgrunden kon.33

Rasism och etnisk diskriminering i skolan

Manga skolelever anméler till DO att de blir utsatta for trakasserier som har samband
med etnisk tillhérighet under sin skoltid. Foretradare for organisationer i civila
samhillet beskriver ocksd, i méten med DO, att det finns omfattande problem med
rasism och diskriminering i skolan.3* I maj 2024 gav regeringen DO i uppdrag att
utveckla och sprida kunskap om afrosvenska elevers utsatthet f6r rasism och
diskriminering i grundskolan och gymnasiet.3 Kunskapen ska riktas till bland annat
personal och huvudman inom skolan. Ett av avsnitten i kapitlet Fordjupningar om
diskriminering handlar om diskriminering av afrosvenska elever i skolan.

Krig och konflikter i Mellanostern har under 2023 och 2024 lett till att ménga
manniskor forlorat livet, och till en mycket svar humanitér situation. I sparen av
konflikterna i Mellandstern har vi i Sverige sett en 6kad polarisering och fientlighet
mot béde judar och muslimer. Mot bakgrund av rapporter om 6kade trakasserier mot
judiska och muslimska elever bjod DO i december 2023 in foretrddare for fyra stora
kommuner i landet for att tala om trakasserier i skolorna, och utbildningsanordnares
ansvar for att motverka dessa. Aven om den allminna bilden ir att trakasserierna i
skolan har 6kat i sparen av krig och konflikter i Mellandstern &r det inget nytt att
judiska och muslimska elever utsitts for trakasserier som har samband med etnisk
tillhorighet och religion eller annan trosuppfattning, utan det ar ett problem som har
funnits under ldngre tid.3¢

32 Diskrimineringsombudsmannen (2023f).

33 Diskrimineringsombudsmannen (2023g).

34 Diskrimineringsombudsmannen (2024j) och Diskrimineringsombudsmannen (2024k).

35 Arbetsmarknadsdepartementet (2024).

36 Se till exempel Diskrimineringsombudsmannen (2023h) och Diskrimineringsombudsmannen (2022b).
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Diskrimineringens
utbredning

Det hir kapitlet ger en bild av hur utbredd diskriminering ar i Sverige, baserat

pa statistik 6ver anmélningar om diskriminering till DO och data fran
enkitundersokningar med fragor som beror egen utsatthet for diskriminering.

I kapitlet framgéar bland annat att resultat frin enkdtundersokningar tyder pé att
over 500 000 personer i Sverige upplever diskriminering varje ar. Det kan jaimforas
med att det 2023 kom in cirka 3 900 anmélningar om diskriminering till DO. Av
anmilningarna handlar flest om diskriminering som har samband med
funktionsnedsittning foljt av diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet.
I enkdtundersokningar ar det ddremot vanligast att personer uppger att de utsatts
for diskriminering som har samband med kon, alder eller etnisk tillhorighet.

I enkdtundersokningarna anger kvinnor och personer i dldern 16—29 ar i hogre grad
dn andra att de har blivit diskriminerade.

Resultaten i kapitlet ar till stora delar 6verensstimmande med resultaten i var
foregdende arliga rapport. Det beror delvis pa att en del av de undersékningar som

vi utgar ifrdn inte genomfors varje r, och att nya data darfor inte finns tillgdngliga.
Men det beror ocksé pé att fordandringar av diskrimineringens utbredning pa
befolkningsniva troligen sker langsamt och blir synliga forst 6ver langre tidsperioder.

I kapitlet anvander vi resultat fran foljande enkdtundersékningar:

e Den nationella SOM-understkningen 2023 (SOM-institutet i samverkan med DO)

e Hilsa pa lika villkor 2022 (Folkhilsomyndigheten)

e Nationella ungdomsenkaten 2021 (Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor)

e Arbetsmiljoundersokningen 2021 (Arbetsmiljoverket)

e Situationen pé arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning 2022
(Statistiska centralbyran)

e Trakasseribarometern 2022 (Kantar Public)

e Mobbningens forekomst 2022 (Friends)

e Eurostudent 8 (Universitets- och hogskoleradet).

Att vi anviander oss av data frin just dessa undersokningar beror pé att det ar
undersokningar med frigor som ir relevanta for att beskriva forekomst av
diskriminering. Undersokningarna héller en god metodologisk kvalitet och ar
representativa for hela eller relevanta delar av Sveriges befolkning. Vi bedomer darfor
att undersokningarna ar tillforlitliga nar det géller att beskriva utbredningen av
diskriminering for befolkningen i sin helhet. Flera av undersokningarna genomfors
aterkommande, vilket gor att det gar att folja utveckling 6ver tid. De resultat som vi
aterger kommer fran det senaste undersokningstillfallet for respektive undersokning.
En ldngre beskrivning av datakillorna finns i bilaga 1.
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Tre av de atta enkidtundersokningar som vi anviander oss av fokuserar pa
arbetslivsomradet. Det innebar att kapitlet har ett visst fokus pa arbetslivet. Genom
resultaten fran de fragor som DO stillt i SOM-undersokningen 2023 kan vi dock i viss
utstrackning redogora for utbredningen av diskriminering som sker inom andra
samhillsomraden, till exempel inom hilso- och sjukvarden och inom
utbildningsomradet.

Vad sager kvantitativa data om
diskriminering?

Kvantitativa data i form av statistik bidrar med viktig kunskap om hur omfattande
problemet med diskriminering ar. De kan besvara fragor om hur ménga manniskor
som upplever sig diskriminerade men ocksa om hur ofta och i vilka sammanhang det
sker. Statistiken ger dock inte djupare kunskap om pa vilket sitt diskriminering sker
eller vilka mekanismer som ligger bakom. Den séger inte heller ndgot om
allvarlighetsgraden i den diskriminering som manniskor utsitts for. En hiandelse som i
sig inte naimnvéart paverkar individens livssituation tillmits i statistiken samma
betydelse som allvarliga krankningar eller diskriminering som i hog grad paverkar
individens livssituation. Den statistik som vi redovisar i den héar rapporten ar
avgriansad i tid, vilket gor att det inte heller synliggor den diskriminering som
mainniskor kan utséttas for under hela livet.

En utmaning med att ge en bild av diskrimineringens utbredning ar att det finns ett
stort morkertal, vilket innebar att statistiken inte ger en heltackande bild. En svaghet
med statistiken 6ver anmalningar dr att manga inte anmaler till DO att de har
diskriminerats. Det kan bland annat bero pé att den som diskriminerats saknar
kunskap om att den kan anmaila till DO, att den inte tror att en anmélan kommer att
leda till négot eller att den oroar sig for negativa konsekvenser.3” Den som
diskrimineras kan ocksa vilja att vinda sig ndgon annanstans med en anmalan (till
exempel till ett fackforbund eller till en antidiskrimineringsbyra).

For att ge en mer rattvisande bild baseras kapitlet bade pa statistik 6ver anméalningar
till DO och pa enkitundersokningar som dr representativa for Sveriges befolkning.
Enkitundersékningarna ger kunskap om hur utbredd diskrimineringen ar i
befolkningen 6ver lag, men de ger inte underlag for att dra slutsatser om utsattheten
hos alla olika delar av befolkningen. I undersokningarna ar det till exempel en liten
del av befolkningen som anger att de har utsatts for diskriminering som har samband
med konsoverskridande identitet eller uttryck. Det betyder inte att till exempel
transpersoner, icke-binira eller personer med intersexvariation i 1ag grad ar utsatta
for diskriminering.

37 European Union Agency for Fundamental Rights (2018a), sida 36—39, European Union Agency for
Fundamental Rights (2018b), European Union Agency for Fundamental Rights (2020).
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Att vissa delar av befolkningen diskrimineras oftare 4n andra kan endast delvis
synliggoras i statistiken, och d& framfor allt vad giller kon och alder. Sarskilt nar det
géller sma grupper av individer ar det troligen endast ett fatal individer som medverkat
vid de enskilda undersokningstillfdllena. Det finns dessutom anledning att tro att
individer som tillhor grupper som ofta diskrimineras dr mindre benégna att besvara
enkéter fran statliga myndigheter. De resultat om diskrimineringens utbredning som vi
presenterar kan darfor vara i underkant.

Enkatundersokningar dir personer sjidlva anger om de har utsatts for diskriminering
innebar risker for savil 6ver- som underrapportering. Fragorna stills pé olika satt i
olika undersokningar och olika personer tolkar frigor om utsatthet fér diskriminering
péa olika sitt, bland annat beroende pa vilka forkunskaper de har. Det finns ocksa
tillfallen da det kan vara svart for individer att identifiera att de har blivit
diskriminerade. Det giller till exempel vid rekryteringsprocesser och vid formedling av
hyresratter. Troligen finns diskriminering som inte fingas av vare sig anmalningar eller
enkdtundersokningar.

Att vi kombinerar olika datakillor ger oss en mer rattvisande bild &n att enbart utga
frén en datakilla. Det ar dock viktigt att tdnka pé att olika enkdtunders6kningars
resultat inte ar direkt jamforbara med varandra. Skillnader i resultat kan bero pé att
fragornas fokus och formuleringar varierar, liksom vilken tidsperiod fragorna avser.
Vid jamforelser mellan statistik 6ver anmilningar och resultat fran enkédtundersokningar
ar det viktigt att tinka p4 att det ar stor skillnad mellan att ange i en enkatundersokning
att man har blivit utsatt for diskriminering, och att géra en anmaélan till DO.

Diskriminering ar utbredd i samhallet

I det har avsnittet beskriver vi diskriminering inom hela samhallet utifran statistik
over anmailningar till DO och enkitundersokningar dar personer svarat pa fragor om
egen utsatthet for diskriminering. I avsnittet framkommer bland annat féljande:

e Antalet anmélningar om diskriminering till DO 6kade kraftigt under perioden
2015-2023. Ar 2023 inkom 3 930 anmélningar om diskriminering.

e Enkitundersokningar visar pa att betydligt fler 4n si upplever sig diskriminerade
varje ar. Arbetsmiljoundersokningen, Halsa pa lika villkor, och SOM-
undersokningen tyder pé att 500 000—1 000 000 personer upplever sig
diskriminerade varje ar.

e Kvinnor och personer under 30 ar uppger i hogre grad dn andra att de har blivit
diskriminerade. Det giller totalt for alla diskrimineringsgrunder men sarskilt for
grunderna kon och alder.

e Statistiken 6ver anmélningar till DO och SOM-undersokningen visar att flest
personer upplever sig diskriminerade i arbetslivet, men att diskriminering
forekommer inom manga delar av samhillet.

e Avanmailningarna till DO ror 8 procent diskriminering i en situation eller ett
sammanhang som inte omfattas av diskrimineringslagens forbud mot
diskriminering. Enligt SOM-undersokningen har 1,7 procent upplevt sig
diskriminerade i kontakt med polis eller tull under de senaste tolv ménaderna,
vilket ar situationer som inte omfattas av diskrimineringslagens forbud.
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Antalet anmalningar om diskriminering har 6kat

Under perioden 2015—2023 kom mellan 1759 och 3 930 anmélningar om
diskriminering in till DO varje &r (figur 1). Antalet anmélningar till DO 6kade
under perioden med 113 procent. Okningen behover inte bero p4 att férekomsten
av diskriminering i samhéllet har 6kat. Det kan finnas andra orsaker, sdsom att
allminhetens bensgenhet att anmaéla diskriminering har 6kat eller att ett fatal
hindelser eller foreteelser genererat ett stort antal anmélningar. Inga sidana
massanmailningar har dock identifierats 2023.

Fran och med 2020 har anmilningarna till DO 6kat kraftigt i jaimforelse med aren
dessforinnan. Det kan finnas flera forklaringar till det, men vi bedomer att mdjligheten
att anmala via DO:s webbplats frdn och med september 2020 har inneburit en
forenkling av anmalningsprocessen och darfor bidragit till 6kningen. En annan
tankbar forklaring ar att allmdnhetens bensdgenhet att anmaila diskriminering har okat.
Det skulle i sin tur kunna ha flera olika orsaker, till exempel DO:s inriktning att utreda
anmaélningar for att bidra till upprattelse for manniskor som utsatts for diskriminering,
aktiviteter fran organisationer i civila samhillet, politiska beslut eller fragor som
uppmaéirksammas i media.

Figur 1. Antal anmélningar om diskriminering till DO 2015-2023.
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Av de 3 930 anmaélningar om diskriminering som kom in till DO 2023 handlade 1 818
om diskriminering som har samband med funktionsnedsattning och 1 293 om
diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet (figur 2). I bada fallen har
antalet anmilningar 6kat kraftigt under perioden 2019—2023. Aven nir det giller de
andra diskrimineringsgrunderna har antalet anméalningar okat kraftigt. Under
perioden 2015—2023 forekommer 6kningar och minskningar mellan enskilda &r. I en
del fall har det att gora med massanmalningar, det vill sdga att manga personer anmalt
samma hindelse eller foreteelse. Ett exempel pa det ar det stora antalet anmilningar
om diskriminering som har samband med alder 2021, som till stor del kan forklaras av
att DO under 2021 tog emot ett storre antal anméalningar kopplat till vaccinationen mot
covid-19.
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Figur 2. Antal anmalningar om diskriminering till DO, uppdelat pa
diskrimineringsgrunder och sexuella trakasserier, 2015-2023.
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*Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt ar att det ar en form av diskriminering som
inte kraver samband med nagon diskrimineringsgrund.

Diskrimineringen ar betydligt mer utbredd an vad
anmalningar till DO visar

Resultat frédn den nationella SOM-undersokningen 2023 och fran Halsa pa lika villkor
2022 tyder pa att betydligt fler manniskor dn de som anmailer till DO upplever
diskriminering.

I den nationella SOM-undersokningen 2023 uppger 13,3 procent av de svarande

i &ldern 16—90 &r att de under de senaste tolv ménaderna blivit utsatta for
diskriminering som har samband med minst en diskrimineringsgrund, se tabell 1.
Det motsvarar 6ver 1 miljon personer i befolkningen, men eftersom resultaten baseras
pa ett relativt 1agt antal svarande och att undersokningen bara har genomforts vid ett
tillfalle bor uppskattningen tolkas med forsiktighet.

Det vanligaste var att svarspersonerna i SOM-undersckningen angav att de blivit
diskriminerade pa ett sitt som har samband med alder, kon eller etnisk tillhérighet.
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Tabell 1. Andel (procent) av befolkningen 16—90 ar som under de senaste
tolv manaderna upplevt sig utsatta for diskriminering som har samband med
respektive diskrimineringsgrund, 2023.

Diskrimineringsgrund Konfidensintervall*

Minst en diskrimineringsgrund 13,3 11,7-14,9
Kon 5,2 4,2-6,4
Konsoéverskridande identitet eller uttryck 1,1 0,6-1,7
Etnisk tillh6righet 4.4 3,5-5,5
Religion eller annan trosuppfattning 1,8 1,2-2,6
Funktionsnedsattning 1,8 1,2-2,6
Sexuell laggning 1,1 0,7-1,7
Alder 6,3 5,2-7,6

Kalla: SOM-institutet, SOM-undersdkningen 2023 i samverkan med DO.

*Konfidensintervallet ar berdknat pa 95 procents konfidensgrad. Det innebar att om samma
undersdkning genomforts ett stort antal gdnger hade den verkliga andelen i befolkningen legat
inom konfidensintervallet 95 procent av gangerna.

I den senaste omgéngen av enkatundersokningen Hélsa pa lika villkor, som
genomfordes 2022, uppgav 6,9 procent av svarspersonerna i dldern 16—84 ar att de
under de senaste tre manaderna blivit behandlade eller bemoétta pa ett sitt som lett
till att de ként sig krankta och att krankningen hade samband med nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna, se tabell 2. Det motsvarar cirka 570 000 personer i
befolkningen.

Det vanligaste var att de svarande i Hélsa pa lika villkor angav att de blivit behandlade
eller bemotta pa ett sétt som lett till att de kint sig kriankta och att det hade samband
med kon (3,0 procent). Andelen svarspersoner som svarade att de utsatts for
krankningar som har samband med etnisk tillhorighet var 2,4 procent, medan

1,9 procent uppgav att de utsatts for krankningar som har samband med &lder.
Andelen svarspersoner som uppgav att de utsatts for krankningar som har samband
med funktionsnedsattning var 1,0 procent.
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Tabell 2. Andel (procent) av befolkningen 16—84 ar som under de senaste tre
manaderna upplevt krankande behandling som har samband med respektive
diskrimineringsgrund, 2013-2022.

Uppskattat
Diskriminerings- antal utsatta
grund 2022*

Minst en

diskrimineringsgrund 71 6,7 6,7 8,7 10,3 8,4 7,3 6,9 570 000
Kon 2,7 2,5 2,8 4,3 5,3 3,7 3,3 3,0 247 000
Kénsidentitet, 06 06 05 04 06 03 05 0,5 41000
kénsuttryck

Etnisk tillhérighet 1,9 1,8 1,9 2,6 2,9 2,9 2,5 2,4 196 000
Religion 0,6 0,7 06 0,9 0,9 0,9 0,7 0,7 54 000
Funktionsnedsattning 1,0 1,2 1,0 1,2 1,4 1,0 0,9 1,0 82 000
Sexuell laggning 0,5 0,5 0,5 0,7 0,9 0,7 0,6 0,6 52 000
Alder 24 1,9 21 25 29 24 20 19 160 000

Kalla: Folkhalsomyndigheten, Halsa pa lika villkor.

*Utrakningen baseras pa uppgifter fran SCB att folkmangden 16—84 &r 2022 var 8 294 890
personer. Skattat antal utsatta personer har avrundats till narmsta tusental.

Mellan 2013 och 2015 lig andelen som svarat att de har blivit behandlade eller bemétta
pé ett sitt som lett till att de kéint sig krankta och att krdnkningen har samband med
négon av diskrimineringsgrunderna pa ungefar samma niva, for att darefter 6ka 2016
och 2018. Efter 2018 har andelen dock minskat igen, och ligger 2022 pa ungefar samma
niva som innan 2016. Aven andelarna som svarat att de utsatts for krankningar som
har samband med kon eller etnisk tillhorighet 6kade 2016 och 2018 for att sedan
minska ndgot. Vad giller andelarna som upplevt krankningar som har samband med
ovriga diskrimineringsgrunder finns inga statistiskt sdkerstallda forandringar 6ver tid.

Den kraftiga 6kningen av antalet anmilningar till DO fran 2019 och framét aterspeglas
med andra ord inte i resultaten i Hélsa pé lika villkor. Det tyder pé att 6kningen av
antalet anméalningar inte beror pa att utbredningen av diskriminering i samhallet har
okat sett till Sveriges hela befolkning, utan att den har andra forklaringar. Nagra
tankbara forklaringar framgar under rubriken Antalet anmélningar om diskriminering
har okat.
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Den nationella SOM-undersokningen genomfors arligen av SOM-institutet som
hor till Goteborgs universitet. I 2023 ars undersokning stilldes tva fragor om
sjalvupplevd diskriminering, i samverkan mellan SOM-institutet och DO.
Undersokningen ar representativ for Sveriges befolkning i dldern 16—90 ar. Enkéten
skickades ut till 3 750 personer, varav 17713 svarat pa fragorna om diskriminering,.
Resultaten fran fragorna om diskriminering i SOM-undersokningen 2023 har ocksa
publicerats av SOM-institutet.3®

Hiilsa pa lika villkor 4r en nationell enkdatunders6kning som ar representativ for
befolkningen i dldern 16—84 ar. I enkéten stélls fragan "Har du under de senaste

3 ménaderna blivit behandlad eller bemétt pa ett sitt sa att du kant dig krankt?”.

De som svarar ja pa den frgan far dven besvara en fraga om huruvida behandlingen
eller bemotandet hade samband med nagon av diskrimineringsgrunderna. I 2022 ars
undersokning skickades enkiten ut till 44 800 personer varav 16 060 svarade pa fragan
ovan. Sedan 2016 genomfors Hilsa pé lika villkor vartannat ar, med undantag av en
extra omgang under 2021 med anledning av pandemin. Dessférinnan genomférdes
undersokningen varje ar.

Kvinnor och personer 16—-29 ar uppger i hogre grad
an andra att de utsatts for diskriminering

I SOM-undersokningen 2023 ir det en hégre andel kvinnor (14,8 procent) dn mén
(11,4 procent) som anger att de under de senaste tolv manaderna har utsatts for nagon
typ av diskriminering, men skillnaden &r inte statistiskt sdkerstalld®®. Sett till de olika
aldersgrupperna ar det en betydligt hogre andel i den yngsta &ldersgruppen 16—29 ar
(27 procent) som anger att de utsatts for diskriminering, jamfoért med 6vriga
aldersgrupper, se tabell 3. SOM-undersokningens resultat for enskilda grupper baserat
pa kon och alder ar statistiskt osdkra och bor tolkas forsiktigt. Det beror pa att antalet
svarande i redovisningsgrupperna i flera fall ar 1agt.

Aven i Hilsa pa lika villkor ir det en hogre andel kvinnor (8,8 procent) in miin
(5,0 procent) som anger att de under de tre senaste ménaderna har utsatts for
krankningar som har samband med négon av de sju diskrimineringsgrunderna.
Om vi jAmfor olika aldersgrupper ar det dven hir en hogre andel personer i aldern
16—29 ar (14,5 procent) som anger att de utsatts for krankningar, jamfort med
ovriga dldersgrupper, se tabell 4.

38 SOM-institutet (2024).

39 Att skillnaden inte ar statistiskt sakerstalld innebar att det ar osdkert om skillnaden mellan olika
grupper (i det héar fallet kvinnor och mén) beror pé faktiska skillnader i befolkningen eller pa
slumpmassiga faktorer i urvalet av svarande pa enkaten.
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Tabell 3. Andel (procent) personer 16—90 &r som under de senaste tolv
manaderna upplevt sig utsatta for diskriminering, uppdelat pa aldersgrupper
och sarredovisat efter kén, 2023.

Aldersgru Kvinnor
grupp

Totalt for aldrar 16—90 ar 13,3 14,8° 11,4°
16-29 ar 27,4° 30,1 24,2°
30-49 &r 17,00 17,10 16,4
50-64 ar 12,3b 16,00 8,6
65-90 ar 57 6,3° 4,9°

Kalla: SOM-institutet, SOM-undersdkningen 2023 i samverkan med DO.

a Skillnaden jamfért med den totala andelen fér aldrarna 16—90 &r (13,3 procent) &r statistiskt
sakerstalld.

b Skillnaden jamfért med den totala andelen fér &ldrarna 16—90 &r (13,3 procent) &r inte
statistiskt sakerstalld.

Tabell 4. Andel (procent) av befolkningen som under de senaste tre
manaderna upplevt ndgon typ av krankande behandling, uppdelat pa
aldersgrupper och sarredovisat efter kén, 2022.

Totalt for aldrar 16—84 ar 8,8? 5,0°
16-29 ar 14,52 21,3° 8,2
30-44 ar 7,3° 8,8 5,80
45-64 ar 5,2° 6,0° 4,3°
65-84 ar 2,3 2,77 1,92
85+ ar* 3,9° 4,7° 2,6°

Kalla: Folkhalsomyndigheten, Halsa pa lika villkor.
*Aldersgruppen 85+ &r ingér inte i totalandelen.

a Skillnaden jamfért med den totala andelen fér dldrarna 16—84 ar (6,9 procent) ar statistiskt
sakerstalld.

b Skillnaden jamfért med den totala andelen fér &ldrarna 16—84 &r (6,9 procent) &r inte
statistiskt sakerstalld.

Sett till bade kon och alder ar det framfor allt unga kvinnor som uppger att de utsatts
for diskriminering jamfort med samtliga i befolkningen. I SOM-undersokningen
framgar att 30,1 procent av kvinnorna i aldern 16—29 ar upplevt sig utsatta for
diskriminering, se tabell 3. Samma monster syns i Hélsa pa lika villkor dar kvinnor i
aldern 16—29 ar i sdrskilt hog grad anger att de har blivit behandlade pa ett krdnkande
satt (21,3 procent). Jamfort med samtliga i befolkningen uppger dven méan i den yngsta
dldersgruppen i storre utstriackning dn andra att de ar utsatta for diskriminering. I
SOM-undersokningen uppger béde kvinnor och mén i den dldsta dldersgruppen (65—90
ar) i lagre utstrackning att de ar utsatta for diskriminering, jimfért med samtliga i
befolkningen. Motsvarande monster syns i Hélsa pé lika villkor for kvinnor och mén i
aldersgruppen 65—84 ar, se tabell 4.
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Tydliga skillnader mellan olika kén och aldrar nar det galler
diskriminering som har samband med kén eller alder

Skillnaderna mellan kvinnor och mén, och mellan olika aldersgrupper, ar sarskilt
tydliga nar det giller diskriminering som har samband med diskrimineringsgrunderna
kon respektive alder.

I SOM-undersockningen ar det en hogre andel kvinnor (7,3 procent) &n min

(2,7 procent) som uppger att de under de senaste tolv mdnaderna har utsatts for
diskriminering som har samband med kén. SOM-undersokningen tyder pa att
kvinnor i dldern 16—29 ar (16, 8 procent) i storre utstrackning 4n andra ar utsatta for
diskriminering som har samband med kon, men skillnaderna ar inte helt statistiskt
sikerstillda.*® Aven nir det giller diskriminering som har samband med Alder 4r det
i SOM-undersokningen en hogre andel kvinnor (7,8 procent) 4n min (4,7 procent) som
uppger att de utsatts, men skillnaden ir inte statistiskt sikerstélld*'. Om vi ser till de
olika éldersgrupperna ir det sarskilt personer 16—29 ar som uppger att de utsatts for
diskriminering som har samband med &lder (12,7 procent). Skillnaden ar dock inte
statistiskt sdkerstilld jamfort med personer 50—64 ar. Kvinnor i aldern 16—29 ar
uppger i allra hogst grad att de har blivit diskriminerade och att det har samband med
lder (15,9 procent). Skillnaderna jaimfort med kvinnor i dldern 50—64 ar och mén
16—29 ar ar dock inte statistiskt sikerstillda.

Resultaten i Hilsa pé lika villkor foljer samma monster som SOM-undersokningen.

En storre andel kvinnor (5,3 procent) dn mén (0,7 procent) uppger i undersékningen att
de under de tre senaste manaderna har utsatts for krankningar som har samband med
kon. Sarskilt stor dr andelen bland kvinnor i 8ldern 16—29 ar (15 procent). Aven nir det
giller krankningar som har samband med &lder ar det i Hilsa pa lika villkor en hogre
andel kvinnor (2,8 procent) dn mén (1,1 procent) som anger att de har utsatts. Yngre
personer anger i hogre utstrackning dn andra att de har utsatts fér krinkningar som
har samband med alder. Av personer i dldern 16—29 ar anger 4,3 procent att de har
utsatts. Om vi tar hansyn till bade kon och alder uppger kvinnor i dldern 16—29 ar

(6,9 procent) i hogre grad dn andra att de har blivit behandlade pa ett krinkande sitt
och att det har samband med alder.

40 Skillnaderna ar inte statistiskt sdkerstallda jamfort med kvinnor 30-49 ar, kvinnor 50—64 ar och mén
16-29 ar.

41 Att skillnaden inte &r statistiskt sékerstélld innebér att det &r osékert om skillnaden olika grupper (i det
har fallet kvinnor och mén) beror pa faktiska skillnader i befolkningen eller p& slumpmassiga faktorer i
urvalet av svarande pa enkaten.
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Personer som ar fodda utanfér Europa uppger i hogre grad én
andra att de utsatts for krankningar som har samband med en
diskrimineringsgrund

I Hilsa pé lika villkor finns ocksé data uppdelat efter fodelseland. I undersokningen ar
det en hogre andel av de som dr fodda utanfor Europa som uppger att de under de tre
senaste ménaderna utsatts for krankningar som har samband med minst en
diskrimineringsgrund (12 procent), jaimfért med personer fédda i linder i Europa. For
de som &r fodda i Sverige, 6vriga Norden och 6vriga Europa varierar andelarna mellan
3,6 och 7,5 procent.

Nar det giller krankningar som har samband med etnisk tillhorighet uppger 9,5 procent
av de som ar fodda utanfér Europa att de utsatts for detta. For de som ar fodda i
Sverige, 6vriga Norden och 6vriga Europa ar andelarna mellan 1,1 och 3,6 procent.

Det ar vart att tinka pa att fodelseland ar ett trubbigt matt nar det géller att kartlagga
skillnader i utsatthet for diskriminering mellan olika etniska tillhorigheter. Det beror
bland annat pé att fodelselandet inte behover sdga ndgot om individers etniska
tillhorighet eller vilken etnisk tillh6righet som omgivningen tillskriver dem. Begreppet
etnisk tillhorighet rymmer ocksa betydligt fler aspekter dn fodelseland. Fodelseland
fangar till exempel inte skillnader som relaterar till diskriminering som har samband
med hudfarg eller diskriminering av nationella minoriteter. En person kan dessutom ha
flera etniska tillhorigheter.

Undersokningen Samisk hilsa pa lika villkor ar ett exempel pa enkétundersokning som ger
kunskap om utsatthet for diskriminering inom en etnisk minoritet som inte synliggors i
statistik uppdelat pa fodelseland. I undersékningen stilldes samma fraga om utsatthet for
krankningar som har samband med etnisk tillhorighet som i Halsa pa lika villkor.*2 Av de
samer som svarade pa undersokningen uppgav 12,6 procent att de utsatts for krankningar
som har samband med etnisk tillhorighet.*® Det dr en hogre andel dn motsvarande andelar
for samtliga grupper uppdelat efter f6delseland i Hilsa pa lika villkor.

42 Undersdkningen anses ge resultat som gér att jamféra med resultaten i Halsa pé lika villkor, se
Folkhalsomyndigheten (2023).
43 La Parra-Casado, San Sebastian och Stoor (2023).
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Unga upplever sig oftast orattvist behandlade
kopplat till kon

I Nationella ungdomsenkiten fran 2021 anger 14,6 procent av unga personer i aldern
16—25 &r att de under de senaste sex manaderna blivit orattvist behandlade pé ett satt
som har samband med négon av de sju diskrimineringsgrunderna, se tabell 5.

Under perioden 2008—-2021 har andelen unga som i Nationella ungdomsenkéiten anger
att de har blivit orattvist behandlade pa ett sitt som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna okat. I 2021 ars undersokning ar det storst andel

(6,9 procent) som anger att de har blivit ordttvist behandlade pa ett sitt som har
samband med kon. Utover kon anger en relativt stor andel att de har blivit orattvist
behandlade och att det har samband med etnisk tillhorighet (4,5 procent) respektive
lder (4,1 procent).

Aven i SOM-undersokningen 2023 och Hilsa p4 lika villkor 2022 #r det vanligast att
unga (16—29 ar) uppger att de utsatts for diskriminering som har samband med kon,
alder eller etnisk tillhorighet.

Tabell 5. Andel (procent) unga som uppger att de blivit orattvist behandlade
och att det har samband med respektive diskrimineringsgrund, 2008-2021.

mmmm

Minst en av diskrimineringsgrunderna 1,7 14,6
Kon 3,0 1,9 3,3 5,1 6,9
Konsidentitet eller kénsuttryck ** * * * 0,9
Etnisk tillhérighet 1,9 2,0 2,1 3,3 4,5
Religion eller annan trosuppfattning 0,7 * 1,1 1,0 1,7
Funktionsnedséttning 0,8 1,2 1,4 1,2 1,7
Sexuell laggning * * * 0,9 1,5
Alder 4,1 2,5 3.1 3,9 4,1

Kalla: Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor, Nationella ungdomsenkaten.
*Antalet svarspersoner ar farre an 20.
**Svarsalternativet fanns inte med i undersékningen.

Nationella ungdomsenkiiten ir en representativ enkdtundersokning som riktar sig
till unga i dldern 16—25 &r, och som genomfors av Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF). Undersokningen innehaller frigan "Har du de senaste

6 manaderna upplevt att du blivit orattvist behandlad pa ett sétt sd att du kint dig
krankt?”. De som svarar ja pa frigan far besvara en f6ljdfrdga om vem eller vilka de har
kéant sig orittvist behandlade av, och en foljdfrdga om av vilken orsak de tror att de blev
orattvist behandlade. Pa den senare frdgan finns de sju diskrimineringsgrunderna
bland svarsalternativen.

44



En stor del av diskrimineringen sker inom
arbetslivet

Av de anmélningar som inkommer till DO handlar den storsta andelen om
diskriminering inom samhéallsomridena arbetsliv, utbildning samt varor och tjanster
(figur 3).#* Figuren avser 2023 men dven tidigare ar har den storsta andelen anmalningar
handlat om dessa tre samhéllsomraden. En anledning till att flest anméalningar ror
diskriminering inom de samhéllsomradena kan vara att ménga personer kommer i
kontakt med verksamheter inom dem pa daglig basis, till skillnad frdn ménga andra
samhéllsomraden.

Vart att notera ar att 8 procent av anmaélningarna till DO ar 2023 rér samhallsomréden
eller situationer som ligger utanfor diskrimineringslagens skydd, se kategorin Ovriga
samhéllsomréaden i figur 3. Anmilningarna visar att diskriminering forekommer inom
fler samhallsomraden dn de omraden som omfattas av diskrimineringslagens féorbud
mot diskriminering. Det kan till exempel handla om att en person blir trakasserad av
en privatperson eller att myndigheter inom rittsvisendet fattar beslut som missgynnar
personer pa ett sitt som har samband med en diskrimineringsgrund. Aven hiindelser
som inte omfattas av diskrimineringslagens férbud mot diskriminering kan i hog grad
paverka livsvillkoren for de individer som utsétts.

44 Samhillsomréadet varor och tjanster omfattar till exempel diskriminering i butiker, restauranger och i
kontakt med banker eller férsakringsbolag. Fér mer information om férbuden mot diskriminering inom
olika samhallsomraden, se DO:s webbplats, Diskrimineringsférbud i olika delar av samhillet (DO.se).
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Figur 3. Andel (procent) anmialningar om diskriminering till DO 2023,
uppdelat pa samhallsomraden*
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*En och samma anmalan kan handla om handelser inom flera omraden, vilket gor att
totalsumman i figuren 6verstiger 100 procent.

**Denna kategori bestar framst av anmalningar som rér diskriminering inom ett annat
samhéllsomrade an de tolv som omfattas av diskrimineringslagen samt anmalningar for vilka
DO inte registrerat ndgot samhallsomrade éverhuvudtaget. | kategorin ingér dock dven ett
mindre antal anmalningar inom de samhallsomraden som omfattas av diskrimineringslagen
men dar den situation som beskrivs inte tacks av diskrimineringslagens skydd.

I SOM-undersokningen 2023 stillde DO fragor om forekomsten av diskriminering i
olika situationer. Flest personer uppgav att de diskriminerats i arbetslivet (9,2 procent),
se tabell 6. Darefter foljde diskriminering inom hélso- och sjukvérd (4,4 procent) foljt
av diskriminering i kontakt med affar, restaurang, bank eller liknande (4,0 procent)
samt diskriminering inom skolan, hogskolan eller annan utbildning (3,3 procent).
Skillnaden i andel mellan de tre sistnimnda samhéllsomréadena r inte statistiskt
sakerstilld, vilket framgar av konfidensintervallet i tabell 6. Med tanke pé att

22 procent av anmalningarna till DO ror diskriminering inom utbildningsomradet

ar det en 14g andel som i SOM-undersékningen svarar att de upplevt sig utsatta for
diskriminering i skolan, hégskolan eller annan utbildning. En anledning till skillnaden
ar troligen att personer under 16 ar inte ingar i SOM-undersékningen.
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I tabell 6 redovisas diskriminering i kontakt med affar, restaurang, bank eller liknande
och diskriminering i kollektivtrafiken var for sig. Bdda de tva svarsalternativen
omfattas av diskrimineringslagens forbud mot diskriminering inom omradet varor och
tjanster. Om svarsalternativen slas ihop till en kategori blir resultatet att 4,6 procent*®
uppger att de utsatts for diskriminering. Det kan jamforas med att 17 procent av
anmailningarna till DO ror diskriminering inom omréadet varor och tjanster.

I undersokningen fragade vi ocks&d om diskriminering i kontakt med polis eller tull.

Det var 1,7 procent som svarade att de hade utsatts i ett sddant ssmmanhang. Sedan
undersokningen genomfordes har polisen fatt majlighet att besluta om sékerhetszoner
dir de kan visitera personer utan misstanke om brott. DO och flera andra instanser har
framfort att de nu inforda méjligheterna for polisen 6kar risken for diskriminerande
etnisk profilering.*¢ Diskriminering med koppling till sikerhetszoner synliggors alltsa
inte i SOM-undersokningens resultat.

Tabell 6. Andel (procent) personer 16—90 ar som under de senaste tolv
manaderna upplevt sig utsatta for diskriminering som har samband med
minst en diskrimineringsgrund, uppdelat pa olika situationer, 2023.

Konfidensintervall

Inom arbetslivet 9,2 7,9-10,7
Inom halso- och sjukvérden 4,4 3,5-5,5
| kontakt med affar, restaurang, bank eller liknande 4,0 3,1-5,1
Inom skolan, hégskolan eller annan utbildning 3,3 2,5-4,3
| kontakt med hyresvard, méaklare eller bostadsrattsférening 2,5 1,8-3,4
| kollektivtrafiken 2,3 1,6-3,1
| kontakt med socialtjansten 1,8 1,2-2,5
| kontakt med polis eller tull 1,7 1,1-2,4
| annat sammanhang 2,9 2,2-3,8

Kélla: SOM-institutet, SOM-undersdkningen 2023 i samverkan med DO.

*Konfidensintervallet &r berdknat pa 95 procents konfidensgrad. Det innebar att om samma
undersdkning genomférts ett stort antal ganger hade den verkliga andelen i befolkningen legat
inom konfidensintervallet 95 procent av gangerna.

45 Konfidensintervall 3,7-5,7 procent.
46 Se aven avsnittet Aktuella diskrimineringsfragor pa sidorna 26-31.
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Manga manniskor upplever
diskriminering i arbetslivet

Enligt SOM-undersokningen och anmalningar till DO ar arbetslivet det samhallsomrade

som diskriminering oftast sker inom. Négra av vara viktigaste resultat om utbredningen

av diskriminering inom arbetslivet dr foljande:

Av de anmélningar om diskriminering i arbetslivet som kommer in till DO handlar
storst andel om diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet eller med
funktionsnedséttning.

Enkatundersokningar tyder i stillet pa att diskriminering i arbetslivet oftast har
samband med alder eller kon.

Personer diskrimineras bade pa arbetsplatser och vid rekrytering.

Arbetsmiljoundersékningen visar att uppskattningsvis 6ver 500 000 personer
upplever sig diskriminerade pé sin arbetsplats.

Personer under 30 r och kvinnor uppger i hogre grad dn andra att de ar utsatta for
diskriminering pa arbetsplatser.

Av personer med funktionsnedsittning i aldrarna 16—64 ar anger 32 procent att de
nédgon gang har utsatts for diskriminering i arbetslivet.
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Anmalningar till DO och SOM-undersékningen
ger olika bild av vilka diskrimineringsgrunder som
diskriminering i arbetslivet oftast har samband med

Av anmélningarna om diskriminering inom arbetslivet 2023 handlade den storsta
andelen om diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet, foljt av
diskriminering som har samband med funktionsnedséttning respektive kon (figur 4).
Ar 2020 utmirker sig genom att minga anmilningar om diskriminering som har
samband med etnisk tillhorighet respektive kon inkom da. Det beror framfér allt pa att
ménga personer anmélde en och samma arbetsgivare for diskriminering med
anledning av en och samma héndelse.

Figur 4. Antal anmalningar om diskriminering inom arbetslivet till DO,
uppdelat pa diskrimineringsgrunder och sexuella trakasserier, 2015-2023.
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*Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt ar att de inte krdver samband med nagon
diskrimineringsgrund.
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I SOM-undersokningen var det storst andel som svarade att de upplevt sig
diskriminerade i arbetslivet och att det hade samband med alder, kon eller etnisk
tillhorighet (tabell 7). Jimfort med anmélningarna till DO ar den storsta skillnaden
att det i SOM-undersokningen ir flest svarande som uppger att de utsatts for
diskriminering som har samband med &lder. Skillnaderna jamfort med kon och
etnisk tillhorighet dr dock inte statistiskt sikerstdllda®, vilket framgér av
konfidensintervallen i tabell 7.

Tabell 7. Andel (procent) personer 16—90 &r som under de senaste tolv
manaderna upplevt sig utsatta for diskriminering inom arbetslivet, uppdelat
pa olika diskrimineringsgrunder, 2023.

Diskrimineringsgrund Inom arbetslivet | Konfidensintervall*

Minst en diskrimineringsgrund 9,2 7,9-10,7
Kon 3,5 2,7-4,5
Konsoéverskridande identitet eller uttryck 0,6 0,3-1,1
Etnisk tillhérighet 2,7 2,0-3,6
Religion eller annan trosuppfattning 1,3 0,9-2,0
Funktionsnedséttning 0,9 0,5-1,5
Sexuell laggning 0,6 0,3-111
Alder 4,0 3,1-5,1

Kalla: SOM-institutet, SOM-undersékningen 2023 i samverkan med DO.

*Konfidensintervallet ar beraknat pa 95 procents konfidensgrad. Det innebar att om samma
undersdkning genomférts ett stort antal ganger hade den verkliga andelen i befolkningen legat
inom konfidensintervallet 95 procent av gangerna

Diskriminering sker bade vid rekrytering och pa
arbetsplatser

I SOM-undersokningen svarar 9,2 procent att de diskriminerats i arbetslivet.

7,5 procent uppgav att de under de senaste tolv manaderna diskriminerats pa sin
arbetsplats och 6,1 procent att de diskriminerats vid rekrytering. Skillnaden mellan
dessa tva kategorier ar dock inte statistiskt sdkerstalld. Av de svarande uppgav

4,4 procent att de diskriminerats bade pa en arbetsplats och vid rekrytering.

Av de anmélningar som kom in till DO 2023 handlar 22 procent om diskriminering

vid rekrytering (figur 5). Resterande anmélningar ror diskriminering pé arbetsplatser
och nir en person redan ar anstilld. Det handlar till exempel om att arbetsgivare
diskriminerar nar de leder och fordelar arbete, eller om att arbetsgivare brister i sin
utrednings- och atgiardsskyldighet nir det forekommer trakasserier pa arbetsplatsen.
Stora andelar av anmélningarna handlar ocksé om diskriminering vid uppsagning eller
avsked, eller om diskriminerande anstillningsvillkor.

47 Att skillnaden inte ar statistiskt sakerstalld innebar att det ar osakert om skillnaden mellan
kategorierna beror pé faktiska skillnader i befolkningen eller p& slumpmassiga faktorer i urvalet av
svarande pa enkaten.
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Figur 5. Vanliga situationer eller sammanhang i anmaélningar till DO om
diskriminering inom arbetslivet. Andel (procent) av alla anmalningar om
diskriminering inom arbetslivsomradet 2023.
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*Kategorin Ovrigt avser anmailningar om diskriminering inom arbetslivet som inte rér ndgon av
de situationer eller sasmmanhang som ingar i figuren.

Data fran Arbetsmiljoundersckningen ger en kompletterande bild av férekomsten av
diskriminering inom arbetslivet. I Arbetsmiljéundersckningen fran 2021 anger

10 procent av svarspersonerna att de pa sin arbetsplats dr utsatta for diskriminering
som har samband med négon av diskrimineringsgrunderna, se tabell 8. Den storsta
andelen (5 procent) anger att de utsétts for diskriminering som har samband med
alder. Nast vanligast ar att svarspersonerna upplever sig utsatta for diskriminering som
har samband med kon (4 procent).

Resultaten fran Arbetsmiljoundersokningen skiljer sig dirmed fran anmilningarna till
DO. Av anmailningarna till DO 2023 handlar flest om diskriminering som har samband
med etnisk tillhorighet, funktionsnedsittning eller kon. Det fjarde vanligaste ar
anmailningar om diskriminering som har samband med alder. Vad skillnaderna beror
pa ar svart att sdga. Mojligen kan de bero pa att anméalningsbendgenheten skiljer sig &t
bland de personer som utsitts for diskriminering som har samband med respektive
diskrimineringsgrund. Resultaten frin SOM-undersokningen ligger mer i linje med
Arbetsmiljoundersokningen, dar kon och alder ar de vanligast forekommande
diskrimineringsgrunderna (tabell 7 respektive tabell 8).
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Tabell 8. Andel (procent) av befolkningen 1674 &r som uppger att de
upplever att de pa arbetsplatsen ar utsatta fér diskriminering som har
samband med respektive diskrimineringsgrund, 2015-2021.

Uppskattat antal
Diskrimineringsgrund 2017 utsatta (2021)*

Minst en av

diskrimineringsgrunderna 10 12 12 10 508 000
Kon 4 5 5 4 203 000
Konsidentitet eller

konsuttryck 1 1 1 1 51000
Etnisk tillhérighet 3 3 3 2 102 000
Religion eller annan

trosuppfattning 2 2 2 2 102 000
Funktionsnedsattning 1 1 1 1 51000
Sexuell laggning . 1 1

Alder 5 6 7 5 254 000

Kalla: Arbetsmiljoundersékningen. Svarspersonerna ar folkbokférda personer 16—74 ar som ar
sysselsatta (yrkesarbetar).

*Utrdkningen baseras p& uppgifter fran Arbetskraftsundersékningen (AKU) att antalet
folkbokférda sysselsatta i aldern 15-74 ar var 5 083 000 personer i december 2021. Skattat
antal utsatta personer avrundas till ndrmsta tusental.

Kvinnor och yngre uppger i hogre grad att de
diskrimineras pa arbetsplatsen

Nar vi bryter ner resultaten fran Arbetsmiljoundersékningen utifrdn kon och alder*® visar
det sig att kvinnor och personer i den yngre aldersgruppen (16—29 &r) i hogre grad d4n andra
uppger att de upplever sig utsatta for diskriminering pa arbetsplatsen. Motsvarande
monster syns dven i SOM-understkningen men skillnaden mellan kvinnor och mén,
respektive dldersgrupperna 16—29 ar och 30—49 ar, ir inte statistiskt sdkerstallda.

I den senaste Arbetsmiljoundersokningen fran 2021 uppger 16 procent av de svarande
idldern 16—29 ar att de blir diskriminerade pa arbetsplatsen pa ett satt som har
samband med minst en diskrimineringsgrund. Det kan jaimforas med 8 respektive

10 procent for dldersgrupperna 30—49 ar och 50—64 ar. Av kvinnorna upplever sig

13 procent bli diskriminerade pa arbetsplatsen, vilket kan jamfoéras med 8 procent av

Arbetsmiljoundersokningen genomfors av Arbetsmiljoverket i samarbete med
Statistiska centralbyran (SCB). Undersckningen dr representativ for Sveriges
sysselsatta (yrkesarbetande) befolkning i dldrarna 16—74 &r. I undersokningen stélls
fragor om huruvida svarspersonerna upplever sig diskriminerade pa sin arbetsplats
samt om de utsatts for sexuella trakasserier pa sin arbetsplats.

48 | den statistik fran Arbetsmiljdundersékningen som finns tillganglig i Statistiska centralbyrans (SCB)
statistikdatabas finns bakgrundsdata om svarspersonerna kén och alder men inte fédelseland.
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minnen. Annu storre skillnader blir det sett till bade lder och kon, diir 22 procent av
kvinnorna i den yngsta aldersgruppen (16—29 ar) uppger att de blir diskriminerade pa
arbetsplatsen, mot 11 procent av ménnen i samma alder.

Det ar ocksa stora skillnader mellan kvinnor och mén och olika &ldersgrupper sett till
vilken diskrimineringsgrund som &r vanligast. I den yngre aldersgruppen (16—29 &r)
uppger 11 procent att de pa sin arbetsplats ar utsatta for diskriminering som har
samband med &lder. I 4ldersgruppen 30—49 ar var andelen 3 procent, och i
aldersgruppen 30—49 ar var den 77 procent. Bland kvinnor i den yngre &ldersgruppen
uppger 16 procent att de ir utsatta for diskriminering som har samband med alder,
jamfort med 7 procent av mdnnen i samma &ldersgrupp.

Vidare uppger 7 procent av kvinnorna att de pé sin arbetsplats ar utsatta for
diskriminering som har samband med kon. Av kvinnorna i dldersgruppen 16—29 ar
ar andelen 11 procent. Motsvarande andel for mén ar 2 procent oavsett aldersgrupp.

Trakasserier pa arbetsplatsen har oftast samband
med kon eller alder

Aven Verians (tidigare Kantar Public) enkitundersokning Trakasseribarometern
pekar mot att diskriminering pa arbetsplatsen oftast har samband med kon eller dlder
(se figur 6). Undersokningen omfattar dock inte alla former av diskriminering, utan
fokuserar enbart pd forekomsten av trakasserier och sexuella trakasserier.

Trakasseribarometern visar pa tydliga skillnader mellan kvinnor och mén. Kvinnor
uppger i betydligt hogre grad 4n mén att de utsatts for trakasserier som har samband
med kén. Aven nir det giller trakasserier som har samband med &lder uppger en hogre
andel av kvinnorna att de varit utsatta.

Trakasseribarometern genomférs av Verian (tidigare Kantar Public) i samverkan
med fackforbund, branschorganisationer och andra parter pa arbetsmarknaden.
Undersokningen gors genom en riksrepresentativ och slumpmassigt rekryterad
onlinepanel. De svarande ar 18—64 ar och har haft sysselsattning de senaste tolv
ménaderna. I undersékningen stills fragor om upplevelser av sexuella trakasserier och
trakasserier som har samband med de olika diskrimineringsgrunderna.
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Figur 6. Andel (procent) av befolkningen 18-64 &r som uppger att de har
blivit utsatta fér trakasserier som har samband med diskrimineringsgrunderna
i en arbetssituation under de senaste tolv manaderna, uppdelat pa kvinnor
och man, 2018-2022.
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Kalla: Kantar Public, Trakasseribarometern.
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Over lag ir andelen som i Trakasseribarometern svarar att de har utsatts for
trakasserier som har samband med respektive diskrimineringsgrund hogre eller lika
hog som andelen svarspersoner som i Arbetsmiljoundersokningen svarar att de utsitts
for diskriminering pa arbetsplatsen. Detta trots att Arbetsmiljéundersékningen
omfattar alla former av diskriminering medan Trakasseribarometern fokuserar

endast pa trakasserier. En anledning till resultaten kan vara att Trakasseribarometerns
fraga inkluderar hiandelser tolv manader bakéat i tiden, medan fragan i Arbets-
miljoundersokningen avser pagaende utsatthet for diskriminering.

I jamforelse med data fran Trakasseribarometern ar antalet anméalningar om
trakasserier i arbetslivet relativt 1dgt. Ar 2023 inkom 266 sidana anmilningar till DO,
vilket ar cirka 4,5 gdnger hogre dn antalet anmalningar 2015. Det ar vanligast att
anmailningar om trakasserier inom arbetslivet ror trakasserier som har samband med
etnisk tillhorighet (61 procent).*®

49 Se aven Diskrimineringsombudsmannen (2024l).
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Diskriminering av personer med
funktionsnedsattning inom arbetslivet

I bade Arbetsmiljoundersokningen och Trakasseribarometern anger cirka 1 procent

av svarspersonerna att de utsatts for diskriminering som har samband med
funktionsnedsattning i arbetslivet. I undersokningarna ar det dirmed en mindre

andel som anger att de har utsatts for diskriminering som har samband med
funktionsnedsittning, jaimfort med diskriminering som har samband med alder, kon,
etnisk tillhorighet respektive religion (se tabell 8 och figur 6). Bland anmélningarna till
DO 2023 var funktionsnedsittning daremot den diskrimineringsgrund som nést flest
anmailningar om diskriminering inom arbetslivet handlade om, efter etnisk tillhorighet
(se figur 4). Ar 2023 fick DO in 339 anméilningar om diskriminering som har samband
med funktionsnedséittning och som ror arbetslivet. Antalet har 6kat kraftigt sedan 2015
da DO tog emot 76 anmilningar (figur 7). Okningen av antalet anmilningar har varit
sarskilt stor under 2021—2023. Orsaken till 6kningen ar okand.

Figur 7. Antal anmalningar till DO om diskriminering som har samband med
funktionsnedsattning och som rér arbetslivet, 2015-2023.
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Med hjalp av data fran undersokningen ”Situationen pé arbetsmarknaden for personer
med funktionsnedsittning” kan vi fa en béttre bild av hur utbredd diskriminering som
har samband med funktionsnedséttning dr inom arbetslivet. Undersokningen
genomfors sedan 2021 av Statistiska centralbyran (SCB) och riktar sig till personer
med funktionsnedsittning i dldern 16—64 ar. Den genomfors i anslutning till
Arbetskraftsundersokningen och innehéller vartannat ar fragor om sjalvupplevd
diskriminering.
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Sammantaget har 32 procent av de som svarat pa enkiten upplevt diskriminering som
har samband med funktionsnedsattning nagon gang i arbetslivet, och pa nagot av de
satt som undersokningen frigar om. Det vanligaste ir att inte ha fétt ett jobb som man
sokt och haft tillrackliga meriter for (15 procent), se figur 8. Nast vanligast ar att ha
utsatts for mobbning, krankningar eller trakasserier fran chefer eller arbetskamrater
(12 procent).

Av kvinnorna ar det 35 procent och av mannen 29 procent som anger att de har varit
utsatta for diskriminering i ndgot av sammanhangen. Skillnaden ar inte statistiskt
sdkerstilld, men foljer samma monster som i undersokningarna Héalsa pa lika villkor,
Arbetsmiljoundersokningen och Trakasseribarometern.

Figur 8. Andel (procent) personer med funktionsnedsattning i dldern 16—64
ar efter i vilket sammanhang de har upplevt diskriminering, ar 2022.
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Kalla: Statistiska centralbyran, Situationen pé arbetsmarknaden fér personer med
funktionsnedsé&ttning 2022.

*Andel personer med funktionsnedsattning som har blivit utsatta for minst en av de fyra
typerna av diskriminering eller krankande sarbehandling.

Den kraftiga 6kningen av antalet anmélningar till DO om diskriminering som har
samband med funktionsnedsittning inom arbetslivet kan inte kompletteras av att
undersoka hur resultaten i “Situationen pa arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsittning” utvecklats 6ver tid. P4 grund av att Statistiska centralbyran
har genomfort ett utvecklingsarbete med undersokningen ar resultaten fran 2022
inte jaimforbara med tidigare &rs unders6kningar.
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Sexuella trakasserier ar vanligt
forekommande i arbetslivet

Diskriminering i arbetslivet forekommer ocksa i form av sexuella trakasserier. I det hir
avsnittet beskriver vi sarskilt detta. I avsnittet framkommer bland annat féljande:

e Enkitundersokningar tyder pé att 6ver 300 000 personer per ar utsitts for sexuella
trakasserier i arbetslivet.

e Kvinnor och personer under 30 ar ar mer utsatta dn andra for sexuella trakasserier
pa arbetsplatser.

e Kvinnor under 30 ir ir allra mest utsatta. I den senaste
Arbetsmiljoundersokningen svarade 24 procent av dem att de utsatts for sexuella
trakasserier under de senaste tolv ménaderna.

e Arbetstagare kan bli sexuellt trakasserade av chefer, kollegor eller en person som
inte jobbar pad samma arbetsplats (sa kallad tredje part). Enkatundersokningar
visar att alla tre typer av forovare ar relativt vanliga.

Manga manniskor utsatts for sexuella trakasserier
i arbetslivet

Ar 2023 kom 130 anmilningar om sexuella trakasserier inom arbetslivet in till DO.
Det ar ett ldgt antal men procentuellt sett en kraftig 6kning jamfort med 2015 (figur 9).

Figur 9. Antal anmalningar till DO om sexuella trakasserier inom arbetslivet,
2015-2023.
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Aven om f4 personer anmiiler till DO att de blivit utsatta for sexuella trakasserier finns

flera enkitundersokningar som visar att sexuella trakasserier ar ett omfattande
problem inom arbetslivet.
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I den senaste Arbetsmiljoundersékningen uppgav 6 procent att de blivit utsatta for
sexuella trakasserier pa arbetsplatsen under de senaste tolv minaderna (tabell 9), vilket
motsvarar cirka 305 000 utsatta personer. Sarskilt vanligt ar det att unga kvinnor och
unga i aldersgruppen 16—29 ar uppger att de utsatts for sexuella trakasserier.

Tabell 9. Andel (procent) av den yrkesarbetande befolkningen 16-74 &r som
uppger att de blivit utsatta for sexuella trakasserier pa arbetsplatsen under
de senaste tolv manaderna, 2015-2021.

Samtliga yrkesarbetande

Kvinnor 1 13 10 10
Man 3 2 2 2
16—29 ar 16 17 12 13
30-49 ar 5 7
50-64 ar 3 3

Kalla: Kantar Public, Arbetsmiljoundersékningen.

Resultaten fran Trakasseribarometern tyder pa att sexuella trakasserier forekommer i
annu hogre utstrackning. I undersokningen 2022 anger 10 procent av de sysselsatta att
de har utsatts for sexuella trakasserier i en arbetssituation (tabell 10).

Resultatet, att 10 procent av de sysselsatta utsatts for sexuella trakasserier, baseras pa
den andel som antingen svarat att de utsatts for sexuella trakasserier, eller svarat att de
utsatts for minst ett av tio olika oonskade beteenden som skulle kunna utgora sexuella
trakasserier. Andelen som svarar att de har utsatts for sexuella trakasserier har
minskat 2022 jamfort med 2018 och 2020. En orsak till detta kan vara att
undersokningen genomforts under covid-19-pandemin och att fler personer da arbetat
pé distans, vilket kan ha minskat risken for att utsittas.s°

Om vi jaimfor resultaten fran de olika fragorna med varandra ar det betydligt fler som
svarar att de utsatts for ndgot av de tio oonskade beteendena dn som pé den direkta
fragan om utsatthet for sexuella trakasserier svarar att de har utsatts for detta.*
Resultatet talar for att det hos allmanheten kan finnas en bristande medvetenhet om vad
som menas med sexuella trakasserier. Det skulle i sé fall innebira att de enkater som
enbart stiller frigor dar begreppet sexuella trakasserier anvinds kan missa en del av de
personer som sannolikt har blivit utsatta for sexuella trakasserier i juridisk mening,.

50 Kantar Public (2022), sida 6.
51 Kantar Public (2022), sida 32.
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Tabell 10. Andel (procent) av den yrkesarbetande befolkningen 18—64 ar som
uppger att de blivit utsatta for sexuella trakasserier och/eller ndgot av de tio
beteenden som kan betraktas som sexuella trakasserier under de senaste tolv
manaderna, 2018-2022.

Samtliga yrkesarbetande

Kvinnor 18 17 11
Man 1 12 10
18-29 ar 19 21 14
30-49 ar 14 14 10
50-64 ar 12 10 8

Kalla: Kantar Public, Trakasseribarometern.

Kvinnor och yngre ar mer utsatta for sexuella
trakasserier

Béde i Arbetsmiljoundersokningen och i Trakasseribarometern uppger kvinnor i hogre
grad dn maén att de har blivit utsatta for sexuella trakasserier i arbetslivet (tabell 9 och
tabell 10). Resultatet fran Arbetsmiljoundersokningen visar att kvinnor utsitts for sexuella
trakasserier i mycket hogre grad dn méan. Enligt den senaste undersokningen har

10 procent av kvinnorna utsatts for sexuella trakasserier det senaste dret. Motsvarande
andel for mannen ar 2 procent. I resultaten frdn Trakasseribarometern ar skillnaderna
mellan kvinnor och méan mindre. I den senaste undersékningen uppger 11 procent av
kvinnorna och 10 procent av mannen att de utsatts for sexuella trakasserier det senaste aret.

Undersokningarna visar ocksé att yngre utsitts for sexuella trakasserier i hogre grad
in dldre. I bade Arbetsmiljoundersokningen och Trakasseribarometern svarar personer
under 30 ar i hogst grad att de utsatts for sexuella trakasserier, f6ljt av personer i
dldern 30—49 ar. Minst utsatta for sexuella trakasserier ar enligt undersokningarna
personer i dldern 50—64 Ar.

Kvinnor under 30 ar ir enligt undersokningarna sarskilt utsatta for sexuella
trakasserier. I senaste Arbetsmiljoundersokningen svarar 24 procent av kvinnorna
under 30 ar att de utsatts for sexuella trakasserier under det senaste aret. I Trakasseri-
barometern var andelen for aldersgruppen 16 procent.5?

Enligt Trakasseribarometern ar kvinnor som arbetar p4 mansdominerade arbetsplatser
utsatta for sexuella trakasserier i hogre grad 4n kvinnor som arbetar pd kvinno-
dominerade arbetsplatser eller arbetsplatser med en jamn konsfordelning.*® Forskning
visar att risken for att utsattas for sexuella trakasserier pa arbetsplatsen 6kar om
arbetsplatsen har en organisationskultur eller ett arbetsplatsklimat som ger utrymme
for sexuella trakasserier, och dir det inte rdder 6msesidig respekt mellan kollegor.5*

52 Data fran Arbetsmiljundersékningen; Kantar Public (2022).
53 Kantar Public (2022), sida 35.
54 Diskrimineringsombudsmannen (2021b).
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Relationen till den som utfor de sexuella
trakasserierna varierar

Enligt Arbetsmiljoundersokningen ar det vanligare att personer utsitts for sexuella
trakasserier pé arbetsplatsen av andra personer én chefer och arbetskamrater
(tabell 11). Andelen som anger att de utsatts av chefer och arbetskamrater under de
senaste tolv ménaderna ar 2 procent. Andelen som anger att de utsatts av andra
personer (s kallad tredje part) ar 5 procent.

Resultat frén Trakasseribarometern pekar i stéllet pa att det dr vanligast att bli utsatt
for sexuella trakasserier av kollegor (figur 10). Av dem som svarat att de utsatts for
sexuella trakasserier var det i 2022 ars Trakasseribarometer 52 procent av kvinnorna
och 55 procent av mannen som utsatts av en kollega. Nést vanligast var det att bli utsatt
av kunder, foljt av chefer.

Tabell 11. Andel (procent) av den yrkesarbetande befolkningen 16—74 ar som
uppger att de under de senaste tolv manaderna har blivit utsatta for sexuella
trakasserier pa arbetsplatsen av chefer eller arbetskamrater respektive andra
personer, 2015-2021.

Chefer eller arbetskamrater

Andra an chefer och arbetskamrater 5 6
Totalt 7 8

Kalla: Statistiska centralbyran, Arbetsmiljdundersékningen.

I Trakasseribarometern stills mer detaljerade fragor om vem som utsatt svarspersonen
for sexuella trakasserier. I svarsalternativen skiljs chefer, kollegor, arbetsledare och olika
typer av tredje parter frdn varandra. Den typ av tredje part som flest svarande anger att
de utsatts for sexuella trakasserier av dr kunder (figur 10). Av kvinnorna uppger

21 procent att de utsatts for sexuella trakasserier av kunder. Motsvarande andel for man
ar 11 procent. Utéver kunder anger svarspersonerna i Trakasseribarometern att de utsatts
for sexuella trakasserier fran flera andra typer av tredje parter, till exempel géaster och
patienter. Eftersom "kund” bara &r en av flera kategorier som ingar i begreppet tredje part
kan resultaten fran Trakasseribarometern tolkas som att minst 21 procent av kvinnorna
och 11 procent av miannen utsatts for sexuella trakasserier fran en tredje part.

61



Figur 10. Andel (procent) av dem som svarat att de utsatts fér sexuella
trakasserier eller ndgot av tio oonskade beteenden i undersékningen 2022,

uppdelat pa kategorier av dem som utsatt personen.

Kollega

N 52 %

Kund

I 21%
1%

Chef

I 12%

6%
Arbetsledare
2%

6%
Leverantdr/konsult
3%

3%
Gast
I 4%
5%
Patient
I o %
3%
Elev
3%
4%
Anhorig
H1%
1%
Annan
3%
4%
Vet ej/vill ej uppge
I 6 2
10%

Kalla: Kantar Public, Trakasseribarometern.
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Diskrimineringslagens skydd mot sexuella trakasserier skiljer sig &t
beroende pa vem som ligger bakom de sexuella trakasserierna. Om en chef eller person
i arbetsledande stéllning utsatter en anstélld for sexuella trakasserier ar det en
overtradelse av diskrimineringslagens forbud och arbetsgivaren kan hallas ansvarig
for agerandet.

En arbetsgivare som far kinnedom om att en arbetstagare anser sig ha blivit utsatt for
sexuella trakasserier av en kollega i samband med arbetet har en skyldighet att utreda
vad som har hant. Om det visar sig att ndgon har blivit sexuellt trakasserad méste
arbetsgivaren genomfora sidana atgarder som skiligen kan kravas och som syftar

till att de sexuella trakasserierna ska upphora. Att brista i denna utrednings- och
atgardsskyldighet utgor en 6vertradelse av diskrimineringslagen. Nar det giller sexuella
trakasserier mellan kollegor kan dock varken arbetsgivaren eller en enskild arbetstagare
héllas direkt ansvarig for den sexuellt trakasserande handlingen enligt diskrimineringslagen.

Sexuella trakasserier frn en person som inte arbetar pa arbetsplatsen (en s kallad
tredje part), omfattas inte av diskrimineringslagens forbud mot diskriminering i
arbetslivet och inte heller av arbetsgivarens utrednings- och atgardsskyldighet.

Elever och studenter upplever
diskriminering i skolor och hégskolor

Nar det giller diskriminering inom utbildningsomradet finns betydligt mindre
tillgénglig statistik jamfort med diskriminering inom arbetslivet. Det hir avsnittet ar
darfor betydligt kortare an tidigare avsnitt i det har kapitlet. I avsnittet framkommer
bland annat foljande:

e Under 2023 tog DO emot 856 anmaélningar om diskriminering inom
utbildningsomrédet. Av dem var de flesta anmilningar om diskriminering
i grundskolan.

e Avanmailningarna inom utbildningsomréadet 2023 ror hilften diskriminering som
har samband med funktionsnedsittning. Nist respektive tredje vanligast ar
diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet och sexuella trakasserier.

e En representativ enkdtundersokning visar att en stor andel av skolelever i dldern
9—18 &r anger att de utsatts for sexuella trakasserier och for diskriminering som
har samband med etnisk tillhérighet eller religion.

e En representativ enkitundersokning visar att 19 procent av studenterna i Sverige
har kint sig diskriminerade i samband med sina studier. 12 procent har upplevt
oonskade sexuella nirmanden.
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Over hilften av anmilningarna till DO
ror diskriminering som har samband med
funktionsnedsattning

I SOM-undersokningen 2023 uppger 3,3 procent av de svarande att de har blivit
diskriminerade inom skolan, hdgskolan eller annan utbildning.

Under 2023 kom 856 anmélningar om diskriminering inom utbildningsomradet in till
DO. De flesta av dessa anmilningar rér diskriminering i grundskolan. Over hilften av
anmailningarna inom utbildningsomradet (505 anmélningar) ror diskriminering som
har samband med funktionsnedséttning (figur 11). Nast flest anmalningar handlar om
diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet (216). Tredje vanligast ar
anmilningar om sexuella trakasserier (103). Over 60 procent av anmilningarna om
sexuella trakasserier ror diskriminering i grundskolan.

Figur 11. Antal anmalningar till DO om diskriminering inom
utbildningsomradet uppdelat pa diskrimineringsgrunder och sexuella
trakasserier, 2015-2023.
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64



Enkadtundersdkningar visar att manga
skolelever utsatts for sexuella trakasserier
och diskriminering som har samband med
etnisk tillhorighet eller religion

Det finns fa representativa och aktuella enkatundersokningar som undersoker barns
och ungdomars utsatthet for diskriminering. En av de fa som finns 4r Mobbningens
forekomst, som genomfdrdes av Stiftelsen Friends och publicerades i en rapport 2022.

Rapporten visar att 9 procent av de svarande skoleleverna blivit tafsade pa eller fatt
sexuella kommentarer i skolan och att 6 procent hade fatt oonskade sexuella eller
avkladda bilder eller filmklipp skickade till sig. Bida dessa beteenden kan utgéra
sexuella trakasserier. 7 procent av eleverna svarade att de utsatts for verbala
trakasserier som har samband med etnisk tillhorighet eller religion (tabell 12).%¢

Enligt Friends rapport ar det vanligare att flickor utsitts for sexuella trakasserier an att
pojkar gor det. 12 procent av flickorna och 5 procent av pojkarna uppgav att de utsatts
for tafsande eller sexuella kommentarer. Andelen som har fatt o6nskade bilder eller
filmklipp av sexuell karaktir skickade till sig ar ocks& hogre bland flickor dn pojkar.
Hogstadieelever och gymnasieelever uppgav i storre utstrackning dn mellanstadieelever
att de blivit utsatta for sexuella trakasserier.%®

Nir det géller verbala trakasserier som har samband med etnisk tillhorighet eller
religion uppgav flickor och pojkar i ungefar lika hog grad att de blivit kallade elaka
saker som har samband med etnisk tillhorighet eller religion. Det fanns heller inga
storre skillnader beroende pa elevernas alder.*

Tabell 12. Andel (procent) elever som blivit trakasserade av andra elever
under de senaste tvd manaderna, 2022.

Hur har trakasserier skett? Totalt m

Blivit tafsad pa, tagen pa, fatt sexuella kommentarer i skolan

Fatt oonskade sexuella eller avkladda bilder/filmklipp skickade
till sig

Blivit kallad elaka saker som har samband med etnisk
bakgrund eller religion

Kélla: Friends, Mobbningens forekomst.

55 Diskrimineringslagen férbjuder diskriminering som har samband med religion eller annan
trosuppfattning. | undersékningen anvindes endast ordet religion i frageformuleringen.

56 Friends (2022), sida 13.

57 Friends (2022), sida 13.
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Mobbningens forekomst bygger pa en representativ enkatundersokning dir 1 657
skolelever i aldern 9—18 ar deltog. I undersokningen stilldes fragor om huruvida
eleverna har utsatts for beteenden som kan utgora sexuella trakasserier eller verbala
trakasserier som har samband med etnisk tillhorighet eller religion under de tva
senaste mdnaderna. Fragorna handlar endast om beteenden som andra elever har
utsatt dem for.

Aven resultat fran Folkhilsomyndighetens undersokning Skolbarns hilsovanor
2017/2018 tyder pa att manga elever i skolan utsatts for sexuella trakasserier eller
trakasserier som har samband med etnisk tillhorighet eller religion.® Darutover
visar resultat fran Nationella ungdomsenkiten 2021 att 4 procent av personer i aldern
16—25 &r har blivit orattvist behandlade av larare eller andra vuxna pa skolan under
de senaste sex manaderna, och att detta hade samband med nigon av de sju
diskrimineringsgrunderna.

Enkitundersokningar som funktionshindersorganisationer gjort bland sina medlemmar
tyder ocksé pd att ménga elever i skolan diskrimineras pa ett sitt som har samband
med funktionsnedsittning.%® Dessa undersokningar ar dock inte representativa for
Sveriges befolkning.

En femtedel av Sveriges studenter har upplevt
diskriminering under sina studier

Under 2022 genomforde Universitets- och hogskoleradet undersékningen Eurostudent
8 dir studenter fick frdgor om erfarenheter av diskriminering i samband med sina
studier. Av de studenter som svarade pa enkéten uppgav 19 procent att de nagon ging
under sina studier kint sig diskriminerade utifrdn en eller flera av diskriminerings-
grunderna. Av de fall av diskriminering som angetts i undersékningen handlade

52 procent om diskriminering fran andra studenter, medan 48 procent handlade om
diskriminering fran larare eller annan personal pé ett larosite. Kvinnor (22 procent)
hade upplevt diskriminering i storre utstrackning 4n miannen (14 procent).s®

I Eurostudent 2022 uppgav storst andel (9 procent) att de kint sig diskriminerade pé
ett satt som har samband med kon (se figur 12).6' Nist storst andel uppgav att de ként
sig diskriminerade pé ett satt som har samband med &lder (7 procent), f6ljt av etnisk

tillhorighet (5 procent).

58 Se tabell 7 i Diskrimineringsombudsmannen (2023h).

59 Astma- och allergiférbundet (2023); Autism Sverige (2022); Svenska diabetesférbundet (2023);
Unga allergiker (2023).

60 Universitets- och hdgskoleradet (2024).

61 Resultatet baseras sig pa data fran Universitets- och hogskoleradet och ligger nédgot lagre an resultatet
i Universitets- och hégskoleradets rapport. Det resultat som redovisas har dr andelar baserat p4d om en
student uppgett att den blivit diskriminerad eller inte, oberoende av om studenten kéant sig
diskriminerad av en eller flera persongrupper.
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I undersokningen angav ocksa 12 procent av studenterna att de varit utsatta for
oonskad sexuell uppmiarksamhet under sin studietid, vilket kan utgora sexuella
trakasserier. Andelen av kvinnorna som utsatts for oonskad sexuell uppmérksamhet
var hogre dn andelen av ménnen, 15 respektive 6 procent.5?

Det var vanligare att ha upplevt diskriminering som har samband med kén och alder
for kvinnor, dn det var for man. Det var ocksa betydligt vanligare att ha upplevt
diskriminering for studenter med utlindsk bakgrund, &n det var for studenter med
svensk bakgrund. Det vanligaste for studenterna med utlindsk bakgrund var att ha
upplevt diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet. De studenter som
hade erfarenhet av diskriminering som har samband med religion var ofta muslimer.®*

Figur 12. Andel (procent) studenter som under sin studietid upplevt sig
diskriminerade i samband med studierna, uppdelat per diskrimineringsgrund
och odénskad sexuell uppmarksamhet, 2022.
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Kalla: Universitets- och hogskoleradet, Eurostudent 8.

*Qo6nskad sexuell uppmarksamhet kan utgéra sexuella trakasserier.

Eurostudent ar en dterkommande europeisk enkatundersokning om den sociala och
ekonomiska dimensionen av hogskolestudier. Universitets- och hogskoleradet ansvarar
for det svenska deltagandet och undersokningen genomfors i samarbete med
Statistiska centralbyrin. Resultaten viktas och ar representativa for studenter i Sverige.
I Eurostudent 8 som genomfdrdes 2022 ingick fragor om diskriminering i samband
med hogskolestudier. I undersokningen fanns ingen fraga om diskriminering som har
samband med konsoverskridande identitet eller uttryck.

62 Universitets- och hégskolerédet (2024), sida 11.
63 Universitets- och hdgskoleradet (2024), sida 6-8.
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Sammanfattande slutsatser

Baserat pa de resultat som framkommer i kapitlet drar DO foljande tre slutsatser:

e Ett stort antal manniskor utsétts for diskriminering.

e Diskriminering forekommer i hela samhillet men ar sarskilt utbredd inom
arbetslivet.

e Diskrimineringslagens forbud omfattar inte alla situationer dir méanniskor
upplever sig diskriminerade.

Ett stort antal manniskor utsatts for diskriminering

Ar 2023 tog DO emot 3 930 anmilningar om diskriminering. Med utgangspunkt
i enkdtundersokningar som stéller fragor om personers utsatthet for diskriminering
kan vi konstatera att 1dngt fler personer an sa upplever sig diskriminerade varje ar.

Enkatundersokningarna Hélsa pa lika villkor 2022 och Arbetsmiljéundersokningen
2021 tyder bdda pa att minst 500 000 personer upplever sig diskriminerade varje ar.
Resultaten fran de fragor som DO stillde i SOM-undersokningen 2023 tyder pé att det
kan handla om ett betydligt hogre antal. Eftersom fragorna i SOM-undersokningen
endast stallts vid ett tillfdlle och med relativt f& svarande ar resultatet fran den mindre
tillforlitligt jaimfort med de tvé andra undersokningarna. For att kunna dra sédkrare
slutsatser om hur manga personer som upplever sig diskriminerade under ett ar
behover fragor som liknar dem i SOM-undersokningen stéllas i enkéter med fler
svarande, och girna vid flera tillfallen.

Ett gemensamt monster i alla enkidtundersokningarna ar att kvinnor och personer
ialdern cirka 16—29 ar®*i hégre grad adn andra uppger att de utsatts for diskriminering.
Kvinnor i aldern cirka 16—29 &r uppger i allra hogst grad att de utsatts for
diskriminering.

En anledning till att vi kan identifiera skillnader i befolkningen baserat pa kon och
alder ar att det i stort sett for alla enkdtundersokningar finns data uppdelat pa dessa
diskrimineringsgrunder. Nir det giller skillnader i befolkningen baserat pa andra
grunder sdsom etnisk tillhorighet, funktionsnedsittning och sexuell ldggning ar det
svarare att se skillnader eftersom det i hog grad saknas tillforlitliga och jamforbara
data. Det dr dock virt att ndmna att det i undersokningen Halsa pé lika villkor ar en
hogre andel av de som ar fodda utanfor Europa som anger att de blivit behandlade eller
bemdétta pa ett sitt som lett till att de ként sig krankta. Nar det géller personer med
funktionsnedsattning uppger 32 procent att de nagon gang har utsatts for
diskriminering i arbetslivet.®s

64 | en del undersdkningar redovisas aldersspannet 16—29 &r och i andra 18—29 ér.
65 Se undersokningen Situationen pé arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséattning.
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Diskriminering forekommer i hela samhéllet men
ar sarskilt utbredd inom arbetslivet

Anmailningar till DO och SOM-undersokningen visar pa att diskriminering
forekommer i hela samhallet. Sedan ménga ar tillbaka ar dock arbetslivet det
samhillsomrade som flest anméalningar om diskriminering till DO handlar om,
foljt av utbildningsomradet och varor och tjanster.®® Av de anmélningar som kom
in till DO 2023 var 29 procent anmélningar om diskriminering i arbetslivet, vilket
omfattar bade diskriminering vid rekrytering och diskriminering pé arbetsplatser.

Aven SOM-undersékningen 2023 visar att arbetslivet ir det enskilda samhillsomrade
dar flest manniskor upplever sig diskriminerade. Av de som svarade pa
enkatundersokningen uppgav klart storst andel att de utsatts for diskriminering i
arbetslivet. Utanfor arbetslivet svarade storst andel att de utsatts for diskriminering
inom hailso- och sjukvard eller i kontakt med affér, restaurang, bank eller liknande.

Bide anméilningar och SOM-undersokningen visar alltsa att diskriminering ar vanligt
inom arbetslivet. Detta kan delvis ha att gora med att ménga personer spenderar
mycket tid pa arbetsplatsen eller med att soka arbete. Bilden av att diskriminering ar
vanligt forekommande inom arbetslivet stiarks ocksa av Arbetsmiljoundersokningen,
dar pafallande stora andelar uppger att de ar utsatta for diskriminering eller har utsatts
for sexuella trakasserier pa arbetsplatsen.

Diskrimineringslagens forbud omfattar inte
alla situationer dar manniskor upplever sig
diskriminerade

Diskrimineringslagen forbjuder inte diskriminering i hela samhallet utan endast inom
ett antal utpekade samhéllsomraden. I 8 procent av de anméalningar som kom in till DO
2024 beskriver anmélare diskriminering i situationer som inte omfattas av férbuden
mot diskriminering inom dessa utpekade samhallsomraden, och dirmed inte heller av
diskrimineringslagens skydd. Det innebér att diskrimineringslagens forbud mot
diskriminering inte omfattar alla de situationer dar personer upplever sig diskriminerade.

I SOM-undersokningen 2023 svarade 1,7 procent att de blivit diskriminerade i kontakt
med polis eller tull. Polisens och Tullverkets verksamhet omfattas inte fullt ut av
diskrimineringslagets forbud. Myndigheternas bemoétande omfattas i vissa situationer,
men inte deras beslut. Resultatet belyser behovet av ett heltickande forbud mot
diskriminering for alla offentliga verksamheter.

En annan situation dar personer upplever diskriminering men som inte omfattas av
diskrimineringslagen ar sexuella trakasserier pa arbetsplatsen frin en person som inte
arbetar pa samma arbetsplats, en sa kallad tredje part. Arbetsmiljoundersokningen och
Trakasseribarometern tyder pd att detta dr vanligt forekommande.

66 Samhallsomradet varor och tjanster omfattar verksamheter som séljer varor och tjanster till
allmanheten, till exempel butiker, restauranger, banker, forsakringsbolag och evenemangsarrangérer.

69






Fordjupningar om
diskriminering

For att kunna motverka och forebygga diskriminering ar det viktigt att ha kunskap om
till exempel vilka som blir diskriminerade och vilka aktorer som utsatter personer for
diskriminering. Men ocksa kunskap om i vilka situationer, under vilka omstiandigheter
och pé vilka sitt som manniskor blir diskriminerade. I det hir kapitlet presenterar vi
kunskap om detta och synliggor konsekvenser som diskrimineringen kan medféra for
de som utsitts.

Den diskriminering som méanniskor utsitts for varierar kraftigt beroende pa kontext
och omstandigheter, till exempel i vilken situation som négon diskrimineras och vilken
diskrimineringsgrund som det har samband med. Det ar darfor svart att ge en
heltackande redovisning av detta i en enda rapport. I den hir rapporten presenterar

vi kunskap i form av tematiska férdjupningar om

e rasism och diskriminering av afrosvenska elever i skolan
e diskriminering som har samband med funktionsnedséttning i skolan

e aldersdiskriminering.

Fordjupningarna baseras pé olika kallor sdsom kunskapssammanstallningar och
rapporter som DO tidigare har tagit fram, analys av anméalningar om diskriminering,
sammanstallningar av forskning, myndighetens dialog med foretradare for
organisationer i civila samhallet samt DO:s arbete med tillsyn och rittsliga processer.
Delvis bygger fordjupningarna pa kunskapssammanstéllningar och rapporter som DO
tidigare har tagit fram. Till viss del baseras fordjupningarna ocksé pa rapporter fran
andra myndigheter och organisationer.

Foérdjupningarna baseras till storsta delen pa erfarenheter och upplevelser av
diskriminering som inte har provats juridiskt. Men det finns ocksa beskrivningar av
fall som har provats juridiskt.

I forra arets rapport “Férekomst av diskriminering 2023” presenterade vi kunskap i tre
andra fordjupningar.®” Den som vill ha en bredare och djupare bild av forekomsten av
diskriminering kan dven lasa fordjupningarna i den rapporten, eller andra rapporter
och kunskapssammanstéllningar som finns pa DO:s webbplats.

67 De tre férdjupningarna i Férekomst av diskriminering 2023 handlar om (1) Diskriminering i skolan
- situationen fér elever med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, (2) Diskriminering som har
samband med religion eller annan trosuppfattning i arbetslivet och (3) Diskriminering som har
samband med flera diskrimineringsgrunder.
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Rasism och diskriminering av
afrosvenska elever i skolan

Alla barn har ratt till en skola fri frdn diskriminering. Skyddet mot diskriminering i skolan
regleras i savil internationella konventioner som i den svenska diskrimineringslagen.
Diskrimineringslagen slar fast att diskriminering ar forbjuden i skolan och att
utbildningsanordnare ar skyldiga att arbeta med att férebygga och motverka diskriminering.
Utbildningsanordnaren (skolans huvudman) ar ytterst ansvarig for att skolor inte
diskriminerar. En av de diskrimineringsgrunder som omfattas av diskrimineringslagens
forbud mot diskriminering ar etnisk tillhorighet. Med etnisk tillhorighet avses i lagen etniskt
eller nationellt ursprung, hudfarg eller annat liknande férhéllande.

Manga afrosvenska elever upplever att de blir utsatta for etnisk diskriminering och
trakasserier i skolan, vilket framgar i det har avsnittet. Vidare framgar att skolpersonal
antingen inte ser trakasserierna, eller att de viljer att inte se dem alternativt inte gor
négot for att stoppa dem. Att ménga afrosvenska elever upplever sig diskriminerade i
skolan stér i skarp kontrast till forbudet mot diskriminering som har samband med
etnisk tillhorighet i skolan.

Dagens situation innebéar en mycket svar utsatthet for de elever som diskrimineras och
kan innebira att de inte far tillgéng till sina rattigheter vad giller utbildning och en
skola fri fran diskriminering. Att utsittas for diskriminering ar i sig en allvarlig
krankning. For de elever som utsitts kan diskriminering i skolan ocksa fa andra
negativa foljder. Utsatthet for diskriminering kan fa direkta konsekvenser for elevernas
ldrande och betyg men ocksa bidra till en minskad lust att studera eller méjlighet att
overhuvudtaget komma till skolan. Detta paverkar i sin tur de utsatta eleverna pa lang
sikt, eftersom skolgdngen ar mycket viktig for deras framtid. I ménga anmalningar till
DO beskrivs ocksa att elevernas psykiska hilsa paverkats negativt av diskrimineringen,
vilket ocksé beskrivs i myndighetens dialog med civila samhillet.

FN har aterkommande riktat kritik mot hur Sverige lever upp till FN:s
rasdiskrimineringskonvention. I 2018 &rs granskning av Sverige framforde
FN-kommittén bland annat att den ar oroad Gver rapporter om diskriminering av
afrosvenskar och svarigheten for afrosvenskar att fa tillgéng till utbildning. Kommittén
rekommenderade Sverige att omedelbart vidta n6dviandiga atgirder for att skydda
afrosvenskar fran rasistiska hatbrott och sikerstélla att alla far lika tillgéng till
utbildning.s® Aven foretridare for organisationer i civila samhillet har under 14ng tid
péatalat att afrosvenska elever ar utsatta for diskriminering i skolan.

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering gav 2007 ut en rapport som synliggor
diskriminering och rasism mot unga afrosvenskar, bland annat i skolan.® Det finns
ocksé forskning och ett antal rapporter som visar en fortsatt mycket allvarlig situation
nir det kommer till diskriminering, hatbrott och afrofobi i skolan.”

68 Fdrenta nationerna, Kommittén fér avskaffande av rasdiskriminering (2018).

69 Kalonaityté; Viktorija; Kawesa, Victoria och Tedros, Adiam (2007).

70 Se bland annat Mangkulturellt centrum (2014); Hiibinette, Tobias och Lundstrém, Carin (2022);
Afrosvenskarnas riksorganisation (2023); Barnombudsmannen (2021); Rddda barnen (2021); Brottsférebyggande
radet (2022); Géteborgs Stad (2022) och European Union Agency for Fundamental Rights (2023).
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En stor del av anmalningarna om etnisk
diskriminering i skolan ror diskriminering av
afrosvenska elever

Under tidsperioden 2020-2023 inkom 514 anmélningar till DO om diskriminering
som har samband med etnisk tillhérighet och som rér skolan. Av anmilningarna
framgar det inte alltid uttryckligen vilken eller vilka etniska tillhérigheter den som
anmalt diskrimineringen har. I majoriteten av anmélningarna beskrivs dock att den
upplevda diskrimineringen har samband med att eleven till exempel har "utlindsk
bakgrund”, “invandrarbakgrund” eller "inte ar vit”. I en del anmalningar beskrivs ocksa
att elever “utsitts for rasism”.

Av de anmélningar om diskriminering som har samband med etnisk tillhoérighet i
skolan som kom in till DO 2020-2023 handlar 6ver 20 procent om diskriminering av
afrosvenska elever.”

I det har avsnittet visar vi att manga afrosvenska elever utsitts for trakasserier och
andra former av diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet i skolan,
vilket ocksé understédjs av andra undersokningar och skriftliga underlag.”

Avsnittet baseras pa en kvalitativ analys av anmélningar som ror afrosvenska elevers
utsatthet for diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet och som inkom
till DO under dren 2020—2023. Till grund for avsnittet ligger ocksé information som
framkommit i dialogmoten som DO har genomfort med foretrddare for organisationer i
civila samhallet under 2024.7 DO vill dock understryka att myndigheten under manga
ars tid tagit del av liknande information fran organisationer i civila samhéllet. Avsnittet
baseras ocksa pa DO:s tillsyn och rittsliga processer och till viss del dven pa tidigare
genomforda studier och undersékningar.

71 Haringéar bade anmalningar dar anmalarna har angett att den utsatta eleven identifierar sig som
afrosvensk eller som svart, och anmélningar dar DO har bedémt att det kan handla om diskriminering
som har samband med att den utsatta personen &r afrosvensk eller svart. Beddmningen &r gjord utifran
de héndelser som beskrivs i anmélan. En mer detaljerad beskrivning finns i bilaga 1.

72 Barnombudsmannen (2021); Rddda barnen (2021); Brottsférebyggande radet (2022); Forum fér
foraldrar till afrosvenska barn (2020); Afrosvenskarnas riksorganisation (2023).

73 |dialogerna 2024 deltog Afrosvenskarnas Forum for Rattvisa, Afrosvenskarnas Riksorganisation, Black
Lives Matter Sweden och Forum for foraldrar till afrosvenska barn.
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Trakasserier mot afrosvenska elever

I anmaélningar till DO och i DO:s dialog med foretradare for organisationer i civila
samhillet beskrivs att afrosvenska elever pa olika sétt utsatts for omfattande
trakasserier, framfor allt fran andra elever, men aven fran skolpersonal.

Trakasserier fran elever

Trakasserier frdn andra elever sker bland annat i form av verbala kréankningar.

I anmaélningar och i dialog med organisationer i civila samhallet beskrivs att elever
utsitts for forolampningar eller rasistiska och nedsédttande kommentarer, till exempel
“n-ordet”. Det beskrivs ocksa att elever hénas for sitt hér eller utesluts i sociala
sammanhang. Trakasserierna har gemensamt att det finns ett samband med elevens
eller foraldrarnas etniska tillhorighet och hudfarg.

I anmilningarna beskrivs dven att det forekommer rasistiskt klotter sisom ord och
symboler pé viggar, toaletter och elevskap, och att skolan inte ser till att det tas bort.
Det finns exempel dir klottret dr riktat mot enskilda elever men déar skolan trots det
inte tar bort klottret. I anmélningar och i DO:s dialog med organisationer i civila
samhaéllet beskrivs att det tar 14ng tid innan skolpersonal ingriper i konflikter mellan
elever.

I anmaélningar liksom i DO:s dialog med organisationer i civila samhillet beskrivs
ocksa att eleverna sjdlva méste hitta satt att undvika trakasserier eller lira sig att st
ut. I en del anmalningar beskrivs att afrosvenska elever som utsitts for trakasserier
blir uppmanade att undvika de som utsitter dem for trakasserierna. Detta i stillet for
att skolan fokuserar pé att f4 de som trakasserar att upphora med det.

Trakasserier ir en form av diskriminering som ar forbjuden enligt diskrimineringslagen.
Trakasserier innebar att en person kranker en annan persons vardighet pa ett sitt som
har samband med en eller flera av de sju diskrimineringsgrunderna. Det kan till
exempel handla om kommentarer, nedsattande skamt, gester eller utfrysning. Om
skolpersonal trakasserar en elev kan skolan héllas ansvarig for personalens handlingar.
Om en elev trakasserar en annan elev kan skolan inte hallas ansvarig for den
trakasserande elevens handlingar. Vid trakasserier mellan elever ar skolan dock skyldig
att utreda vad som hant och att vidta atgarder for att forhindra ytterligare trakasserier.

Mobbning och krinkande behandling ar tva begrepp som ofta anviands for att
beskriva krankningar i skolan, men som inte regleras i diskrimineringslagen. Det som
till vardags beskrivs som mobbning eller krankande behandling kan ocksé utgora
trakasserier i diskrimineringslagens mening, om det finns samband med en
diskrimineringsgrund.
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I anmélningar finns ocksa beskrivningar av att trakasserier frin andra elever fortsatter
efter skoltid, till exempel i sociala medier. Det gor situationen for de utsatta eleverna an
svarare. I vissa fall beskrivs att skolans instillning ar att de inte agerat mot
trakasserierna for att dessa har skett utanfor skoltid. I sammanhanget ar det vart att
understryka att skolor enligt diskrimineringslagens forarbeten har utrednings- och
atgardsskyldighet dven nir trakasserier intraffar pa annan plats, om handelserna har
ett naturligt samband med skolans verksamhet.™

Trakasserier och fysiskt vald

I anmélningar och DO:s dialog med organisationer i civila samhaillet beskrivs fall dar
trakasserierna har 6vergatt till fysiskt vald i form av knuffar och slag, att eleven blir
spottad i ansiktet eller att saker sldngs efter eleven. I en anmailan beskrivs till exempel
att elever kastat stenar pa en afrosvensk elev. I en annan anmélan uppges en afrosvensk
elev ha blivit skuren i halsen med en sax av en annan elev. Forovaren uppges samtidigt
ha skrikit ”javla [n-ordet]”. I de flesta fall 4r det elever som begar de fysiska
overgreppen, men det finns ocksa exempel dar det beskrivs att skolpersonal utsatter
elever for vald i form av att till exempel trycka upp en elev mot en viagg.

Bade anmalare och foretradare for organisationer i civila samhéllet beskriver ocksé att
trakasserier frdn andra elever manga ganger blivit varre efter att virdnadshavarna
anmalt till skolan att deras barn utsatts for trakasserier och fysiskt vild i skolan.
Foretradare for organisationer i civila samhallet uppger att det ar en av anledningarna till
att elever eller virdnadshavare inte vagar gora en anmélan om diskriminering till skolan.

Skolpersonals trakasserier mot elever

I flera anmalningar till DO beskrivs att larare anvdnder "n-ordet”. I ett exempel
beskrivs att en elev ber ldraren att sluta siga "n-ordet” men att lararen fortsétter
anvianda ordet med motiveringen att det “alltid har hetat sa i Sverige”. I en annan
anmalan uppges lararen ha insisterat pa att anvinda "n-ordet” under lektionen trots
protester fran klassens enda afrosvenska elev. I anmaélan beskrivs att ingen stéttade
den elev som protesterade och att eleven efter lektionen satt och grat i korridoren.

I anmailningar finns ocksa exempel pa att larare forsvarar sitt agerande och att elever
som reagerar mot trakasserier kdnner sig skuldbelagda. I en anmélan uppger
anmilaren att en larare flera gainger har anvant "n-ordet” och att de elever som miétt
daligt av handelserna inte har fatt ndgot st6d fran skolan. Enligt anmalan fick eleverna
hora att de 6verdrev, och skolan uppmanade dem att inte prata om det som intraffat.
Andra larare uppges i stillet ha uttalat stod for lararen och anklagat eleverna for att fa
lararen att ma déligt.

I anmélningar och i DO:s dialog med organisationer i civila samhallet framkommer
beskrivningar av att 1arare som anklagas for rasism forsvarar sig genom att havda att de
inte kan vara rasister, till exempel pa grund av att de arbetat i omrdden med en hog andel
invAnare med “utlindsk bakgrund” eller pa grund av att de haft en afrosvensk partner.

74 Proposition 2007/08:95, sida 509-510.
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Vidare beskrivs i anmilningar att skolpersonal forminskar elever som utsatts for
verbala trakasserier, vilket i sig upplevs som ytterligare trakasserier. Det finns exempel
pé att elever far hora att de ar 6verkénsliga, att om de inte orkar héra "n-ordet” s kan
de sitta sig i ett annat rum. I en anmalan beskrivs att en elev fick hora fran
skolpersonal att om den inte stod ut med trakasserierna sa “ak tillbaka till Afrika”.

I ett fall dédr en skolanstilld utsatte en afrosvensk elev for trakasserier ingick DO 2015
en forlikning med en utbildningsanordnare. Eleven horde skolpersonalen uttrycka sig
rasistiskt och afrofobiskt i korridoren. Nar eleven strax efter det spottade i en soptunna
vande sig skolpersonalen till eleven och fragade: "Ska du komma hit och smitta oss med
ebola?”. DO bedomde att den nedsittande kommentaren utgjorde trakasserier som har
samband med etnisk tillhorighet. Skolan medgav diskriminering och betalade
diskrimineringsersittning till eleven.”

Flera anmalningar om att afrosvenska elever upplever sig trakasserade av skolpersonal
handlar om att skolpersonalen démer ut elevens framtidsutsikter med hénvisning till
elevens hudfirg. I en anmaélan beskrivs att en afrosvensk elev berittat for sin larare att
han vill bli pilot. Lararen sa da att han inte litar pa svarta piloter och att eleven i stillet
borde satsa pé att stiada flygplan.

I ett fall dar DO har genomfort tillsyn bad en lirare sina elever att stélla sig i
“hudfiargsordning”. Den elev som hade morkast hudfarg skulle sta langst bak. Eleven
med morkast hudfiarg hade ocksé upprepade ganger fatt hora av lararen att den aldrig
kommer bli ndgot. Liraren hade sagt att arbetsgivare aldrig kommer anstilla eleven
eftersom den ar for mork och att arbetsgivarna kommer vilja ljushyade i stillet. DO
konstaterade att lararen utsatt eleven for trakasserier som har samband med etnisk
tillhorighet.™

Elever misstankliggors och misstros

I ménga anmailningar beskrivs att afrosvenska elever bedéms och bestraffas hardare
dn andra elever, bade i skolarbetet och i konflikter mellan elever. Ett antal anmalningar
ror afrosvenska elever som stangts av fran skolan efter incidenter dar flera elever varit
inblandade, men dar det uppges att endast afrosvenska elever har stangts av.

I anmélningar beskrivs ocksé att afrosvenska elever ofta blir misstankliggjorda nér det
hander nagot i skolan. Foretradare for organisationer i civila samhallet uppger att det
ar vanligt att personal i skolan anklagar afrosvenska elever for saker de inte har gjort.
Organisationerna uppger att det faktum att eleverna anklagas har med deras etniska
tillhorighet och hudfarg att gora.

I anmaélningar och i dialog med organisationer i civila samhaillet beskrivs ocksé att
afrosvenska elever utmalas som kriminella eller gangkriminella. En organisation
beskriver ett fall dir skolan misstankte att en grupp yngre elevers samtal med dldre
ungdomar utanfor skolan rorde nagot slags gangrekrytering. Skolan beskrivs dock
enbart ha agerat mot den enda afrosvenska eleven i gruppen, och kontaktade dennes

75 Diskrimineringsombudsmannen (2015a).
76 Diskrimineringsombudsmannen (2023i).
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foraldrar. Elevens foraldrar ifrdgasatte skolans agerande och undrade varfor de inte
hade samma misstanke mot de andra eleverna, som inte var afrosvenskar. Samtalet
mellan eleverna visade sig sedan ha handlat om fotboll.

I en anmalan till DO beskrivs att rektor, ldrare och elever anvint namnet pa ett
kriminellt ndtverk om en grupp afrosvenska flickor pé skolan. I de anmélningar som
handlar om att elever utmalas som kriminella uttrycker eleverna att detta medfor en
hopploshetskénsla. I en anmailan uttrycker en elev att han inte ser ndgon anledning att
anstrianga sig med studierna eftersom skolan redan tycks ha bestdmt sig for att han inte
har nigon framtid.

Skolor brister i sin utrednings- och
atgardsskyldighet

Var analys visar att det forekommer att skolor brister i sin skyldighet att utreda och
atgarda trakasserier. Detta framkommer bade i anmaélningar till DO och i dialoger med
organisationer i civila samhallet. Det finns ocksa tillsynsdrenden dar DO har
konstaterat att skolor inte levt upp till diskrimineringslagens krav pa att utreda och
atgirda trakasserier.

Utrednings- och atgardsskyldigheten innebar att nar skolpersonal har fatt kinnedom
om att en elev kan ha utsatts for trakasserier ar utbildningsanordnaren skyldig att
skyndsamt utreda omstandigheterna kring trakasserierna. Utbildningsanordnaren ska
ocksé i forekommande fall vidta de atgarder som skiligen kan krévas for att forhindra
trakasserier i framtiden. Vid trakasserier mellan elever kan den enskilda eleven inte
stéllas till svars enligt diskrimineringslagen, men skolan ar skyldig att utreda och
atgirda trakasserierna. Handelser som utgor trakasserier enligt diskrimineringslagen
kan ocksa utgora brott enligt brottsbalken. I vissa fall finns darfor skal for skolor att
anmadla brott till polisen.

Vilka utredningsatgirder utbildningsanordnaren ar skyldig att vidta enligt
diskrimineringslagen far bedomas fran fall till fall. Det ar beroende av vad som hint

i det enskilda fallet, men ocksa av vilka rattsliga och faktiska moéjligheter
utbildningsanordnaren har att g till botten med saken. Detsamma bor gilla for de
atgarder en utbildningsanordnare kan bli skyldig att vidta och som skiligen kan kravas
for att forhindra trakasserier i framtiden. Vad som kan anses skiligt maste bedémas i
det enskilda fallet mot bakgrund av bland annat trakasseriernas art och omfattning.”
Det gér inte att pa forhand avgora vilka dtgdrder som en utbildningsanordnare ska
vidta i en specifik situation, utan det ar den enskilda verksamheten som ska avgora vad
som ar mojligt och lampligt. Ibland fér utbildningsanordnaren testa sig fram. Om det
visar sig att de valda dtgdrderna inte leder till att trakasserierna upphor méaste
utbildningsanordnaren ga vidare med nya atgédrder till dess att trakasserierna upphor.

77 Proposition 2007/08:95, sida 300 ff.
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Vid tidigare tillsyn 6ver hur utbildningsanordnare foljer diskrimineringslagen har DO
i vissa fall kunnat konstatera att utbildningsanordnare brister i arbetet med att utreda
och atgirda trakasserier. DO har ocksa kunnat konstatera att utbildningsanordnare
drojt for linge med att utreda de upplevda trakasserierna.”

I ett drende som DO drivit kunde det konstateras att utbildningsanordnaren brustit

i sin utrednings- och atgiardsskyldighet. Eleven hade under flera ar utsatts for
trakasserier i form av bland annat rasistiska tillmélen sdsom “n-ordet” och fysiskt

vald fran andra elever. DO bedomde att skolan brustit i sin utrednings- och
atgiardsskyldighet genom att den inte genomfort ndgon egentlig utredning. Skolan hade
enbart haft samtal med den utsatta eleven och dennas vardnadshavare. Kommunen
ansag sjilva att de brustit och drendet ledde till en forlikning dar
diskrimineringsersittning betalades till eleven.”

Det forekommer ocksa anmalningar som visar pa att skolor inte betraktar handelser
som trakasserier, trots att det i vissa fall framstar som uppenbart att de ar det. I flera
anmailningar beskrivs att elever har utsatts for trakasserier kopplat till sitt har. Det
handlar till exempel om att andra elever stoppat in pennor i hiret eller hdnat och
skrattat at afrosvenska elevers har infor skolpersonal, som inte reagerat. I ett sddant
drende har DO genomfort en tillsyn och konstaterat att skolan inte utrett och atgardat
alla hidndelserna som eleven varit utsatt for.2°

I en del anmilningar beskrivs att skolor har utrett hiandelser som kan utgora
trakasserier, men att de vidtagna dtgirderna varit bristfalliga. I ett fall beskrivs att
skolans atgiard mot trakasserierna av en afrosvensk elev var att den elev som blivit
utsatt fick studera hemifran, i stillet for att skolan atgédrdade trakasserierna.

Foretradare for organisationer i civila samhallet uppger att det ar vanligt att skolor inte
agerar i tid for att fa stopp pé trakasserierna. Nar dtgirder sedan vil sétts in ar de inte
heller alltid andamalsenliga. Ett exempel som framkommit i DO:s dialog med
organisationer i civila samhallet ar att en hel klass hade utsatt en afrosvensk elev for
trakasserier och mikroaggressioner under lang tid. Forst nar den utsatta eleven
reagerade mot de andra eleverna agerade skolan, men d& genom att utméla den utsatta
eleven som ett "aggressivt” barn, i stillet for att utreda och atgirda trakasserierna.

Ett annat exempel som beskrivs av organisationer i civila samhillet ror en elev som
utsattes for trakasserier i skolan och hamnade i slagsmal. Skolans atgard efter
héndelsen utmynnade endast i att skolan utredde om den utsatta eleven hade en
funktionsnedséttning, i stillet for att utreda och atgéarda de intraffade trakasserierna.

78 Detta ar brister som géller for trakasserier av afrosvenskar men ocksa for diskriminering av andra
grupper, och for diskriminering som har samband med andra grunder &n etnisk tillhorighet, se till
exempel Diskrimineringsombudsmannen (2022c); Diskrimineringsombudsmannen (2019a).

79 Diskrimineringsombudsmannen (2015b).

80 Diskrimineringsombudsmannen (2024m).

78



Nir skolans dtgirder uteblir eller ar bristfilliga far virdnadshavarna ménga ganger
trada in for att fa ett slut pa trakasserierna. I flera anmalningar uppger vardnadshavare
att de har varit tvungna att byta skola for att fa stopp pa trakasserierna. I anmélningar
beskrivs ocksé att virdnadshavare trots skolplikten ként sig tvingade att hélla eleven
hemma pa grund av risken for fortsatta trakasserier. Foretradare for organisationer i
civila samhallet har beskrivit att det forekommer att skolor i sidana fall gor en
orosanmaélan till socialtjinsten med anledning av barnets franvaro. Detta trots att
frdnvaron har att géra med skolan inte har vidtagit dtgirder mot trakasserier som
eleven utsitts for, och att eleven darfor inte har kunnat eller vigat komma till skolan.

Brister i skolans rutiner och riktlinjer vid trakasserier

Utbildningsanordnare ska enligt diskrimineringslagen ha riktlinjer och rutiner for
verksamheten i syfte att forhindra trakasserier och sexuella trakasserier. Skolor foljer
dock inte alltid sina rutiner och riktlinjer. Det framgér av anmélningar till DO,
myndighetens tillsyn och av DO:s dialog med civila samhillet.

DO har fétt in ett antal anmalningar fran skolpersonal om att rektor eller huvudman
inte tar anmélningar om diskriminering pa allvar. I DO:s dialog med foretradare for
organisationer i civila samhaillet uppges dven att "rektorer agerar bromskloss” vid
anmalningar om diskriminering sa att anmalningarna aldrig nar skolans huvudman.
Detta stér i strid med skolans anmélningsskyldighet enligt skollagen. Enligt lagen ar
skolpersonal som far kinnedom om trakasserier skyldiga att anmaéla det till rektorn
som i sin tur méste anmila till huvudmannen.®

I anmélningar till DO och DO:s dialog med organisationer i civila samhéllet har det
ocksé beskrivits att skolor inte informerar vardnadshavare vid allvarliga incidenter,
sdsom att vald och trakasserier har férekommit i skolan. Vardnadshavare uppges
istéllet enbart ha fatt information fran eleven sjilv. I en del fall beskrivs att skolan
upprattat en incidentrapport eller krinkningsanmaélan forst efter att virdnadshavaren
ifragasatt varfor den inte informerats om en hiandelse.

Ytterligare en observation utifrin de anmélningar som kommer in till DO ror
situationer dir krankningarna i sig inte ar trakasserier, utan krainkande behandling
enligt skollagen. I anmélningar finns beskrivningar av att skolan inte utreder eller
atgardar krankande behandling, och att anmalare upplever att underldtenheten beror
pé forestillningar om barnets eller foraldrarnas etniska tillhorighet eller hudfarg.

I anmaélningar till DO beskriver anmilare ocksa att utbildningsanordnare utreder
och behandlar handelser som kriankande behandling, trots att det varit tydligt att
hindelserna haft samband med exempelvis hudfiarg och darfor ska utredas som
trakasserier. Detta tyder pa en kunskapsbrist om diskriminering som kan skapa
ytterligare negativa konsekvenser for den utsatta eleven.

81 Skollagen 6 kap. 10 §.
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Diskriminering som har samband med etnisk
tillhérighet och som kan kopplas till sprak

I anmaélningar till DO uppges att skolor missgynnar afrosvenska elever i
betygsattningen, ndgot som foretradare for organisationer i civila samhaéllet ocksé
beskriver. Det finns beskrivningar av att elever far hora att de aldrig kommer att kunna
fa ett hogre betyg oavsett hur vél de presterar, eftersom de har ett annat modersmal dn
svenska eller dr afrosvensk. I en anmalan uppges att en lirare nekat en elev ett hogre
betyg pa grund av att “hon &r svart”. Lararen ska senare ha uppgett att det var ett
skamt. I en annan anmailan beskrivs att en ldrare sagt att en elev inte kan fa hogre
betyg dn C i svenska med hénvisning till att svenska inte 4r elevens modersmal.

I andra anmaélningar finns beskrivningar av att larare anvint samma resonemang vid
betygsittning i andra Amnen, sisom historia. Aven i dessa fall beskrivs att lirare angett
elevens modersmal som skal till att sédtta ett 1agre betyg, oavsett elevens kunskap i det
aktuella amnet.

Afrosvenska elever undervisas i svenska som andrasprak pa
felaktiga grunder

I bdde anmailningar till DO och i myndighetens dialog med organisationer i civila
samhillet beskrivs att skolor fattar beslut om att enskilda afrosvenska elever ska
undervisas i svenska som andrasprik pé felaktiga grunder, och att det har samband
med etnisk tillhorighet.

Svenska som andrasprék ar ett amne som elever kan ldsa om de till exempel har ett
annat modersmal dn svenska och darfor ar i behov av ett annat pedagogiskt upplagg.
Undervisningen i svenska som andrasprak ersatter undervisningen i amnet svenska.
Elever ska aldrig automatiskt placeras i svenska som andrasprak, utan endast vid
behov, efter en individuell prévning.®2 T anmilningar och i DO:s dialog med
organisationer i civila samhaillet beskrivs att skolor ibland fattar beslut om att enskilda
afrosvenska elever ska undervisas i svenska som andraspréak. Detta trots att de berorda
eleverna ar fédda i Sverige och i en del av fallen har svenska som enda modersmal.
Besluten uppges ha samband med etnisk tillhorighet och ske utan att elevens behov
bedoms individuellt. I en anmalan beskrivs att en gymnasieskola plotsligt borjat ge en
elev undervisning i svenska som andrasprak, trots att eleven endast har svenska som
modersmal. Eleven upplever att placeringen beror pa elevens hudfiarg och pa moderns
ursprung i Etiopien.

Aven i en rapport frin Ridda barnen beskrivs att elever hinvisas till undervisning i
svenska som andrasprak baserat pa att de har minst en utlandsfédd foralder, och utan
att barnets formaga bedoms individuellt.®* DO har tidigare bedomt att det var
diskriminering i ett fall dir en elev placerats i undervisning i svenska som andrasprak
utifrén att eleven hade ett annat modersmal 4n svenska, och utan att barnets behov
provats individuellt.®4

82 5 kapitlet 14—15 §§ skolférordningen.
83 Réadda barnen (2021).
84 Diskrimineringsombudsmannen (2018a).
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Skolans bemotande av vardnadshavare

Diskrimineringslagens forbud mot diskriminering omfattar som regel inte skolans
bemoétande av virdnadshavare. En god samverkan mellan skola och virdnadshavare ar
diremot viktig for barnets larande, och det &r skolan som har ansvar for att samverkan
fungerar bra.®® Ett daligt bemo6tande av vardnadshavare kan pa det séttet ocksa paverka
elevens lirande negativt.

I ett flertal anmalningar till DO samt i myndighetens dialog med organisationer i civila
samhallet beskrivs att skolpersonal bemoter afrosvenska virdnadshavare och
narstdende vuxna samre dn andra virdnadshavare. I anmalningar finns exempel pé att
den ena foridldern (som ar afrosvensk) i ett fordldrapar far ett betydligt simre
bemétande dn den andra fordldern som inte ar afrosvensk. I andra anmélningar
beskrivs att afrosvenska vardnadshavare inte far aterkoppling i lika hég grad som
andra vardnadshavare, eller att de blir utskillda eller daligt bemotta pa andra satt.
Vidare framfor organisationer i civila samhillet att afrosvenska fader utsitts for ett
nedlatande bemoétande i Annu hogre grad dn afrosvenska médrar.

Ett antal anmailningar ror upplevelser av diskriminering dar skolpersonal drar
slutsatser utifrén elevens eller familjens etniska tillhorighet, och utifran férdomar om
kulturella seder och godtyckliga forestiallningar om exempelvis konsstympning baserat
pé etnisk tillhorighet.

Orosanmalningar till socialtjansten

I anmélningar och i DO:s dialog med organisationer i civila samhillet beskrivs att
skolor anviander orosanmalningar om att ett barn misstianks fara illa som en form av
bestraffning eller repressalier. Det kan rora vardnadshavare som, efter upprepade
forsok att fa skolan att utreda och atgéarda trakasserier, upplyser skolan om att de har
anmalt eller kommer att anmala till DO eller Skolinspektionen. I flera anmélningar
uppges dé skolan ha hotat med att gora en orosanmalan till socialtjansten.

Enligt diskrimineringslagen far inte utbildningsanordnare utsitta en enskild person
for repressalier pa grund av att den har anmalt eller patalat diskriminering. Under
hosten 2023 framstéllde DO krav pa att en utbildningsanordnare skulle betala
diskrimineringsersittning for att ha utsatt en virdnadshavare for repressalier nar
denna pétalat brister i ett fritidshems hantering av trakasserier som har samband med
etnisk tillhorighet. Arendet gillde virdnadshavaren till en elev som bland annat utsatts
for trakasserier i form av att bli kallad for "n-ordet” av andra elever. Nar fritidshemmet
inte utredde hiandelsen och inte heller vidtog atgirder i enlighet med de skyldigheter
som de har enligt lagen, meddelade vardnadshavaren att den avsig att gora en
anmalan. Rektorn svarade da med att den i sin tur avsag att anmaila vardnadshavaren.
Darefter laimnade rektorn in en orosanmaélan till socialtjinsten. DO bedémde att
rektorns agerande var en repressalie, och skolan betalade diskrimineringsersiattning
till virdnadshavaren.®

85 Skolverket (2024a).
86 Diskrimineringsombudsmannen (2023)).
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I sammanhanget ar det viktigt att betona att en anmalan till socialtjansten om att ett
barn missténks fara illa inte ar riktad mot ndgon. Det handlar i stillet om att anméla en
oro kring ett barns situation. Det kan handla om till exempel en oro for situationen i
skolan, i hemmet eller for vilka sociala sammanhang som barnet ror sig i. Efter en
anmailan bedomer socialtjansten om det finns skil att gora en utredning, och efter
utredningen om det finns behov av insatser.®” Hos narstdende till det barn som
orosanmaélan rér kan anmalan samtidigt viacka starka kinslor av oro och av att vara
anklagad. Det ar ett skil till att orosanmaélningar kan anviandas som hot eller repressalie.

I DO:s dialog med organisationer i civila samhéllet beskrivs vidare upplevelser av att
skolor orosanmaler afrosvenska familjer till socialtjdnsten i betydligt hogre grad dn
andra familjer, vilket skapar en kinsla av utsatthet och stigmatisering for hela familjen.

Flera diskrimineringsgrunder samverkar
— okad utsatthet

I anmaélningar till DO och i DO:s dialog med civila samhallet beskrivs att
diskriminering som har samband med olika diskrimineringsgrunder samverkar och
forstarker den utsatthet som afrosvenska elever upplever i skolan.

Foretriadare for organisationer i civila samhaillet uppger att afrosvenska elever som ar

i behov av sarskilt stod i skolan har svdrare dn andra barn att fa det st6d och den
anpassning som de behover. Det kan till exempel handla om afrosvenska barn som har
en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Organisationerna beskriver att fordldrar till
afrosvenska barn upplever att de méste kimpa hardare 4n andra féraldrar for att fa en
utredning, boka moten med skolan eller for att deras barns behov av anpassningar och
sarskilt stod ska tillgodoses. Foraldrarna upplever att detta har samband med skolans
syn pa elevens eller fordldrarnas etniska tillhorighet eller hudfiarg. Liknande
beskrivningar finns ocksa i anmaélningar till DO.

I DO:s dialog med organisationer i civila samhillet och anmélningar om diskriminering
finns dven beskrivningar av att muslimska afrosvenska flickor som bar sl6ja kan
uppleva en sirskild utsatthet for diskriminering. Beskrivningarna handlar bland annat
om trakasserier fran bade elever och larare, som i en och samma handelse utsatter
flickor for diskriminering som har samband med kon, religion och etnisk tillhérighet.

I anmilningar ges ocksa exempel pa att elever med religios kladsel hanas eller
attackeras, och att skolpersonal utmaélar afrosvenska flickor som “fértryckta tjejer fran
Somalia” for att de valt att bara hijab. Av anmaélningar till DO och i myndighetens
dialog med organisationer i civila samhallet beskrivs det dven att afrosvenska pojkar
utmaélas som sarskilt problematiska, brékiga eller som kriminella.

I flera av anmailningarna till DO som ror trakasserier som har samband med etnisk
tillhorighet och dar flickor utsétts finns ocksé beskrivningar av sexuella trakasserier
och trakasserier som har samband med kon, sexuell 1aggning och konsoverskridande
identitet.

87 Socialstyrelsen (2022).
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Diskriminering som har samband med
funktionsnedsattning i skolan

Utifran den kunskap som vi presenterar i det hér avsnittet ar det tydligt att
diskriminering som har samband med funktionsnedsattning i skolan &r ett allvarligt
problem som péverkar barn och unga pa bade kort och 1ang sikt. Ar 2023 tog DO emot
407 anmalningar om diskriminering som har samband med funktionsnedséattning i
forskola, forskoleklass, grundskola eller gymnasium. Antalet har 6kat kraftigt sedan
2015, da DO tog emot 89 anmilningar.®® T anmalningar till DO framgar att
diskrimineringen sker pa manga olika sitt och i ménga fall pagar under flera ars tid

— i vérsta fall under barnets hela skoltid.

Att utsattas for diskriminering ar i sig en allvarlig krankning av individens manskliga
rattigheter. Men diskrimineringen kan ocksa fa flera negativa konsekvenser for de
elever som utsétts. De kan fa simre mdjligheter att 1ara sig och att na kunskapsmalen.
De riskerar ocksé att hamna utanfor i sociala sammanhang, f hog franvaro och
drabbas av psykisk ohélsa. Eftersom skolgéngen ar av stor betydelse for individers
forutsattningar i arbetslivet och andra delar av vuxenlivet kan diskriminering i skolan
paverka personernas majligheter i livet, p& bade kort och 1ang sikt. Nar det ror elever
med diabetes eller allergier kan skolans diskriminering i form av bristande
tillgdnglighet till och med leda till akuta hélsorisker och livshotande situationer.

Enligt diskrimineringslagen innebir funktionsnedsittning en varaktig begransning av
en persons fysiska, psykiska eller intellektuella funktionsférméga. FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning har en vidare tolkning av begreppet
personer med funktionsnedsittning. Enligt konventionen innefattar begreppet bland
annat personer med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsattningar, vilka i samspel med olika hinder kan motverka personernas
fulla verkliga deltagande i samhallet pé lika villkor som andra.®® I det har avsnittet
beskriver vi till exempel diskriminering som har samband med nedsatt rorelseférmaga,
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, allergier och intellektuell funktionsnedsattning.

88 Antalen inkluderar dven andra utbildningsformer pa grundskole- och gymnasieniva, till exempel
anpassad grundskola, specialskola och anpassad gymnasieskola.
89 Férenta nationerna (2006), artikel 1.
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I rapporten Forekomst av diskriminering 2023 beskriver DO att det finns stora risker
for diskriminering i skolan for elever med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.®°

I denna rapport bygger vi vidare pa kunskapen fran den rapporten, och beskriver
diskriminering som barn och unga med olika funktionsnedsattningar utsitts for

i skolan. Avsnittet baseras pa en kvalitativ innehéallsanalys av 200 slumpvis utvalda
anmailningar som kom in till DO under &ren 2018—2022', intervjuer med medlemmar
i och foretradare for funktionsrattsorganisationer, rapporter som tidigare publicerats
av DO, andra organisationer rapporter samt DO:s tillsynsdrenden och processer.

Utifran materialet kan vi identifiera att diskriminering som har samband med
funktionsnedsattning sker i skolan genom att

e elever inte far det stéd som de har ritt till i skolan
e elever utsitts for trakasserier

e elever nekas tillgéng till skola och undervisning

e elever missgynnas av brister i skolans fysiska miljo

o elever med intellektuell funktionsnedsittning inte ges samma
mojlighet till larande och utveckling som andra elever.

I ménga av anmélningarna till DO beskrivs att en och samma elev diskrimineras i flera
olika situationer, och av flera olika personer.®?

Elever far inte det stod som de har ratt till i skolan

Av de anmélningar som ingar i DO:s analys handlar 70 procent om att skolan inte ger
elever det stod och den anpassning som eleverna har ritt till enligt skollagen. Detta
kan utgora diskriminering i form av bristande tillgéinglighet. Aven foretridare for
organisationer i civila samhallet beskriver att det ar vanligt att elever inte far det stod
som de har ritt till i skolan.®®* Det kan handla om att elever inte far det stod och den
anpassning som de behover for att kunna ta till sig undervisningen eller visa sina
kunskaper. Men det kan ocksa handla om att elever som ar i behov av stod i det sociala
samspelet med andra elever eller pa raster inte far sadant stod.

For narvarande (hosten 2024) har DO fyra pagaende rattsliga processer dar myndigheten
bedomer att skolor har brustit i sitt ansvar att tillgodose elevers ritt till stod och
anpassning i undervisningssituationer eller i den sociala miljon. Dessa brister medfor
att skolorna har utsatt eleverna for diskriminering i form av bristande tillginglighet.

I alla dessa fall bedomer DO att skolornas dtgirder har visat pd omfattande brister

och att diskrimineringen har pagatt under flera ar. Bristerna i att tillgodose stéd och

90 Diskrimineringsombudsmannen (2023h).

91 Analysen av anmalningar har DO tidigare publicerat i en egen rapport, se
Diskrimineringsombudsmannen (2023k).

92 Diskrimineringsombudsmannen (2023k).

93 Intervjuer med Riksférbundet Attention 2023-12-11, Svenska diabetesférbundet 2023-12-12 och
Riksféreningen JAG 2024-01-22.
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anpassningar har utéver sjalva diskrimineringen ocksa lett till allvarliga konsekvenser
for de utsatta eleverna, exempelvis i form av psykisk ohélsa, underkianda betyg och
utebliven gymnasiebehorighet.4

I anmailningar till DO och i intervjuer med foretradare for organisationer i civila
samhaillet beskrivs att skolor inte utreder elevens behov tillrackligt. I anmalningar
beskrivs ocksi att skolor inte vidtar de anpassningsatgarder som behovs for att elever
med funktionsnedséttning ska ha goda forutsittningar att ta till sig utbildningen eller
visa vilka kunskaper de har. Ett vanligt exempel ar att undervisningen inte anpassas sa
att elever med funktionsnedsittningar inom autismspektrumet ges tillrackliga
forutsattningar for att kunna né kunskapsmaélen. Ett annat exempel ar att elever med
dyslexi nekas att anvinda hjalpmedel i skolan. Diabetesforbundet beskriver ocksa att
maéanga elever med diabetes inte far de anpassningar som de skulle behova for att kunna
ta till sig undervisningen och visa sina kunskaper pa ett rattvisande sitt. Det géller
exempelvis att prov kan ske néar eleverna har for hogt eller for 1agt blodsocker for att
kunna koncentrera sig, och att det da inte finns mgjlighet till individuella 16sningar for
eleven.®s

Riksforeningen JAG beskriver att manga barn med bade intellektuell funktions-
nedsittning och omfattande fysiska funktionsnedsattningar inte far det stod som

de behover for att kunna kommunicera med larare i skolan. Det bristande stodet utgor
ett hinder for elevernas tillgang till undervisningen och framfér allt for att eleverna
kunna visa vad de har lart sig. Enligt Riksforeningen JAG ar det vanligt att elever
borjar i skolan utan att de far tillgéng till ett valfungerande och personligt anpassat
kommunikationshjalpmedel. Organisationen beskriver ocksa att en forsvarande faktor
kan vara att skolans elevassistenter inte kdnner eleverna tillrackligt val for att forsta
barnens kommunikation i form av subtila signaler.®®

Bristande tillganglighet ar en av de former av diskriminering som ar forbjudna
enligt diskrimineringslagen. Bristande tillgdnglighet ar nir en person med en
funktionsnedséttning missgynnas genom att en verksamhet inte genomfor skiliga
atgarder for att den personen ska komma i en jamforbar situation med personer utan
denna funktionsnedsittning. Bedomningen av vad som &r skiligt utgar bland annat
fran bestammelser i andra lagar, ekonomiska forutsiattningar och praktiska
forutsattningar.

94 Diskrimineringsombudsmannen (2023I); Diskrimineringsombudsmannen (2023m);
Diskrimineringsombudsmannen (2023n); Diskrimineringsombudsmannen (20230).

95 Intervju med Svenska diabetesférbundet 2023-12-12.

96 Intervju med Riksféreningen JAG 2024-01-22.
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Stod och anpassningar sétts in sent och foljs inte upp

I anmaélningar till DO beskrivs att skolans stdd- och anpassningsatgirder sitts in sent,
inte séllan flera ar efter det att eleven har borjat uppvisa svarigheter i skolan. Att en
elev som ir i behov av stéd och anpassning inte far det under ldng tid kan innebira

att eleven inte forsatts i en jamforbar situation som elever utan samma funktions-
nedsittning. Det kan darmed handla om att eleven diskrimineras i form av bristande
tillganglighet.

Att skolan ofta satter in stod och anpassning sent bekriftas av foretradare for
Riksférbundet Attention. De beskriver att virdnadshavare ofta tidigt ser att barnet
behover stod och anpassningar i skolan, men att skolans personal vill avvakta och se
hur barnet utvecklas innan atgirder sitts in. Attention beskriver dven att 6vergangar
mellan skolans olika stadier och brister i informationséverforing mellan tidigare och
nya larare bidrar till att det tar 1ang tid innan stod och anpassningar sitts in.?’

Bade i anmailningar till DO och i véar intervju med Attention framgar att elever nekas
stod- och anpassningsétgiarder med hanvisning till att eleven saknar diagnos. Detta
trots att en diagnos aldrig far vara ett villkor for att en elev ska fa stod i skolan.®® Att
behova invinta en diagnos innan atgirder sétts in bidrar till att atgdrderna sitts in for
sent. I en dom fran 2024 slar Hogsta domstolen fast att skolor har ansvar for att sitta
in stod- och anpassningsétgiarder dven for elever som inte har en faststilld diagnos.
Domen handlar om att en skola inte satte in tillrackliga stod- och anpassningsatgarder
for en elev, trots att det var tydligt att eleven hade svéarigheter i skolan och riskerade att
inte na upp till kunskapsmaélen. Som en f6ljd av detta fick eleven hog skolfranvaro och
sdmre mojligheter 4n andra elever att né upp till skolans kunskapsmaél. Domstolen slar
fast att skolor har en langtgdende utredningsskyldighet avseende vilken typ av stod
elever med denna typ av svéarigheter behover for att kunna tillgodogora sig
undervisningen.®®

I anmilningar till DO beskrivs ocksé att skolor inte genomfor de dtgarder som de sjidlva
har beslutat om for att ge eleven st6d och anpassning. I anméalningarna beskrivs att
dessa insatser finns pa papper, men att de inte genomfors i praktiken. Riksforbundet
Attention beskriver att skolor ofta brister i att f6lja upp de insatser som de har beslutat
om. Det innebair att skolor inte tar reda pa om deras stod och anpassningar fungerar
eller inte. Avsaknaden av uppfoljning kan bidra till att elever inte far det st6d som de
har ratt till.*°

97 Intervju med Riksférbundet Attention 2023-12-11.

98 Enligt 3 kapitlet 2 och 512 §§ skollagen har en elev ratt till extra anpassningar eller sarskilt stod om
eleven riskerar att inte na de betygskriterier eller kriterier for bedémning av kunskaper som minst ska
uppfyllas.

99 Hégsta domstolen (2024).

100 Intervju med Riksforbundet Attention 2023-12-11.
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Skolor brister i att stodja elever utanfor larsituationer

I anmaélningar till DO beskrivs att elever som har behov av std i det sociala samspelet
med andra elever latt hamnar i konflikter med andra om de inte fr rétt stod. Eleven
kan bli utsatt for krankningar och trakasserier, men ocksa utsétta andra. For elever
med utdtagerande beteende, dar eleven kan reagera pa stress till exempel med kraftig
ilska, beskrivs ofta bristen pa stéd och anpassningar i skolan leda till att det
utitagerande beteendet forstarks. Anmilarna menar att dessa situationer inte skulle
beho6va uppstad om skol- och larmiljon anpassades béttre efter elevers forutsattningar
och behov.

Riksforbundet Attention beskriver att rasterna i hog grad paverkar forutsattningarna

i skolan for elever med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Attention ger exempel
pé att en brist som missgynnar, och som darmed kan diskriminera, en del elever med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning ar att for f4 vuxna ar tillgingliga pa rasterna.
Det leder till att eleverna inte kan fa stod i situationer som uppstar pé rasterna och att
de kinner sig otrygga. En annan sddan brist ar att det inte finns mgjlighet for de elever
som behover det att kunna g& undan och dterhamta sig mellan lektionerna.!’

En del funktionsnedsittningar stiller sarskilda krav nar det giller medicinering och
omvardnad for att eleverna ska kunna f4 sina basala behov tillgodosedda. Att eleverna
inte far det stod som de behover for att tillgodose dessa behov kan gora att eleverna inte
ar i en jamforbar situation med elever utan samma funktionsnedséttning, vilket kan
utgora diskriminering i form av bristande tillganglighet. Ett exempel ar diabetes som
kraver att den som har sjukdomen har mycket god kontroll pa sin blodsockerniva, som
kontrolleras och péverkas av bland annat kost och insulinméangd. Minga barn och unga
behover stod av en vuxen med att hantera egenvarden av diabetes. I en enkidtundersékning
riktad till virdnadshavare till barn med diabetes svarar 29 procent att deras barn inte
alls eller i liten utrackning far det stod som de behover for att hantera sin diabetes

i skolan.’2 Aven i anmélningar till DO framgér att skolor brister i stodet till elever med
diabetes.’® Om skolan inte ger ratt stod till eleven kan det uppsté direkt livshotande
situationer, men ocksa gora att den berorda eleven far svarare att ta till sig
undervisningen och att visa sina kunskaper. Enligt Diabetesforbundet har en hog andel
av eleverna med diabetes varit med om allvarliga hdlsofarliga incidenter i skolan.'*

Missriktade eller for langtgaende insatser

Bide i anmilningar till DO och i var intervju med Riksférbundet Attention framgar att
det forekommer att skolor vidtar atgirder som ar langtgdende och som inte gynnar den
elev som ir i behov av stéd och anpassningar. Aven om skolorna i de hir fallen vidtar
dtgirder gor atgarderna inte att eleven med funktionsnedsattning kommer i en
jamforbar situationen med andra elever. De langtgaende insatserna upplevs som
diskriminerande eftersom de missgynnar eleven i fraga.

101 Intervju med Riksférbundet Attention 2023-12-11.

102 Intervju med Svenska diabetesférbundet 2023-12-12; Svenska diabetesférbundet (2023).
103 Diskrimineringsombudsmannen (2023k).

104 Intervju med Svenska diabetesférbundet 2023-12-12; Svenska diabetesférbundet (2024).
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De fall dér skolan vidtar missgynnande eller for ldngtgdende insatser handlar ofta om
elever som har behov av att fa arbeta enskilt och som har svarigheter i det sociala
samspelet med andra. Ett aterkommande exempel i anméalningar till DO ar att elever
isoleras frén andra elever. De far undervisning enskilt, och i vissa fall dter de dven
lunch och har rast enskilt. De som héller i den enskilda undervisningen ar dessutom
ofta personal som inte dr behoriga larare. Det innebar att eleverna inte far tillgéng till
undervisning fran personal med ratt pedagogisk utbildning, och i ménga anmailningar
ifragasatter virdnadshavare kvaliteten i undervisningen. I anmélningarna beskrivs att
eleverna upplever isoleringen som psykiskt jobbig och betungande. Isoleringen forstarker
elevernas kinsla av utanférskap och av att inte vara en del av gemenskapen i klassen.

I ett par av de anmélningar som ingar i DO:s analys beskrivs hur elever med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning antingen har blivit eller foreslas bli placerade

i anpassad grund- eller gymnasieskola pa felaktiga grunder. Virdnadshavarna upplever
att skolorna inte ar beredda att avsitta de resurser som kravs for att ge eleven lampliga
stod- och anpassningsinsatser, utan i stillet ser anpassad skola som ett sétt att 16sa
situationen.

Skolmaltider anpassas inte

Skolmaltiden &r en del av utbildningen och viktig for att elever ska trivas i skolan och
kunna ta till sig undervisningen. Elever som inte far tillrackligt med energi och niring
under skoldagen har svarare att ta till sig undervisningen.'®

Enligt anmailningar till DO, rapporter fran organisationer i civila samhaillet och vara
intervjuer forekommer det att skolor inte anpassar méltiden eller situationen kring
maéltiden pé ett sétt sé att elever med till exempel neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning'®, matallergi eller diabetes har samma mojlighet som andra
elever att fa sina behov tillgodosedda. Det kan innebéra att de berérda eleverna
diskrimineras eftersom de da inte har jamforbara forutséttningar att ta till sig
undervisningen och prestera i skolan. I stor utstrackning handlar det om mgjligheten
for eleverna att fa i sig en naringsriktig och fullvirdig maltid, men adven till exempel om
att elever med diabetes kan ha behov av kostanpassning for att insulinbehandlingen
ska fungera.

I anmélningar till DO och i andra organisationers rapporter framgéar att det
forekommer att elever nekas anpassad kost eller att elever som har anpassad kost far i
sig amnen som de ar allergiska mot. Det kan leda till farliga situationer.'” I en anmélan
till DO beskrivs att en elev fick fel anpassad kost vid flera tillfdllen och att ambulans
behovde tillkallas.

105 Livsmedelsverket och Skolverket (2013).

106 Elever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar kan vara i behov av anpassningar av bade kost
och situationen i matsalen. Fér mer information se Specialpedagogiska skolmyndigheten (2022).

107 Astma- och allergiférbundet (2023); Diskrimineringsombudsmannen (2023k); Unga allergiker (2023).
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Skolmaltider ar ocksé en del av den sociala samvaron i skolan. I var intervju med
Svenska diabetesforbundet och i rapporter aterges berittelser om elever som gang pa
géng gloms bort eller utesluts fran den gemensamma upplevelsen i samband med
firanden eller i matsituationer vid utflykter.'°®

Elever utsatts for trakasserier

Av de anmailningar som ingar i var analys handlar ungefir 40 procent om att elever utsétts
for trakasserier som har samband med funktionsnedséttning i skolan. I anmélningarna
beskrivs béde att eleverna trakasseras av ldrare och av andra elever. I en del fall blir
samma elev trakasserad av bade larare och elever. I de anmélningar som kommer in till
DO ar det vanligare att den berorda eleven blir utsatt av andra elever dn av larare.

Nir skolpersonal trakasserar en elev kan skolan héllas ansvarig for den diskriminering
som personalen utsatt eleven for. Om en elev trakasserar en annan elev kan skolan inte
héllas ansvarig for den trakasserande elevens handlingar. Bade vid trakasserier fran en
larare och vid trakasserier frdn en annan elev har dock skolan utrednings- och
atgardsskyldighet. Det innebar att skolan ar skyldig att utreda vad som hint, och om
utredningen visar att trakasserier har skett maste skolan vidta atgarder for att forhindra
ytterligare trakasserier i framtiden. Att brista i utrednings- och &tgirdsskyldigheten ar en
overtriadelse av diskrimineringslagen som skolan kan stéllas till svars for.

Trakasserier ar en form av diskriminering som ar forbjuden enligt
diskrimineringslagen. Trakasserier innebar att en person kranker en annan persons
vardighet pa ett satt som har samband med en eller flera av de sju
diskrimineringsgrunderna. Det kan till exempel handla om kommentarer, nedséattande
skamt, gester eller utfrysning. Om skolpersonal trakasserar en elev kan skolan hallas
ansvarig for personalens handlingar. Om en elev trakasserar en annan elev kan skolan
inte héllas ansvarig for den trakasserande elevens handlingar. Vid trakasserier mellan
elever ar skolan dock skyldig att utreda vad som hént och att vidta atgarder for att
forhindra ytterligare trakasserier.

Mobbning och krinkande behandling ir tva begrepp som ofta anviands for att
beskriva krankningar i skolan, men som inte regleras i diskrimineringslagen. Det som
till vardags beskrivs som mobbning eller krankande behandling kan ocksa utgora
trakasserier i diskrimineringslagens mening, om det finns samband med en
diskrimineringsgrund. Vi har darfor inkluderat beréttelser och enkatresultat som
handlar om mobbning och kriankande behandling som har samband med
funktionsnedsittning,

108 Astma- och allergiférbundet (2023); Unga allergiker (2023); Intervju med Svenska diabetesférbundet
2023-12-12.
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I de intervjuer som vi har genomfort med foretradare for organisationer i civila
samhillet framtrader skilda uppfattningar om hur vanligt det 4r med trakasserier som
har samband med funktionsnedséttning i skolan. Den 6vergripande bilden ar att
trakasserier forekommer men att utbredningen varierar mellan olika skolformer och
mellan olika funktionsnedsattningar. Medlemmar i Ung i FUB har berittat om att
personer med intellektuell funktionsnedséttning utsatts for trakasserier, fraimst fran
andra elever. Aven foretridare for Stoppa funkofobin har berittat om trakasserier som
har samband med funktionsnedséittning, dar trakasserierna kommit bade fran larare
och elever.'*°I flera enkatundersokningar och rapporter framkommer ocksa att
trakasserier som har samband med funktionsnedsittning forekommer i skolor.™°

Elever utsatts for trakasserier av andra elever

I anmélningar till DO framgar att elever med funktionsnedsattning blir trakasserade
av andra elever genom att de till exempel blir utsatta for elaka kommentarer,
nedsattande skamt eller utfrysning. I ett antal anmalningar beskrivs ocksé allvarliga
fysiska krankningar. Trakasserierna i anmélningarna beskrivs ofta ha pagatt under
langre tid, ibland i flera ar. I flera av intervjuerna med foretridare for organisationer

i civila samhallet beskrivs ocksa att elever med funktionsnedsattningar utsétts for
trakasserier. I rapporter och vara intervjuer framkommer dessutom beréttelser om att
elever med funktionsnedsattning forsoker dolja sin funktionsnedséttning for att inte bli
utsatta for trakasserier eller mobbning.™ I fall som dessa kan skolan alltsa inte stillas
till svars for den trakasserande elevens handlingar, men skolan &r skyldig att utreda om
trakasserier har skett och vidta atgirder for att det inte ska ske ytterligare trakasserier.

Skolor uppfyller inte skyldigheten att utreda och atgarda trakasserierna

I anmaélningar till DO beskrivs ofta att skolor brister i denna utrednings- och
atgardsskyldighet. Vara intervjuer tyder pé att skolors agerande nar de far kinnedom
om trakasserier varierar. I vara intervjuer ges exempel pa att skolor har vidtagit
itgirder nir trakasserier har skett."? Aven i en intervjustudie frin Barnombudsmannen
berittar barn sjdlva bade om exempel dar skolan vidtagit atgarder som minskat
trakasserierna, och om exempel dar skolans personal inte tar barnets upplevelser av
trakasserier pa allvar."

109 Intervju med Ung i FUB 2023-12-06 och 2024-01-31; Intervju med Stoppa funkofobin 2023-12-14.

110 Se till exempel: Astma- och allergiférbundet (2023); Autism Sverige (2022); Barnombudsmannen
(2016); Riksférbundet Attention (2023) och Thorén, Josefine (2022).

111 Diskrimineringsombudsmannen (2023p); Thorén, Josefine (2022); Intervju med Svenska
diabetesférbundet 2023-12-12.

112 Intervjuer med Ung i FUB 2023-12-06 och 2024-01-31.

113 Barnombudsmannen (2016); se dven Diskrimineringsombudsmannen (2023p).
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Elever utsatts for trakasserier av skolpersonal

I anmélningar till DO och rapporter fran andra organisationer framgar att det
forekommer att skolpersonal trakasserar elever och att det har samband med
funktionsnedsittning." Nar personal trakasserar en elev innebir det att skolan
diskriminerar eleven och kan stillas till svars for detta enligt diskrimineringslagen.

I anmaélningar till DO finns flera exempel dar skolpersonal kranker eleven infor andra,
exempelvis genom att kommentera elevens funktionsnedséttning pa ett nedlatande
satt infor klasskamraterna.

En situation som adterkommer i anmilningar dr ocksé att elever som uppvisar
utitagerande beteende blir bemétta pé ett krinkande sitt av skolpersonalen. Det
beskrivs att personal haller fast en elev, tar eleven hart i armarna eller lyfter eleven
ikldderna — ett agerande som upplevs eskalera situationen i stillet for att lugna den.
I ménga anmilningar beskrivs ocksa att skolpersonal brister i sitt bemo6tande av
elever med olika former av funktionsnedsattningar, vilket anmailare uppfattar har
ett samband med negativa attityder och avsaknad av riatt kompetens. Denna typ av
brister i bemotandet kan utgora trakasserier i diskrimineringslagens mening.

I anmaélningar dr det vanligt med beskrivningar av att personal klandrar elever for
beteenden eller avsaknad av férmégor som har samband med funktionsnedsattning.
Anmalarna beskriver att skolpersonal inte verkar forstd vad en viss diagnos innebar
utan stéller krav som eleven inte har maéjlighet att leva upp till. Beskrivningar av detta
finns dven i en rapport fran projektet Stoppa funkofobin."®

Elever nekas plats pa skolor eller tillgang till
undervisning

Diskriminering som har samband med funktionsnedsittning férekommer i form av att
elever nekas plats pa en skola som de 6nskar gé i eller tillgang till delar av undervisningen
i den skola de gér i.

Elever nekas plats pa skolor

I ett par av de anmaélningar som ingar i DO:s analys framgar att elever nekas plats pa
skolor efter att skolan har fatt reda pé att eleven har en neuropsykiatrisk diagnos. I ett
exempel fick virdnadshavaren information fran rektor om att det fanns plats pé skolan
for elever i aktuell arskurs. Nir skolan senare fick hora att eleven hade flera
neuropsykiatriska diagnoser och behov av sarskilt stod fanns det inga lediga platser
ldngre. DO har i tva fall begért diskrimineringsersattning nar skolor nekat plats till
elever med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. I bada fallen medgav skolorna
att de brutit mot diskrimineringslagen och tvisterna l6stes med forlikning."®

114 Se till exempel: Barnombudsmannen (2016) och Thorén, Josefine (2022).
115 Thorén, Josefine (2022).
116 Diskrimineringsombudsmannen (2012a); Diskrimineringsombudsmannen (2013).
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Enligt vara intervjuer med representanter for civilsamhillesorganisationer ar det
ovanligt att elever formellt blir nekade en plats pa en skola av skil som har samband
med funktionsnedsittning. Daremot beskriver vara intervjupersoner att det
forekommer att skolforetrdadare i kontakt med elever och vardnadshavare for fram skal
till att en elev med funktionsnedsattning inte bor borja pa deras skola."” Exempel pa
detta finns ocksé i den rapport som tagits fram inom projektet Stoppa funkofobin."®
Sadana negativa uttalanden fran skolans foretradare kan ha en avskriackande effekt for
en elev som funderar pé att soka plats pa skolan.

Foretradare for projektet Stoppa funkofobin och Riksféreningen JAG menar att brister
i skollokalernas fysiska tillganglighet kan vara en aspekt som paverkar i vilken mén
elever med fysiska funktionsnedséttningar har majlighet att gora ett fritt skolval™®.
Kommuner kan neka elever plats pa en specifik skola om "den 6nskade placeringen
skulle medféra betydande organisatoriska eller ekonomiska svérigheter for kommunen”.'?°
Samtidigt beskriver foretradare for Stoppa funkofobin och Riksféreningen JAG att
befintliga skolbyggnader i manga fall inte ar tillgdnglighetsanpassade och att det d4ven
géller nystartade skolor.'?» Kombinationen av dessa tva faktorer kan leda till att barn
med funktionsnedsittning nekas plats i den skola som de onskar, av skil som har
samband med funktionsnedsittning,.

Elever nekas att delta i skolaktiviteter eller idrottsundervisning

I anmilningar till DO framgér att elever nekas att delta i delar av undervisningen
sdsom skolutflykter, idrottsdagar, idrottslektioner, klassresor eller hogtidsfiranden av
olika slag, och att det misstinks ha samband med funktionsnedsittning. Det kan
exempelvis handla om skolavslutningar, besok i simhall och luciafiranden. Enligt
anméilningarna ar det ofta elever som redan tillbringar en stor del av skoltiden
isolerade fran andra elever som nekas att delta i dessa ssmmanhang. I en anmélan
beskrivs att elever frin en skolas sarskilda undervisningsgrupp for elever inom
autismspektrumet inte far delta i skolans gemensamma aktiviteter och firanden,
exempelvis luciafirande och skolavslutning.

Vara intervjuer med representanter for organisationer i civila samhallet, och
undersokningar som organisationerna har genomfort, visar ocksd att det hander att
elever inte far folja med pa skolaktiviteter.?? Ett exempel som beskrivs ar att elever
med diabetes nekades att folja med pa skolans utflykt till en djurpark.'?

117 Intervju med Riksférbundet Attention 2023-12-11; Intervju med Riksféreningen JAG 2024-01-22.

118 Thorén, Josefine (2022).

119 Intervjuer med Riksféreningen JAG 2024-01-22 och Stoppa funkofobin 2023-12-14.

120 10 kap. 30 § skollagen.

121 Intervjuer med Stoppa funkofobin 2023-12-14 och Riksféreningen JAG 2024-01-22.

122 Intervjuer med Riksférbundet Attention 2023-12-11, Stoppa funkofobin 2023-12-14 och Svenska
diabetesférbundet 2023-12-12.

123 Svenska diabetesférbundet (2023).
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Det forekommer ocksa att forutsattningarna for aktiviteterna kan vara sddana att en
elev med funktionsnedséttning inte har jamforbara majligheter att folja med pa samma
villkor som andra elever. Foretradare for organisationer i civila samhéllet ger exempel
pa detta. I praktiken innebar det ofta att eleven inte foljer med pa aktiviteten. Det kan
till exempel handla om att skolan stéller krav pa att foraldrar ska folja med som stod till
eleven under aktiviteten, eller om att en del av aktiviteterna under en langre skolutflykt
inte ar tillgdngliga for personer med funktionsnedsattning.'2*

Foretradare for projektet Stoppa funkofobin beskriver att det forekommer att elever
med nedsatt rorelseférméga inte ges mojlighet att delta i idrottsundervisningen eller att
elever med nedsatt rorelseformaga far gora nagot helt annat dn 6vriga elever under
idrottslektionerna.™® Tidigare har DO ocksa sett att det férekommer att elever med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning nekas att delta i enskilda moment i
idrottsundervisningen.'® En av DO:s pdgaende processer handlar om en elev som pa
grund av skolans bristande stodinsatser har haft svart att delta i simundervisningen.'?

Elever missgynnas av att skolor inte atgardar
brister i den fysiska miljon

Foretradare for projektet Stoppa Funkofobin beskriver att manga skolor fortfarande
brister i tillgingligheten for personer med nedsatt rorlighet.’?® Aven i anméilningar till
DO finns beskrivningar av att skolor inte dr fysiskt tillgdngliga for personer med
nedsatt rorelseférméga. Om en skola inte ar fysiskt tillgédnglig och skolan inte vidtar
atgarder for att komma till ratta med detta kan det vara fraga om diskriminering i form
av bristande tillgdnglighet.

Foretradare for Riksforeningen JAG beskriver att de anpassade skolor dar manga barn
med bade fysisk och intellektuell funktionsnedsattning gér inte alltid har de hjdlpmedel
som behdovs for att ge eleverna goda forutséattningar i skolan. Till exempel kan brist pa
lampliga personlyftar och forflyttningshjalpmedel begransa undervisningen och gora
att barnen maste vianta med att ga pa toaletten. Enligt Riksféreningen JAG ar
avsaknaden av ramper, lyftar och andra forflyttningshjalpmedel ocksa en anledning till
att barn med omfattande fysiska funktionsnedsittningar inte gér i skolan tillsammans
med barn utan fysiska funktionsnedsattningar.™®

Tva fall som DO drivit handlar om bristande tillgdnglighet i utbildningslokalerna for barn
och elever som anvander rullstol. I det ena fallet ledde kommunens férsummelse till att
den aktuella férskolans lokaler, inklusive trosklar och toalettrum, inte anpassades forran
tva respektive fyra ar efter barnets inskolning. Barnet kunde darmed inte forflytta sig
eller skota sin hygien p4 samma villkor som andra férskolebarn. Arendet avslutades med
att kommunen betalade diskrimineringsersattning till barnet.'°

124 Intervjuer med Stoppa funkofobin 2023-12-14 och Svenska diabetesférbundet 2023-12-12.
125 Intervju med Stoppa funkofobin 2023-12-14.

126 Diskrimineringsombudsmannen (2023h).

127 Diskrimineringsombudsmannen (2023m).

128 Intervju med Stoppa funkofobin 2023-12-14.

129 Intervju med Riksféreningen JAG 2024-01-22.

130 Diskrimineringsombudsmannen (2022d).
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I det andra fallet foretradde DO en elev som anvéander rullstol och vars skola under
flera ar haft bristfilliga rullstolsramper. Skaraborgs tingsritt ansag att skolans
agerande innebar att eleven utsatts for diskriminering i form av bristande
tillganglighet, och démde skolhuvudmannen att betala 30 000 kronor i
diskrimineringsersittning till eleven. DO 6verklagade domen till G6ta hovritt.
Hovritten dndrade tingsrittens domslut géllande diskrimineringserséttningens storlek
och démde skolhuvudmannen att betala 75 000 kronor i diskrimineringsersattning.’

Aven elever som har andra typer av funktionsnedsittningar in nedsatt rorelsefsrméga
kan missgynnas av skolans fysiska miljo. Riksforbundet Attention beskriver att den
fysiska miljon i skolan ofta dr daligt anpassad for elever med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar. Det kan till exempel handla om att lokalernas utformning
medfor manga ljud- och ljusintryck som gor det svart for elever med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar att koncentrera sig.'s?

Anmailningar till DO och en undersékning av Astma- och allergiférbundet visar att
elever med astma eller allergi kan missgynnas pa grund av brister i den fysiska
miljon."3 I ett tillsynsbeslut fran 2021 bedomer DO att en kommun Gvertritt forbudet
mot diskriminering i form av bristande tillgdnglighet nir en grundskola vid tva
tillfallen anordnat en blomstertavling som ledde till att en elev fick allergiska
reaktioner, var franvarande fran skolan i sammanlagt 7 skoldagar och inte kunde delta
iundervisningen. Skolan hade fatt kinnedom om elevens allergi i samband med att
eleven borjade i skolan.™*

Barn med intellektuell funktionsnedséttning ges
inte samma madjlighet till larande och utveckling
som andra elever

Enligt skollagen ska alla elever i samtliga skolformer ges den ledning och stimulans
som de behover i sitt lirande och i sin personliga utveckling. Detta for att de utifran
sina egna forutsiattningar ska kunna utvecklas sa ldngt som majligt enligt utbildningens
mal."® Utifrdn vara kidllmaterial finns anledning att ifragasédtta om elever med
intellektuell funktionsnedséttning far ledning och stimulans for att utveckla sina
formégor i samma utstrackning som andra elever. Det giller oavsett om eleverna gar

i anpassad grundskola eller enligt grundskolans ldaroplan (se informationsruta).
Eftersom bristerna i skolors undervisning specifikt missgynnar elever med intellektuell
funktionsnedséttning eller gor att de inte dr i en jimforbar situation med andra elever
skulle bristerna kunna utgora diskriminering. Det har dock dnnu inte prévats juridiskt.

131 Gota hovratt (2018).

132 Intervju med Riksférbundet Attention 2023-12-11.
133 Astma- och allergiférbundet (2023).

134 Diskrimineringsombudsmannen (2022e).

135 3 kap. 2 § skollagen.
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Riksforbundet FUB har i en enkit fragat foraldrar till barn med intellektuell
funktionsnedsittning om barnens skolgang. Av de tillfragade foraldrarna bedomer 22
procent att undervisningen ger deras barn daliga mojligheter att fa nya kunskaper och
gé framét i sitt larande. Det géller bade elever som gar i anpassad grundskola och elever
med intellektuell funktionsnedsittning som studerar enligt grundskolans laroplan.'¢
Riksforeningen JAG beskriver situationer dar barn med omfattande funktions-
nedsittningar inte blir utmanade eller far mdjlighet att 1ara sig nya saker i skolan.
Intervjupersonerna beskriver att skolpersonalen inte har tilltro till elevernas forméga
att lara sig, och att eleverna ofta fatt arbeta med samma sak lasar efter 1asar.'”
Skolinspektionen har granskat undervisningen i 30 anpassade grundskolor och
bedomer att ver en tredjedel av de skolor som granskats behéver utvecklas for att
undervisningen fullt ut ska ge eleverna forutséttningar att né sa langt som mojligt i sin

kunskapsutveckling.'8

Samma bild vad giller tilltro till elevernas formaga framkommer i den rapport som
baseras pa FUB:s enkatundersokning. I rapporten framkommer ocksé att fokuset i
anpassade grundskolor ibland ligger pa omsorg snarare dn undervisning. Tidigare
forskningsstudier och undersokningar har ocksa pekat pa motsvarande problem inom
de skolformer som tidigare motsvarade dagens anpassade grundskola (obligatorisk
sdrskola och sirskola). I sin granskning av 30 grundsarskolor ser Skolinspektionen
visserligen tecken pé en positiv utveckling men konstaterar ocksa att det fortfarande
finns brister. For en femtedel av de granskade skolorna bedomer Skolinspektionen att
undervisningens utformning har svagheter nar det handlar om att utmana och
stimulera elever, eller i undervisningens variation.™®

Anpassad grundskola och anpassad gymnasieskola ir tvé skolformer som
riktar sig till elever med intellektuell funktionsnedsittning och som inte bedoms ha
forutsattningar att kunna uppfylla betygskriterier eller kriterier for bedomning av
kunskaper som galler for grundskolan respektive gymnasieskolan.

Manga barn med intellektuell funktionsnedsattning gar i anpassad skola eller anpassad
gymnasieskola, men det forekommer ocksa att de gar i skolan enligt grundskolans eller
gymnasieskolans laroplan och att de gér i skolan elevintegrerat. Det senare innebar att
de gér i samma klass som elever som gar i grundskolan men sjilva liaser enligt den
anpassade skolans liaroplan. P4 gymnasieniva ar det ovanligt att elever laser
elevintegrerat.'4°

136 Riksférbundet FUB (2023).

137 Intervju med Riksféreningen JAG 2024-01-22.

138 Skolinspektionen (2020).

139 Skolinspektionen (2020).

140 Skolverket (2023); Skolverket (2024b); Skolverket (2024c); Riksférbundet FUB (2023).
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Aldersdiskriminering

Ar 2013 utvidgades férbudet mot aldersdiskriminering i diskrimineringslagen till att
gélla inom de flesta av de samhillsomraden som omfattas av diskrimineringslagen.
Innan dess forbjod diskrimineringslagen endast diskriminering inom arbetslivet och
utbildningsomradet.

Fragor om dldersdiskriminering har under en ldngre tid varit féremal for offentlig
debatt. Diskussionen har i hog grad fokuserat pa diskriminering av dldre personer. Det
har till exempel beskrivits att dldre i stor utstrackning utestings frén arbetsmarknaden
och att de dldres kunskap och erfarenheter inte varderas. I dialoger med DO har
representanter for organisationer i civila samhallet fort fram att dldre ar en
méngfacetterad grupp som bidrar till samhallet, och att det ar viktigt att motverka
negativa attityder gentemot dldre.*

I diskrimineringslagen definieras &lder som uppnadd levnadslangd. Det innebar att vi
alla omfattas av diskrimineringslagens skydd mot diskriminering som har samband
med alder. Kunskap fran anmaélningar, forskning, enkatundersokningar och DO:s
dialog med civila samhaéllet visar pa att dldre aldersdiskrimineras, men dven att
personer i andra aldersgrupper utsétts.

Enkatundersokningar visar att ménga personer i Sverige upplever sig diskriminerade
pa ett sétt som har samband med alder, vilket ocksa framgér i kapitlet Diskrimineringens
utbredning. I undersokningen Hilsa pa lika villkor frdn 2022 anger 1,9 procent att de
under de senaste tre manaderna utsatts for krinkande behandling pé grund av alder.
Bade i Hilsa pa lika villkor och i andra enkatundersokningar ar alder en av de
diskrimineringsgrunder som flest personer anger att de diskriminerats utifran."2

I det har avsnittet ger vi en fordjupad bild av dldersdiskriminering. Avsnittets
huvudfokus &r diskriminering inom de tre omraden dar DO flest anmélningar om
aldersdiskriminering kommer in till DO, det vill sdga arbetsliv, varor och tjanster samt
hilso- och sjukvérd.

Avsnittet baseras pa

e en kvalitativ analys av 240 anmélningar om aldersdiskriminering
e resultat fran forskning

e resultat frdn enkidtundersokningar

e DO:s dialog med foretrddare for organisationer i civila samhallet

e domar, DO:s processer och tillsynsbeslut.

141 Diskrimineringsombudsmannen (2023q) och Diskrimineringsombudsmannen (2023r).

142 Data fran Halsa pa lika villkor, Arbetsmiljdundersékningen, Trakasseribarometern, SOM-
undersékningen och Nationella ungdomsenkaten. Mer detaljerade resultat fran undersékningarna
finns i kapitlet Diskrimineringens utbredning.
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Yngre och édldre ar mest utsatta for
aldersdiskriminering

De anmalningar som ingar i var analys handlar i de allra flesta fall om diskriminering
av personer som ar over eller under en viss dlder. Det vill siga att personer
diskrimineras for att de uppfattas som for unga eller for gamla. Ett typexempel ar att
en verksamhet tillimpar en nedre eller 6vre dldersgrians. I en del anmilningar finns
beskrivningar av diskriminering som drivs av féordomar mot personer i en viss alder.
Aven i dessa fall beskrivs i anmilningar att det dr yngre eller sldre personer som
utsitts. Anmilningar om diskriminering som paverkar personer som ar fédda ett
specifikt ar eller personer i ett aldersspann med bade nedre och dvre grins, till exempel
personer mellan 40 och 50 ar, ar ovanliga. Under 2023 fick DO dock in ett storre antal
anmailningar om missgynnande skatteregler for pension for personer fodda ar 1957.

Vad som menas med dldre respektive yngre kan skilja sig at mellan olika ssmmanhang
och situationer. I de anmélningar som ror varor och tjanster eller hilso- och sjukvarden
tenderar dldre att avse personer som ar dldre dn 65 ar. Nar det géller diskriminering
inom arbetslivet avser dldre ofta personer som har en lagre alder dn sa. Vi vet ocksa
fran forskning att sannolikheten att kallas till en anstéllningsintervju borjar minska
redan i 40-arsaldern.*® De anmélningar om aldersdiskriminering som kommer in till
DO handlar oftast om diskriminering av personer i dldersgrupperna 60—74 ar och 75 ar
eller dldre. Anméalningar om 4ldersdiskriminering av barn och unga (0—17 r) och unga
vuxna (cirka 18—29 &r) ar vanligare 4n anméalningar om diskriminering av personer i
medelildern (cirka 30-60 &r).

Till skillnad frén det som framkommer i anmilningar till DO antyder
enkdtundersokningar att aldersdiskriminering procentuellt sett ar allra vanligast bland
personer under 30 ar, vilket ocksa framgér i kapitlet Diskrimineringens utbredning.

Diskrimineringslagen innehéaller méanga undantag fran forbuden mot
aldersdiskriminering. Det handlar bade om specifika undantag, till exempel att
vissa typer av aldersgréanser ar tillatna, och om generella undantag. Inom ménga
samhéllsomréaden finns ett generellt undantag som innebar att sirbehandling som har
samband med alder ar tilliten om "den har ett berattigat syfte och de medel som
anvands ar lampliga och nodvandiga for att uppna syftet”. Det innebér att &ven om en
person missgynnas och det har samband med dlder behGver handelsen inte utgora
diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Undantagen innebar att osdkerheten kring vad som kan betraktas som diskriminering
enligt diskrimineringslagen ar storre for alder an for andra diskrimineringsgrunder.
De beskrivningar i det har avsnittet som utgér frdn domar, tvister och tillsynsbeslut ar
sddana diar DO har bedomt att diskriminering har skett i diskrimineringslagens
mening. De beskrivningar som utgér fran DO:s analys av anmélningar kan daremot
handla om situationer som inte skulle anses utgora diskriminering enligt
diskrimineringslagen.

143 Diskrimineringsombudsmannen (2023e).
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I undersokningen Hilsa pa lika villkor 2022 svarar 4,6 procent av personerna i aldern
16—29 ar att de under de senaste tre manaderna blivit behandlade pa ett krankande satt
och att det har samband med alder. Det kan jaimforas med 1,5 procent av personerna i
dldern 65—84 ar och 1,3 procent av de som dr 30—64 ar. Av de som ar 85 &r eller dldre
ar det 2,6 procent som svarar att de blivit behandlade pa ett krankande sétt och att det
har samband med alder, men skillnaderna jamfort med andra aldersgrupper ar inte
statistiskt sdkerstallda.

Aven resultaten frin de frigor som DO stiillde i SOM-undersékningen 2023 indikerar
att en hogre andel unga personer utsitts for diskriminering som har samband med
alder. I undersokningen svarar 13 procent av personerna i dldern 16—29 ar att de utsatts
for diskriminering som har samband med &lder under de senaste tolv manaderna. Det
ar en betydligt hogre andel dn for personerna i dldrarna 30—49 ar (4 procent), 50—64 ar
(8 procent) och 65—90 é&r (5 procent).™*

Aven en forskningsstudie visar att en hog andel unga upplever &ldersdiskriminering. Studien
genomfordes genom en enkit till studerande i dldersgruppen 15 till 29 ar. Av de som svarade
pa enkiten angav 41 procent att de upplevt dldersdiskriminering. Studien visar att manga
ungdomar och unga vuxna upplever att de behandlas sdmre och inte tas pa allvar,
eftersom de utvecklingsmaissigt befinner sig mitt emellan barndom och vuxenliv.**

DO har ocksa stillt fragor om utsattheten for aldersdiskriminering i en enkét-
undersokning som riktade sig till personer som ar 85 ar eller dldre."¢ I undersokningen
svarade 12 procent av malgruppen att de utsatts for dldersdiskriminering under de
senaste tolv ménaderna. Resultatet i undersokningen visar pa att den dldsta delen av
befolkningen i hog grad upplever sig utsatta for diskriminering. Den friga som stilldes
i undersokningen utgick frin samma begrepp och tidsperiod som fragestillningen i
SOM-undersokningen. Resultatet fran de tva undersokningarna bor darfor i stor
utstrackning vara jimforbara med varandra. Undersokningen av utsatthet for
diskriminering bland befolkningen 6ver 85 ar kompletterar Hilsa pa lika villkor och
SOM-undersokningen genom att den har ett storre antal svarande i dldern 85 ar eller
dldre och ingen Gvre aldersgrans.

144 Skillnaden mellan personer 16—29 ar och 50-64 ar ar dock inte statiskt sakerstallda.

145 Gyberg, Svensson, Wangqvist och Syed (2021).

146 Undersokningen genomfordes av opinionsinstitutet Verian inom ramen fér deras undersékning
Aldrebussen, som riktar sig till ett representativt urval av befolkningen som ar 85 ar eller aldre.
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Det ar vanligast att manniskor upplever
aldersdiskriminering i arbetslivet

Av de anmilningar om aldersdiskriminering som inkom under perioden 2019—2023
handlade storst andel om diskriminering inom arbetslivet (34 procent) och
diskriminering vid kop av varor och tjanster'#” (22 procent), se figur 13. En hog andel
ror ocksd diskriminering inom héalso- och sjukvéirden (14 procent).

Av anmailningarna handlar 13 procent om 6vriga samhéallsomréden. I den kategorin
finns anmélningar som ror diskriminering inom ett annat samhéllsomrade an de tolv
som omfattas av diskrimineringslagen. Det handlar till exempel om anmélningar om
inslag i media eller diskriminering inom féreningslivet.

Figur 13. Andel (procent) anmilningar om diskriminering som har samband
med alder uppdelat pa samhallsomraden, total andel 2019-2023.
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H1%
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0%

Ovriga samhillsomraden
13%

I SOM-undersokningen fragade DO om i vilka situationer personer upplever sig utsatta
for diskriminering. I likhet med anméilningarna till DO visar undersokningen att det ar
vanligast med aldersdiskriminering inom arbetslivet.

147 Omradet varor och tjanster avser foretag som séljer varor och tjanster till privatpersoner, till exempel
butiker, restauranger, banker, internet- och telefonoperatérer eller kollektivtrafikforetag.

101



I SOM-undersckningen svarade 6,3 procent att de upplevt sig dldersdiskriminerade
under de senaste tolv minaderna. Av dessa uppgav 74 procent att de diskriminerats i
arbetslivet (se figur 14). Nast storst andel uppgav att de utsatts for dldersdiskriminering
inom hélso- och sjukvérden (38 procent), foljt av i kontakt med affar, restaurang, bank
eller liknande (33 procent). Dessa andelar avser allts& andelen av de som utsatts for
diskriminering, inte andelen av befolkningen i sin helhet.

Figur 14. Andel (procent) av de som uppger att de utsatts for
aldersdiskriminering, fordelat pa olika situationer, 2023.

Arbetslivet
N 74 %

Inom halso- och sjukvarden

I 38 %

| kontakt med affar, restaurang, bank eller liknande

I 33 %

| kontakt med hyresvard, maklare eller bostadsrattsférening

I 24 %

Inom skolan, hégskolan eller annan utbildning

I 23 %

| kollektivtrafiken
I 17 %
| kontakt med socialtjansten
I 14 %

| kontakt med polis eller tull

I 12 %

| annat sammanhang

I 23 %
Kalla: SOM-institutet, SOM-undersékningen 2023 i samverkan med DO.

Figuren visar andel av de svarspersoner som i SOM-undersékningen uppgett att de utsatts fér
aldersdiskriminering, ej uppskattad andel av befolkningen. Antal personer som svarat péa fragan
ar 1713, varav 108 personer har uppgett att de utsatts for aldersdiskriminering.

Den totala andelen 6verstiger 100 procent eftersom samma person kan ha diskriminerats i flera
olika situationer.

Resultatet fran de enkatfragor som DO stallt till personer 6ver 85 &r visar att den dldsta delen
av befolkningen upplever sig dldersdiskriminerade i andra sammanhang 4n befolkningen
over lag. Av de 12 procent som uppgett att de utsatts for dldersdiskriminering under de
senaste tolv ménaderna svarade storst andel (26 procent) att de diskriminerats inom hélso-
och sjukvarden, foljt av i kontakt med féretag som siljer varor och tjanster (15 procent). En
stor andel av de som utsatts for dldersdiskriminering uppgav av de utsattes i situationer som
inte omfattas av diskrimineringslagens forbud, till exempel att de diskriminerats av en
privatperson (13 procent) eller att de utsatts for bedrigeri eller stold (12 procent).™®

148 Undersdkningen genomfdrdes av opinionsinstitutet Verian inom ramen fér deras undersékning, som
riktar sig till ett representativt urval av befolkningen som &r 85 ar eller dldre.
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Diskriminering inom arbetslivet

Vara kallor pekar pé att dldersdiskriminering férekommer i flera olika situationer
i arbetslivet, bade i samband med rekrytering och pé arbetsplatser.

Diskriminering vid rekrytering

Savil anmalningar till DO som forskning visar att dldersdiskriminering férekommer
i samband med rekrytering. Forskning pa den nordiska arbetsmarknaden visar

att sannolikheten att kallas till en anstéllningsintervju borjar minska redan i
40-arsaldern, och att den ar mycket 14g for arbetssokande nira de aldrar som

giller for alderspension.® Bland de anmélningar som kommer in till DO om
aldersdiskriminering i arbetslivet dr det allra vanligaste att de ror diskriminering
vid rekrytering. I ménga av anmélningarna till DO beskrivs att arbetssokande som
ir i senare delen av arbetslivet viljs bort till forméan for yngre personer.

Att alder ar en faktor som paverkar arbetsgivarens val att inte kalla en person till
anstallningsintervju kan vara mer eller mindre uttalat. Ett fall som DO har drivit
handlar om en 57-&rig kvinna som sokte arbete hos ett stidforetag. Efter en tid fick
kvinnan beskedet av foretaget att hon inte var aktuell for en intervju, eftersom bolaget
ville ha yngre kvinnor. DO bedomde att kvinnan utsatts for aldersdiskriminering.
Fallet avslutades med att foretaget betalade den diskrimineringsersiattning som DO
begirt for kvinnans riakning.'s°

I de flesta av de anmalningar om diskriminering vid rekrytering som ingar i var analys
hanvisar arbetsgivaren inte direkt till dlder som en faktor som ligger bakom att en
arbetssokande inte kallas till intervju. I stillet beskriver anmalare att de misstanker att
urvalet vid rekryteringen har samband med &lder, till exempel mot bakgrund av att de
sjalva bedomer sig vara lika eller mer kvalificerade 4n den som far tjansten.

DO har tidigare drivit ett 4rende dér en 52-arig jurist sokte flera utlysta tjanster som
handldggare vid en myndighet. Trots att 52-aringen uppfyllde kvalifikationerna blev
varken han eller ndgon annan s6kande dldre an 36 ar kallad till intervju. Av de 18
personer som sedan anstilldes var niastan hilften nyexaminerade jurister som saknade
erfarenhet av forvaltningsrittsligt arbete. Detta trots att kvalificerad erfarenhet av
forvaltningsratt var en av kvalifikationerna for tjainsterna. Den rekryterande
myndigheten medgav att mannen diskriminerats och betalade
diskrimineringsersittning till honom.™

Det forekommer ocksa att arbetsgivare uttalat sdker efter personer 6ver en viss alder,
det visar bdde anmélningar och fall dar DO har genomfort tillsyn. I en anmaélan
beskrivs att ett foretag inom hotell- och restaurangbranschen i en platsannons soker
sommarjobbare over 55 ar, vilket bland annat motiveras med att yngre personer inte
kan husmorsknepen. I ett fall som DO drev 2012 sokte en ung kvinna sommarjobb som
receptionist pa ett pensionat, men fick snabbt svaret att de letar efter nagon dldre.

149 Diskrimineringsombudsmannen (2023e).
150 Diskrimineringsombudsmannen (2022f).
151 Diskrimineringsombudsmannen (2015¢).
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Pensionatet uppgav att de tillampade en 22-drsgrans vid rekrytering till receptionen
och hinvisade till att personen i fraga behdver “lite livserfarenhet och skinn pa nasan”.
Arendet avslutades med en forlikning dir pensionatet erkiinde att de diskriminerat
kvinnan och betalade diskrimineringsersittning.s?

Diskriminering pa arbetsplatsen

I anmailningarna till DO beskrivs diskriminering i flera olika situationer pa
arbetsplatsen, till exempel i frégor om anstdllningsvillkor och i samband med att
arbetsgivaren fordelar arbetsuppgifter.

En anmadlare i 65-arsaldern beskriver att hon under ling tid begirt hogre
tjanstgoringsgrad hos arbetsgivaren. Hon nekas detta samtidigt som en yngre anstilld
som fortfarande dr under utbildning far hogre tjanstgoringsgrad. Anmélaren upplever
detta som diskriminerande.

I en tillsyn fran 2019 granskade DO ett universitet som tillampade en 6vre dldersgrans
vid tilldelning av ett stipendium. Stipendiet kunde enbart sokas av yngre doktorander
samt nydisputerade under 35 &r. Detta for att den stiftelse som tilldelat universitetet
pengar till stipendiet uttryckt att stipendiet “framst beviljas till yngre forskare”.

I tillsynsbeslutet bedémde DO att aldersgransen var diskriminerande eftersom den
utesl6t personer enbart pa grund av deras kronologiska &lder, och att universitetet
hade kunnat tolka begreppet yngre forskare pa ett annat sitt.'s

I analysen av anmaélningar finns ett flertal anmélningar som ror trakasserier pa
arbetsplatsen. Det handlar i forsta hand om nedvirdering och trakasserier av yngre
anstillda, och ofta har anméilarna angett samband dven med andra diskriminerings-
grunder som kon och etnisk tillhérighet. Ett exempel dr en kurator som far hora av en
kollega att hon som ar sd ung och snygg inte kan ta emot unga manliga patienter.

Diskriminering i samband med att arbetstagare sags upp eller
nekas fortsatt anstallning

I ndgra av de anmalningar som vi har analyserat beskrivs upplevd diskriminering i
samband med att en arbetstagare siags upp eller avskedas. Det finns ocksd anméilningar
om diskriminering i samband med att arbetsgivare varslat om eller genomfort ett
storre antal uppsiagningar. Detta synliggors ocksé i en dom frén Arbetsdomstolen 2011.
DO stamde ett flygbolag som till f6ljd av arbetsbrist sagt upp 25 kabinanstéllda, som
hade fyllt eller snart skulle fylla 60 &ar. Enligt flygbolaget var anledningen till att just
denna grupp skulle sdgas upp att kabinpersonal som fyllt 60 ar har ritt att ta ut sin
tjanstepension och att de dirmed hade sin forsorjning tryggad. Arbetsdomstolen slog
fast att uppsdgningarna utgjort direkt diskriminering som har samband med &lder.'s*

152 Diskrimineringsombudsmannen (2012b).
153 Diskrimineringsombudsmannen (2019b).
154 Arbetsdomstolen (2011).
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Ett annat fall som DO har drivit handlar om att ett transportforetag nekade tre
chaufforer fortsatta tidsbegransade behovsanstéllningar med hanvisning till att de
hade uppnétt aldern 770 &r. De tre forarna hade da under flera ars tid haft
tidsbegrinsade behovsanstéllningar som fornyats varje ar. Syftet med aldersgriansen
var okad trafiksdkerhet. Arbetsdomstolen konstaterade att arbetsgivaren i och for sig
hade ett beréttigat syfte — okad trafiksdkerhet — men att bolaget inte visat att den
generella 6vre aldersgransen var ett lampligt och n6dvandigt verktyg for att uppna det.
Arbetsdomstolen ansag darfor att chaufforerna utsatts for aldersdiskriminering.'s®

Krav pa att anvidnda digitala verktyg inom
omradena varor och tjanster samt halso- och
sjukvard upplevs missgynna aldre

Inom omradena varor och tjanster samt inom halso- och sjukvérd tar DO emot ménga
anmaélningar om att verksamheter stéller krav pa att kunder eller andra anvandare har
tillgang till olika digitala verktyg. Det kan till exempel handla om att kunder maste
anvianda specifika digitala tjanster for att kunna boka tid for vaccinering eller képa
bussbiljett. I en del fall beskrivs att det inte finns nagot alternativ till den digitala
tjansten. I andra fall finns alternativ men att anvinda dem medfor betydande praktiska
missgynnanden eller extra kostnad. En sirskild problematik som beskrivs i
anmailningar ar att foretag stiller krav pd att kunderna har elektronisk legitimation
eller mobilt bank-id for att kunna gora inkop, hantera bankkonton eller hantera
abonnemangstjanster.

I anmilningarna beskrivs att krav pa att anvidnda digitala tjanster diskriminerar eller
missgynnar dldre personer eftersom de ofta har ldgre digital kompetens och inte
tillgang till de digitala verktyg som foretag stéller krav pa. Exakt vad som avses med
dldre personer ar i manga fall oklart, men i de flesta fall tycks anméalningarna avse
personer som Ar 65 &r eller dldre. Aven i DO:s dialog med foretriidare for organisationer
icivila samhallet har det framkommit att digitaliseringen innebér ett hinder for minga
personer som ir 65 ar eller dldre.'®

En undersokning genomford av Internetstiftelsen visar ocksé att personer 6ver 65
anvander internet i lagre grad dn andra, d&ven om de flesta 6ver 65 ar ar digitalt
uppkopplade. Av invdnarna i Sverige som ar 65 ar eller dldre anviander 85 procent
internet, jamfort med 99 procent av 6vriga befolkningen. Det finns ocksé stora
skillnader inom &ldersgruppen 65 ar eller dldre. Personer 6ver 75 ar anviander internet
i betydligt l4gre utstrackning dn personer 65—75 ar. Detsamma géller mobilt bank-id.
Av dem Gver 75 ar ar det 4 av 10 som inte anvinder mobilt bank-id.*s”

I juridiskt hanseende har det 4nnu inte provats om krav pa att anvinda digitala verktyg
kan utgora diskriminering av grupper som i lagre grad dn andra anvénder de digitala
verktygen, till exempel personer 6ver 65 ar. Oavsett den juridiska bedomningen vittnar

155 Arbetsdomstolen (2015).
156 Diskrimineringsombudsmannen (2023q) och Diskrimineringsombudsmannen (2023r).
157 Internetstiftelsen (2023).
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anmalningarna om att de som inte anvinder internet och digitala tjanster har svirare
dn andra att nyttja ménga tjainster och samhillelig service, och att det kan vara ett
hinder i vardagen.

Missgynnande eller krankande bemoétande
forekommer inom omradena varor och tjanster
samt hilso- och sjukvard

I anmélningar inom omrédena varor och tjanster samt hélso- och sjukvard finns
beskrivningar av att manniskor blir bemoétta pa ett krankande eller missgynnande sétt,
och att det har samband med alder. Det kan till exempel handla om att personer
tilltalas med forminskande uttryck, ifragasétts eller misstankliggors. Denna typ av
bemétande kan utgora trakasserier eller andra former av diskriminering enligt
diskrimineringslagen.

I anmélningar inom hilso- och sjukvarden finns beskrivningar av att 1dkares
bemoétande och bedomning i mycket hog grad utgér fran patientens dlder, vilket upplevs
som krankande. En anmé&lan handlar om en kvinna i 35-arséldern som ar
fortidspensionerad med vildokumenterad sméartproblematik. Néar kvinnan traffar en
ny ldkare blir hon ifragasatt eftersom “hon ar for ung for att lida av sdidana smartor”.

Flera anmalningar beskriver att barn, ungdomar eller unga vuxna blir bemoétta pa ett
krankande eller missgynnande sitt nar de besoker till exempel en matbutik, frisor,
banken eller aker tg. Nagra anmilningar handlar om att kunder pé 16sa grunder
misstinks for att stjdla och att det har samband med &lder. I en anmaélan beskrivs hur
en anstilld pa en bensinmack med livsmedelsforsiljning foljer efter en kund i
skolaldern och anklagar kunden for att forsoka stjdla godis.

Diskriminering inom omradet varor och tjanster

Samhillsomradet varor och tjanster omfattar féretag som siljer varor och tjanster

till privatpersoner, till exempel butiker, restauranger, banker, internet- och
telefonoperatorer och kollektivtrafikforetag. Den diskriminering som sker inom det har
omradet kan variera kraftigt mellan olika typer av varor och tjanster. Utover det som
framgar under den hir rubriken beskriver vi ovan upplevelser av diskriminering i form
av krav pa digitala verktyg och krankande bemétande.

Banker tillampar aldersrelaterade villkor som missgynnar dldre

I flera anmalningar beskrivs att personer som ar dldre missgynnas av banker och
laneinstitut niar de ansoker om 14an eller krediter, till exempel bostadsldn. Hur det gar
till varierar. Flera anmélningar handlar om att de villkor som bankerna tillimpar nir
de gor kreditprovning missgynnar, och dirmed diskriminerar, dldre. Enligt
anmailningarna gor det att dldre har svérare dn andra att beviljas 1dn. Exempelvis kan
det handla om att bankerna i for hog grad fokuserar pa ménadsvis inkomst, och i for
liten grad tar hansyn till andra ekonomiska tillgdngar.
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Men det finns ocksa exempel dir det i anmailan framstar som att dldern &r en faktor
som direkt paverkar bankernas beslut om att neka lan. Ett exempel ror ett par som
ansoker om ett tillaggslan pa sin bostad. De &r bada 6ver 75 ar och nekas ldnet med
motiveringen att banken inte vill vara den bank som séljer deras bostad om en av dem
avlider.

DO har ocksé genomfort tillsyn i ett d&rende dar en bank avslog en ldneansokan med
hanvisning till kundens alder. Anledningen till avslaget var att banken i sin
schablonkalkyl raknade med att kunden hade en 30 procent ldgre inkomst, eftersom
kunden hade fyllt 60 ar. DO bedomde i tillsynsbeslutet att detta innebar diskriminering
och forordade i stillet en individuell bedomning av varje individs ekonomiska
forutsattningar. Under tiden som drendet utreddes upphorde banken med att anvinda
schablonkalkylen.s®

I ett par anmaélningar beskrivs att en bank har spirrat 6verforingar av storre summor
fran dldre personer. Syftet med sparrningarna har varit att motverka bedragerier, som
ofta riktas mot den adldre delen av befolkningen. Anmaélare upplever detta som
diskriminerande, men det ar vart att beakta att bedrigerier mot dldre ar ett stort
problem.

I ett tillsynsbeslut frdn 2018 bedomde DO att en bank diskriminerade en kund nir de
begriansade kundens tillgdngliga betalsitt efter att kunden fyllt 100 ar. Bankens system
var utformat pé ett sddant satt att det inte kunde sirskilja om personer var fodda pa
1900-talet eller 2000-talet, och kunde darmed inte avgéra om en person var 1 eller 101
ar. Eftersom banken inte ville riskera att acceptera kreditkdp for personer under 18 ar
begrinsade systemet de tillgdngliga betalsatten till bankoverforing, kredit- eller
debetkort f6r kunden.'s®

I dialog med DO har ungdomsorganisationer i civila samhaillet beskrivit att det ocksa
forekommer att banker inte ser ungdomar som betrodda, vilket gor att unga nekas att
skota bankkonton som foretradare for foreningar.'s®

Butiker begransar barns och ungas méjligheter att handla

I anmaélningar till DO finns exempel pa att butiker begransar barns och ungas
mojligheter att kopa varor. I tvd anmilningar beskrivs hur en butik férbjuder barn och
ungdomar under 16 ar att handla utan malsman. Som forklaring till dtgdrden beskrivs
att butiken har haft problem med snatterier. Det finns ocksé anmalningar om att
butiker infort dldersgrans pa fler varor dn de som vanligtvis omfattas av aldersgrans.
Ett exempel ar en butik som infort aldersgrans for inkop av dgg under halloween
eftersom det tidigare hint att ungdomar i niromradet kastat 4gg pa andra personer.

158 Diskrimineringsombudsmannen (2018b).
159 Diskrimineringsombudsmannen (2018c).
160 Diskrimineringsombudsmannen (2023r).
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I DO:s dialog med organisationer i civila samhéllet har det ocksa beskrivits att det
forekommer att unga nekas att hyra lokaler for foreningsarrangemang som f6ljd av att
lokalhallare tillampar nedre aldersgranser.'s

Aldersrelaterade rabatter och erbjudanden

Ett flertal anmélningar ror olika typer av dldersrelaterade rabatter och erbjudanden.
I forarbeten till diskrimineringslagen framgar att sidana rabatter och erbjudanden
inte utgor diskriminering ifall de har ett berattigat syfte och rabatten ar 1amplig

och nédvindig for att uppna det syftet. Vanligast 4r anmilningar om att
pensionirserbjudanden riktas endast till personer som har fyllt 65 ar, oavsett om
personerna har gatt i pension eller fortfarande arbetar. Det innebér att personer som
gétt i pension innan 65 ar inte kan ta del av pensionirserbjudanden. Samtidigt kan
personer som fyllt 65 &r men fortfarande arbetar ta del av sidana erbjudanden.

Det finns ocksd anmalningar som ror erbjudanden som riktar sig till yngre delar av
befolkningen. Ett exempel ar ett forsakringsbolag som erbjuder studentrabatt, men
bara for personer under 30 ar. En student 6ver 30 ar kan diarmed inte ta del av
rabatten. Tillhandahéllande av forsdkringstjanster ar dock undantaget fran
diskrimineringsférbudet avseende alder i diskrimineringslagen.

Brister i fysisk tillganglighet missgynnar édldre

I ndgra av anmailningarna beskrivs att tag eller butikslokaler inte &r fysiskt tillgdngliga
for aldre personer som anvander rullstol eller rullator, vilket anmélarna beskriver som
diskriminering som har samband med alder. Manga personer med hog dlder har ocksa
négon form av funktionsnedséttning sdsom nedsatt rorelseformaga, horselnedséttning
eller synnedsittning. Aven om anmilarnas upplevelse ir att de har utsatts for
diskriminering som har samband med alder ligger det ur juridisk synpunkt nirmare
att betrakta bristande tillganglighet i fysiska lokaler som diskriminering som har
samband med funktionsnedsittning. Detta eftersom missgynnandet har ett samband
med personernas funktionsférméga. En person som har samma dlder men som inte
anvander rullstol eller rullator missgynnas inte pd samma sitt av brister i den fysiska
tillgangligheten.

Diskriminering inom hélso- och sjukvarden

Ménga av de anmélningar inom halso- och sjukvérden som vi har analyserat ror
upplevd diskriminering som har att géra med covid-19-pandemin. Sarskilt manga
anmalningar ror upplevd diskriminering i samband med vaccinering mot covid-19.
Men det finns ocksé beskrivningar av diskriminering som inte har ndgon koppling
till covid-19.

161 Diskrimineringsombudsmannen (2023r).
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Ovan har vi ocksa beskrivit att manniskor upplever sig diskriminerade inom hilso- och
sjukvarden nér verksamheter stiller krav pa att patienter anviander digitala verktyg
och i form av krinkande bemoétande fran hilso- och sjukvardspersonal.

Aldre upplevde sig diskriminerade i samband med vaccinering mot
covid-19

Allra flest anmilningar handlar om att personer 6ver 65 ar under en period endast
erbjods att vaccinera sig med vaccin fran en tillverkare, medan personer under 65 ar
kunde vilja att vaccinera sig med vaccin fran olika tillverkare. I ménga av anmélningarna
héanvisar anmailaren till information om att det vaccin som personer 6ver 65 ar erbjods
ger ett simre skydd mot infektion och har fler biverkningar dn vaccin fran andra
tillverkare.

I en del anmélningar beskrivs att antalet tillgdngliga vaccinationstider var farre for
personer Gver 65 ar eftersom de endast kunde boka tider dar vaccinering skedde med
en sorts vaccin, medan yngre kunde vilja mellan fler tider. I en anméilan framgar att
vaccinering med det vaccin som dldre erbjods inte skedde pa anmélarens hemort, och
att den som var Gver 65 ar darfor behovde resa till en annan del av regionen for att bli
vaccinerad. Personer under 65 ar kunde daremot boka en tid pd anmailarens hemort for
vaccinering med vaccin fran andra tillverkare.

Nekad utredning, vard eller lakemedel

Inom hilso- och sjukvardsomradet finns ocksd anméalningar som ror att manniskor
nekas utredning, vard eller likemedel av skil som har samband med alder. Nar det
giller medicinska bedomningar ar det svart att bedoma vad som utgor diskriminering
och inte. I en del medicinska beddmningar ar det motiverat att ta hansyn till alder,
eftersom det kan vara en faktor som péverkar sannolikheten for vissa sjukdomar eller
bedomningar av sjukdomsférloppet. En viktig princip ar dock att sjukvarden ska gora
individuella bedémningar for de enskilda patienterna, och inte enbart basera sina
bedomningar pa patientens alder.

I de anmaélningar som ingér i var analys beskrivs olika situationer och olika sjukdomar
eller halsotillstand, till exempel att en viss medicin inte ges till personer 6ver eller
under en viss dlder. I en anmalan uppges att en vardgivare nekar mén under 50 ar att
fa potensmedel utskrivet, med hanvisning till att yngre ofta siljer potensmedel vidare.

I andra fall handlar det om att personer nekas utredningsinsatser. Ett exempel pé detta
ar en dldre person som nekas adhd-utredning med héanvisning till personens dlder.

Ett annat exempel ar att kvinnor 6ver 74 ar inte kallas till screening for brostcancer.
Det beskrivs i anmélningar till DO och har ocksa beskrivits i DO:s dialog med
organisationer i civila samhallet."® Fragan om 6vre aldersgrans for screening for
brostcancer ar och har varit omdiskuterad. Varen 2023 beslutade Socialstyrelsen efter

162 Diskrimineringsombudsmannen (2023q) och Diskrimineringsombudsmannen (2023r).
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utredning att fortsatta med &ldersgransen 74 ar med motiveringen att det inte finns
négra bevisade positiva effekter av screening fér kvinnor 6ver 74 ar.'s® Det dr dock
méanga som ifrdgasitter bedomningen.'s*

I anmailningar till DO framkommer ocksa att dldre som dr akut sjuka getts vard for att
lindra symtom i stéllet for vard som syftar till att bota eller radda livet pa patienten.
Anmilningarna om detta handlar bAde om héndelser under covid-19-pandemin och
om hindelser som inte har ndgon koppling till pandemin. Under covid-19-pandemin
uppméarksammades schabloniserade bedomningar inom covid-19-varden déar aldre inte
ska ha fatt tillgang till vird som skulle ha kunnat radda deras liv. DO fick ocksé in
anmailningar om detta. Inspektionen for vird och omsorg (IVO) konstaterade senare
brister i varden av dldre som bor pa sarskilt boende.'s®

Diskriminering inom 6vriga samhillsomraden

Nir det géller diskriminering inom andra samhéallsomraden &n arbetslivet, varor och
tjanster samt halso- och sjukvard finns i anmélningarna till DO framfor allt
beskrivningar av olika regler och villkor som missgynnar manniskor i en viss alder.
Det handlar bland annat om aldersrelaterade regler som tillimpas av myndigheter.
Ett exempel ar att personer 6ver 61 ar inte kan fa statligt studiebidrag av Centrala
studiestodsnimnden (CSN). Nagra anmalningar ror regler for pension, till exempel
beskrivs i anmalningar att personer som har gift sig efter 65 ars dlder har fétt lagre
garantipension. En anmélan i var analys handlar om en forandring av
grundskatteavdraget for pension som aviserades med kort varsel 2022 och specifikt
missgynnade personer fédda 1957 ekonomiskt. Under 2023 har DO fatt in relativt
ménga anmailningar som handlar just om fordndringen av grundskatteavdraget.'s®
Under 2024 har riksdagen fattat beslut om att de personer som missgynnats ska fé
kompensation i efterhand.'”

Aterkommande ir ocksa beskrivningar av att myndigheter inte uppfyller barns
rattigheter enligt FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen). Utéver
detta finns i anmélningar ocksd beskrivningar av att personer blir bemétta pé ett
krankande eller missgynnande sitt, och att det har samband med alder. Det handlar
till exempel om kontakter med skolor, hemtjanst och myndigheter.

Diskriminerande regler eller villkor pa bostadsmarknaden

Négra av de anmalningar som ingar i var analys géller diskriminerande
aldersrelaterade regler eller villkor pa bostadsmarknaden. Det hiar har DO ocksa
tidigare belyst i rapporten "Diskriminering vid tillhandahallande av hyresbostader”.

I rapporten framgér flera risker for aldersdiskriminering som har att géra med vilka
kriterier som hyresvardar tillampar nar de fordelar hyresratter och vilka krav de stéller

163 Socialstyrelsen (2023).
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pa de som soker en hyresritt. I rapporten framgéar att fordelning av hyresritter efter
kotid kan missgynna yngre, men ocksa att krav pa hoga inkomster i relation till hyran
kan missgynna personer 6ver 65 ar, som oftare dn yngre har l4g ekonomisk standard.s®
En annan sak som tas upp i rapporten ar att det kan utgora dldersdiskriminering om en
hyresvird stéller krav pa vilka typer av inkomster som bostadssokande ska ha. Ett
exempel dr om hyresvirden inte accepterar inkomster fran pension.

I ett fall dar DO genomfort en tillsynsutredning stillde ett bostadsbolag krav pa att en
bostadssokande skulle ha en huvudsaklig inkomst fran tjanst (16n) eller studiemedel
for att f4 hyra en specifik lagenhet. Den bostadssokandes inkomst kom frén pension
och levde darfor inte upp till bolagets inkomstkrav. Bostadsbolaget uppgav att deras
syfte med policyn var att forbattra de sociala férhallandena i omraden som av polisen
identifierats som sarskilt utsatta. Hilften av bostdderna i de utpekade omradena skulle
darfor hyras ut till personer som férvarvsarbetar eller studerar. DO bedémde i sitt
tillsynsbeslut att bostadsbolagets inkomstkrav utgjorde indirekt diskriminering.
Kravet i policyn var neutralt utformat men det har sarskilt missgynnat personer som
ar tillrackligt gamla for att ta ut alderspension. Under utredningens gdng meddelade
bostadsbolaget att de Andrat sin policy och framover ska acceptera inkomster fran
pension.'®®

I ett annat tillsynsbeslut har DO konstaterat att det var diskriminering nar ett
seniorboende gav skande i en yngre aldersgrupp foretridde vid uthyrning av bostad.
Boendets uthyrningsregler innebar att de kombinerade kotid och tre olika
aldersgrupper for att férdela sina lagenheter. En sokande som tillh6r den yngre
dldersgruppen gavs foretrade till en utannonserad lagenhet framfor sokande som
tillhor de aldre dldersgrupperna. Det géllde oberoende av den enskilde s6kandens
kétid. DO konstaterar i tillsynsbeslutet att stiftelsen har utsatt en person som tillhor
den dldsta av de tre dldersgrupperna for aldersdiskriminering i samband med att
denne sokt men nekats bostad."

Sammanfattande slutsatser

I det har kapitlet beskriver vi hur och i vilka situationer som diskriminering
forekommer, utifran tre fordjupningar. Foérdjupningarnas fokus ar rasism och
diskriminering av afrosvenska elever i skolan, diskriminering som har samband med
funktionsnedsittning i skolan samt &ldersdiskriminering. Baserat pa de resultat som
framkommer i kapitlet drar DO foljande fyra slutsatser:

e Skolor brister i sin skyldighet att sdkerstilla en utbildning fri fran diskriminering.
e Afrosvenska elever utsitts for allvarliga trakasserier i skolan.
e Elever med funktionsnedsittning diskrimineras pd manga olika sétt i skolan.

e Savil yngre som &ldre utsitts for aldersdiskriminering.

168 Diskrimineringsombudsmannen (2021d).
169 Diskrimineringsombudsmannen (2021e).
170 Diskrimineringsombudsmannen (2022g).
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Skolor brister i sin skyldighet att sakerstélla en
utbildning fri fran diskriminering

Kapitlet visar att diskriminering i skolan sker i manga olika situationer och att det
varierar vilka personer som utfor de diskriminerande handlingarna. I anmélningar

till DO beskrivs ofta att diskrimineringen pagétt under lang tid, ibland i flera &r, utan
att skolan fatt stopp pa den. Att utsittas for diskriminering utgor i sig en allvarlig
krankning och kan innebara hinder for personens tillgang till manskliga rattigheter. Vi
kan ocksa se att den diskriminering som sker i skolan far andra allvarliga konsekvenser
for de berorda eleverna. Diskrimineringen i skolan beskrivs i anméalningarna leda till
frdnvaro fran skolan, att elever inte nér upp till kunskapskraven och till psykisk ohalsa
hos de elever som utsitts.

I kapitlet synliggor vi sarskilt att elever utsitts for trakasserier i skolan och att skolor
brister i sin skyldighet att utreda och vidta atgirder for att trakasserierna inte ska
upprepas. Det handlar badde om trakasserier fran skolpersonal och om trakasserier fran
andra elever. Niar trakasserier kommer frén skolpersonal ar det sirskilt allvarligt och
en Overtradelse av diskrimineringslagen. Utover forekomsten av trakasserier visar
rapporten att skolor brister i sin utrednings- och dtgiardsskyldighet. Denna skyldighet
innebar att nar skolpersonal fir kinnedom om att en elev upplever sig trakasserad av
skolpersonal eller av en annan elev ar skolan skyldig att utreda vad som hant och vidta
dtgirder for att trakasserierna inte ska upprepas. Nar skolan brister i utrednings- och
atgiardsskyldigheten riskerar det att leda till att elever utsatts for trakasserier under
langre tid. Det ar ocksa tydligt att skolor brister i att vidta skaliga atgarder for att en
elev med funktionsnedsittning ska komma i en jamforbar situation som personer utan
samma funktionsnedsittning. Sammantaget innebar detta att skolor brister i sin
skyldighet att sdkerstilla en utbildning fri fran diskriminering.

Afrosvenska elever utsatts for trakasserier i skolan

I anmaélningar till DO och i DO:s dialog med civila samhallet beskrivs att afrosvenska
elever trakasseras i skolan. Det handlar i forsta hand om trakasserier fran andra elever,
men dven om trakasserier fran skolpersonal. Trakasserierna sker pd manga olika satt
sdsom i form av klotter, gldpord och social uteslutning, men aven allvarligt fysiskt vald.
Vidare framgar att skolpersonal inte gor tillrdackligt for att skydda eleverna eller stoppa
trakasserierna. Det dr problematiskt och kan innebara att skolor inte lever upp till
diskrimineringslagens krav pa att utreda och vidta atgarder for att trakasserier ska
upphora. I kapitlet finns bland annat beskrivningar av att elevers upplevelser inte tas pa
allvar eller forminskas av skolors personal.

Trakasserier ar den form av diskriminering som &r vanligast, men det finns ocksa
beskrivningar av att afrosvenska elever utsitts for andra former av diskriminering.
I anmailningar beskrivs att afrosvenska elever har fatt simre betyg eller placerats i
undervisning i svenska som andrasprak utan individuell bedomning, och att det har
samband med etnisk tillhorighet. Enligt anmélningar och DO:s dialog med
organisationer i civila samhéllet forekommer det ocksa att skolor beméter
vardnadshavare till afrosvenska elever pé ett missgynnande eller krankande satt.
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Elever med funktionsnedséattning diskrimineras pa
manga olika satt i skolan

I ett av kapitlets avsnitt framgar att diskriminering som har samband med
funktionsnedsattning férekommer i skolan och att den sker pd ménga olika sitt.

Manga av de anmaélningar som kommer in till DO ror diskriminering av elever med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. For dessa elever, men ocksa for elever med
andra funktionsnedsattningar, ar det ett tydligt problem att skolor inte sétter in de
stod- och anpassningsétgiarder som eleverna behover. Skolornas brister kan innebara
att elever diskrimineras i form av bristande tillgdnglighet. Det gor att de inte kan ta
del av undervisningen eller prestera pi ett satt som ar jamforbart med andra elever.

I en del fall kan bristande anpassningsatgarder ocksa leda till farliga situationer.

Kapitlet visar ocksé att elever utsatts for trakasserier som har samband med
funktionsnedsattning. De som beskrivs utfora trakasserierna ar oftast andra elever,
men det forekommer dven att skolpersonal trakasserar elever. I avsnittet beskrivs ocksa
problem med bristande tillganglighet i skolors fysiska miljo. Det innebér att skolor inte
vidtar skéliga atgirder for att den fysiska miljon i skolan ska vara tillgdnglig for
personer med funktionsnedsattning.

Saval dldre som yngre utsitts for
aldersdiskriminering

Var analys av anméalningar och enkitundersékningar visar att dldre och yngre personer
ar mer utsatta dn andra for diskriminering som har samband med alder. De flesta av de
anmilningar om aldersdiskriminering som kommer in till DO rér diskriminering av
personer som dr 6ver 60 ar. I enkiatundersokningar dr det diremot vanligast att
personer under 30 ar uppger att de utsétts for diskriminering som har samband med
alder. Vem som betraktas som dldre eller yngre, och diskrimineras som en f6ljd av det,
varierar dock mellan olika situationer.

Sarskilt utbredd framstar det som att dldersdiskrimineringen ar inom arbetslivet. Det
framgéar att det forekommer att bide dldre och yngre arbetss6kande diskrimineras vid
rekrytering. Forskning visar att sannolikheten att kallas till en anstéllningsintervju
borjar minska redan i 40-arsaldern. Enkatunders6kningar visar att yngre i hog
utstrackning upplever sig utsatta for diskriminering pa arbetsplatser. Samtidigt visar
anmailningar till DO och diskrimineringsfall som DO har drivit p4 att dldre
diskrimineras, till exempel nar foretag séger upp eller varslar anstéllda.

Utanfor arbetslivet beskrivs i anmilningar att ungdomar och unga vuxna
diskrimineras genom att bli misstdnkliggjorda eller bemoétta pa krankande satt som
har samband med alder. Nar det giller dldre finns beskrivningar av att system och
villkor anpassas utifran forutsiattningarna hos den yrkesarbetande befolkningen, vilket
missgynnar personer som uppnétt pensionséldern. Det handlar till exempel om
bedémningar i samband med ansékningar om ldn och kreditprévningar.
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Avslutande diskussion
och rekommendationer

Att utsattas for diskriminering ar allvarligt och kan innebara hinder fér manniskors
tillgéng till manskliga rattigheter. Det ar tydligt att diskriminering ar ett allvarligt och
utbrett problem i samhillet. I den hir rapporten framgar bland annat féljande:

e Ett stort antal ménniskor utsitts for diskriminering.

e Diskriminering forekommer i hela samhillet men ar sarskilt utbredd inom
arbetslivet.

e Diskrimineringslagens forbud omfattar inte alla situationer dar méanniskor
upplever sig diskriminerade.

e Skolor brister i sin skyldighet att sdkerstilla en utbildning fri fradn diskriminering.
e Afrosvenska elever utsitts for trakasserier i skolan.
e Elever med funktionsnedsattning diskrimineras pd méinga olika sitt i skolan.

e Savil yngre som &ldre utsitts for aldersdiskriminering.

Dessa slutsatser star i kontrast till att diskrimineringslagen forbjuder diskriminering
inom méanga omraden av samhillet. Som diskrimineringsombudsman,
likabehandlingsorgan och tillsynsmyndighet har DO en central roll i arbetet med att
forebygga och motverka diskriminering. For att uppna DO:s vision om ett samhille
fritt fran diskriminering kravs dock insatser fran ménga aktorer i samhallet och
forandringar av lagstiftning. I den hér avslutande diskussionen ger DO
rekommendationer pé insatser som skulle kunna bidra till en fordandring i riktning
mot ett samhille fritt frén diskriminering.

Stark arbetet mot diskriminering
I skolan

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering i skolan. Det dr skolors och
skolhuvudmaéns ansvar att se till att lagen foljs och att ingen elev diskrimineras i skolan.

Ritten till utbildning fri fran diskriminering &r avgorande for tillgdngen till en rad
andra ménskliga rattigheter, exempelvis ratten till hilsa och utveckling och ritten till
arbete. Det ar sdrskilt allvarligt att som barn bli utsatt for diskriminering i skolan. En
skolpliktig elev ar skyldig att ga till skolan och det finns ett beroendeférhéllande till
larare, skolledning och annan personal. Anmailningar till DO visar att manga elever far
illa i dagens situation. Att diskrimineras ar i sig en krankning av elevens réttigheter,
men diskrimineringen paverkar ocksé de utsatta eleverna negativt pa andra sitt. Det
giller bade hir och nu, i form av till exempel psykisk ohélsa och skolfrdnvaro, och pa
lang sikt, till exempel genom ofullstindiga betyg som leder till simre mdjligheter pa
arbetsmarknaden och fortsatt psykisk ohilsa.
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Arbetet mot diskriminering i skolan maste stidrkas och prioriteras pé alla nivéer.

Skolor och utbildningsanordnare har ett langtgdende ansvar nar det kommer till att
skydda elever mot diskriminering, ett ansvar som DO kan se att ménga skolor inte lever
upp till. Bland annat har DO gang efter annan konstaterat att skolor och utbildnings-
anordnare brister i att utreda och atgérda trakasserier, vilket strider mot
diskrimineringslagen. DO har ocksé vid dterkommande tillfallen konstaterat att

skolor inte har vidtagit skiliga atgarder for att elever med funktionsnedsattning ska
komma i en jaimforbar situation med elever utan funktionsnedsittning, vilket kan
utgora diskriminering i form av bristande tillgdnglighet.

Genomfor ett kunskapslyft om diskriminering for
skolhuvudman och skolpersonal

For att skolhuvudmaén ska kunna leva upp till sitt ansvar att tillhandahélla en skola fri
fran diskriminering behover alla vuxna i skolan kidnna till sina skyldigheter och agera
déarefter. Skolpersonal maste ha kunskap om de krav som stélls i diskrimineringslagen.
De méste ocksd ha kunskap om hur de ska identifiera trakasserier och andra former av
diskriminering samt hur de ska f& stopp pé trakasserier och férhindra att det hander
igen. Personal i skolorna behover dven veta vilka krav som diskrimineringslagen och
skollagen stiller nar det géller ratten till stod och anpassning for elever med
funktionsnedséattning.

For att forbattra situationen i skolan rekommenderar DO att regeringen beslutar om ett
kunskapslyft for skolhuvudmén och skolpersonal, med fokus pa diskriminering och
diskrimineringslagen. Syftet bor vara att skolor bittre ska kunna forebygga, identifiera
och vidta dtgarder mot diskriminering. Kunskapslyftet bor ha sarskilt fokus pa

e skolors utrednings- och atgardsskyldighet nar en elev upplever sig utsatt for
trakasserier

e skolors ansvar att vidta atgarder for tillganglighet for att en elev med
funktionsnedséttning ska komma i en jamforbar situation med personer
utan denna funktionsnedséttning

e aktiva atgarder.

Folj upp det samlade skyddet mot diskriminering
och hatbrott i skolan

DO kan konstatera att det forekommer att elever utsitts for allvarliga trakasserier,
krankningar och fysiskt vald i skolan, och att det har ett samband med en eller

flera diskrimineringsgrunder. Den hir rapporten visar tydligt att afrosvenska

elever dr utsatta. Aven till exempel elever med funktionsnedsittning och hbtqi-elever
utsitts. Detta dr handelser som ar oacceptabla och som kan falla bade inom
diskrimineringslagens forbud mot trakasserier och inom brottsbalkens bestimmelser
om till exempel misshandel, hatbrott och hets mot folkgrupp.
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Diskrimineringslagens skydd mot diskriminering och brottsbalkens bestammelse
om hets mot folkgrupp, liksom bestimmelsen om olaga diskriminering och
straffskarpningsregeln rorande hatbrott, dr tinkta att komplettera varandra.

Trots att de pd ménga satt hanger ihop, och till viss del 6verlappar varandra, saknas
en sammanhallen och systematisk uppfoljning av diskriminering och hatbrott. Det
innebdr att det saknas en helhetsbild av utsattheten hos grupper eller individer som
utsatts for bade diskriminering och hatbrott. Ddrmed saknas ocksa underlag for att
bedoma i vilken mén lagstiftningen tillsammans ger det skydd som de avser att ge.

Det behovs en bittre helhetsbild av det samlade skyddet som diskrimineringslagen och
brottsbalken ger elever. For att uppna detta bor regeringen ta initiativ till en
sammanhallen och systematisk uppfoljning av bade diskriminering och hatbrott, samt
de olika lagstiftningarnas tillaimpning och effektivitet. Uppfoljningen bor belysa
lagstiftningarnas fortjanster och brister i forhéllande till arbetet mot diskriminering
och hatbrott som elever utsitts for i skolan.

Oka stodet till civilsamhillets arbete
mot diskriminering

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering inom ménga av de omraden dar
manniskor utsitts for diskriminering. Det samma géller ménga av de omraden dar
diskriminering kan fa mycket stor inverkan pa manniskors liv. Det handlar till exempel
om diskriminering inom arbetslivet, utbildningsomréadet, tillhandahéillande av varor
och tjanster, hilso- och sjukvarden samt socialtjansten.

DO:s samlade kunskap visar att diskriminering férekommer och framstér som utbredd
inom ménga av de samhillsomraden dir diskrimineringslagen forbjuder diskriminering.
Det ar darfor tydligt att verksamheter i hogre grad behover folja diskrimineringslagens
forbud mot diskriminering. Verksamheterna ar sjilva ansvariga for att sikerstilla att
de inte diskriminerar och att de i 6vrigt foljer diskrimineringslagens krav.

Arbetsmarknadens parter, branschorganisationer, kommuner, regioner och
organisationer i civila samhillet har viktiga roller att spela for att paverka utvecklingen
iriktning mot ett samhalle fritt fran diskriminering. Dessa aktorer verkar utifran vitt
skilda forutsattningar, dar sarskilt organisationer i det civila samhallet har knappa
ekonomiska resurser samtidigt som de besitter viktig kunskap och kompetens i fragor
som handlar om diskriminering och lika rattigheter och mgjligheter.

For att starka samhallets insatser for ett samhalle fritt frén diskriminering anser DO
att det behovs en 6kning av det offentliga stodet till de organisationer i civila samhallet
som arbetar for att motverka diskriminering och for att fraimja lika rattigheter och
mojligheter. Det handlar till exempel om att 6ka de offentliga stoden till
antidiskrimineringsbyréer och till organisationer som samlar och foretrader personer
som i hog grad ar utsatta for diskriminering. Dessa organisationer kan bidra till att fler
manniskor som utsatts for diskriminering far majlighet till upprittelse. De kan ocksa
bidra till att den allmidnna kunskapen om diskriminering och
diskrimineringslagstiftningen okar.
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Utoka diskrimineringslagens skydd mot
diskriminering

DO kan konstatera att manniskor upplever sig diskriminerade i situationer som inte
omfattas av diskrimineringslagens skydd. De som utsétts i sidana situationer kan inte
fa upprattelse for diskrimineringen med stéd av diskrimineringslagen. For att 6ka
mojligheten till uppréttelse, och motverka diskriminering inom fler omraden av
samhallet, behover diskrimineringslagens skydd mot diskriminering utékas.

Forbjud diskriminering inom offentlig verksamhet

DO har tidigare uppmarksammat att manniskor utsétts for diskriminering i situationer
som inte omfattas av diskrimineringslagens forbud, till exempel i samband med
Skénepolisens olagliga register 6ver romer samt vid inférandet av sa kallade
sidkerhetszoner. I den har rapporten framgar ocksé att det férekommer att méanniskor
upplever sig diskriminerade i situationer som inte omfattas av diskrimineringslagens

forbud.

For en del offentliga verksambheter, till exempel Polismyndigheten och andra
rattsvirdande myndigheter, finns inga forbud mot diskriminering som tar sikte pa
verksamheten i sin helhet.”" Dessa offentliga verksamheter omfattas i dag enbart av ett
forbud mot diskriminering som giller anstdlldas bemédtande av allmidnheten nar de
hjalper till med upplysningar, vigledning, rad eller liknande. Offentliga verksamheter
inom till exempel utbildningsomradet, hilso- och sjukvarden samt socialforsiakringen
omfattas ddremot av forbud mot diskriminering i verksamheten i sin helhet."?

DO anser att det behovs ett mer enhetligt och heltdckande skydd mot diskriminering

i all offentlig verksamhet. Ett sddant forbud bor inte bara omfatta bemétande av
allménheten utan dven till exempel handldaggning och beslut i arenden samt ingripande
gentemot enskilda individer."” Darigenom skulle det juridiska skyddet mot
diskriminering frdn myndigheter stdrkas.

Sedan den 25 april 2024 far polisen besluta om sé kallade sdkerhetszoner dir de kan
visitera personer utan misstanke om brott. Med anledning av detta ar det sarskilt
angelaget och bridskande att diskrimineringslagen andras sé att den férbjuder
diskriminering i all offentlig verksamhet. DO menar att polisens mojlighet att besluta
om sidkerhetszoner innebar oacceptabla risker for diskriminering. Samtidigt kan DO i
nuléget inte utfora tillsyn och stilla polisen till svars for eventuell diskriminering.'”
Regeringen har meddelat att de avser bereda ett lagforslag om utokat skydd mot

171 Med offentliga verksamheter avser vi statliga myndigheter, regioner och kommuner.

172 Se SOU 2021:94, sida 131-138.

173 SOU 2021:94, sida 164-177.

174 Se dven DO:s remissvar pa regeringens férslag om sékerhetszoner, Diskrimineringsombudsmannen
(2024n).
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diskriminering i offentlig verksamhet.” DO ser positivt pa detta och vill aterigen
betona att det ar viktigt att ett sddant skydd kommer pa plats och att det omfattar all
offentlig verksamhet, inte minst rattsvirdande myndigheter som polisen.

Utvidga arbetsgivares ansvar att motverka
trakasserier och sexuella trakasserier fran
tredje part

Det ar ett utbrett problem att arbetstagare utsatts for sexuella trakasserier pa sin
arbetsplats av en sa kallad tredje part, det vill siga en person som inte ar en kollega
eller chef. Det kan till exempel handla om att bli tafsad p& av en kund. Dessa fall
omfattas inte av diskrimineringslagens forbud mot diskriminering och inte av kravet
pa att arbetsgivaren ska utreda och vidta atgirder for att trakasserier och sexuella
trakasserier inte ska ske igen. Trakasserier och sexuella trakasserier fran tredje part
omfattas inte heller av diskrimineringslagens krav pa arbetsgivare att arbeta
forebyggande och fraimjande i syfte att motverka diskriminering, sa kallade aktiva
atgirder.

En statlig utredning foreslog 2021 att arbetstagares skydd mot trakasserier och
sexuella trakasserier bor forstiarkas i arbetsmiljolagstiftningen.” Regeringen har dock
annu inte gatt vidare med forslaget. Utover detta anser DO att diskrimineringslagen
bor dndras sa att arbetsgivares skyldighet att ha riktlinjer och rutiner for verksamheten
i syfte att forhindra trakasserier och sexuella trakasserier 4ven omfattar trakasserier
och sexuella trakasserier fran tredje part.

Fortydliga att det ingar i DO:s uppdrag
att ta emot och utreda anmalningar

Ett stort antal manniskor diskrimineras i Sverige. Att de individer som utsitts for
diskriminering ges tillgang till rattsligt skydd (access to justice) och ett effektivt
rattsmedel ar en sjalvklar utgdngspunkt for en demokratisk rattsstat. Det dr ocksa
avgorande for att leva upp till internationella ataganden om skydd mot diskriminering.

I maj 2024 beslutade EU om bindande standarder for nationella likabehandlingsorgan.
I dessa standarder stills krav pa att en grundldggande uppgift for likabehandlingsorgan
ar att ta emot, utreda och ta stallning till klagoméal om diskriminering fran enskilda.
For att sakerstélla att Sverige lever upp till standarderna behéver det tydligare framga i
DO:s uppdrag att myndigheten ska ta emot och utreda anmailningar eller klagomal fran
enskilda personer.

175 Regeringen (2024).
176 SOU 2021:94, sida 249.
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Nir EU:s standarddirektiv inforlivas i den svenska regleringen av DO:s verksamhet
behover regeringen dven fortydliga vilken status som DO:s tillsynsbeslut ska ha, och
stirka DO:s befogenhet att agera pa olika sitt i domstolsprocesser. DO anser bland
annat att myndigheten bor kunna vicka talan i eget namn for att forsvara det allménna
intresset, aven i fall dar DO inte foretrader en enskild person som har diskriminerats."””

Kiarnan i DO:s arbete dr att ta emot och utreda anmélningar, begira
diskrimineringsersittning och driva processer i domstol. Detta arbete ar viktigt for att
bidra till att de som utsétts for diskriminering far uppréttelse och tillgéng till rattsligt
skydd. Ménga av de som utsétts for diskriminering har varken de ekonomiska resurser
eller den kunskap som kravs for att driva diskrimineringsiarenden rattsligt. Nar DO
foretrader enskilda i domstol, eller begar diskrimineringsersittning till manniskor som
utsatts for diskriminering, innebir det att deras tillgang till rattsligt skydd starks.

DO bedomer att myndighetens arbete med att utreda anmailningar och framstilla krav
pa diskrimineringsersittning bade leder till att fler manniskor far upprattelse och
motverkar diskriminering i samhéllet."”®

177 Diskrimineringsombudsmannen (2024p).
178 Diskrimineringsombudsmannen (20240), sida 24-25.

120



Referenser

Afrosvenskarnas Riksorganisation (2023). Alternativ rapport till Sveriges tjugofjarde
och tjugofemte periodiska rapport till FN:s kommitté for avskaffande av
rasdiskriminering.

Aftonbladet (2023). Sa ska Al fordandra bankbranschen — trots riskerna: ”Kan orsaka
finanskris”. Larsson, Petter J. Publicerad 2023-11-13.

Aftonbladet (2024). Tog strid mot chefens beslut — nu tillits ledarhund pa gymmet.
Nenander, Sigrid. Publicerad 2024-02-07.

Akademikern (2023). AI kan underlitta jobbet for manga. Men vad hinder med dem
som inte hanger med? Ralf Hallbus, Anne. Publicerad 2023-09-19.

Arbetarskydd (2023). Al — frilsare eller fiende? Malmborg, Sara. Publicerad 2023-09-01.
Arbetsdomstolen (2011). AD 2011 nummer 37.

Arbetsdomstolen (2015). AD 2015 nummer 51.

Arbetsdomstolen (2023). AD 2023 nummer 71.

Arbetsmarknadsdepartementet (2024). Uppdrag att utveckla och sprida kunskap om
afrosvenska elevers utsatthet for rasism och diskriminering i skolan. Regeringsbeslut
2024-05-23. Regeringskansliets diarienummer: A2024/00754.

Astma- och allergiférbundet (2023). Medlemsenkit om tillgdnglighet 2023.
Autism Sverige (2022). Medlemsundersokning om skolan 2022.

Barnombudsmannen (2016). Respekt — Barn med funktionsnedséttning om samhillets
stod. Stockholm: Barnombudsmannen.

Barnombudsmannen (2021). Om barns och ungas utsatthet for rasism.

Brottsforebyggande radet (2022). Afrofobiska hatbrott. Rapport 2022:7. Stockholm:
Brottsforebyggande rédet.

Civil Rights Defenders (2023). Forlust i Arbetsdomstolen: Kvinna nekad arbete pa
grund av sloja — plagget anses provocera. Pressmeddelande publicerat 2023-12-13
(www.crd.org) [2024-05-02].

Dagens medicin (2024). Tolkavgifter inom varden kan hota patientsdkerheten.
Debattartikel av Alfén, Tobias; Castor, Anders; Ludvigsson, Jonas F.; Rydgren Stale,
Sofia och Lindholm, Christofer. Publicerad 2024-02-12.

Dagens Nyheter (2023a). Var teknik ersétter inte personalen — utan forbattrar virden
for alla. Perdahl, Tobias och Hollgren, Oskar. Publicerad 2023-10-17.

121



Dagens Nyheter (2023b). EU 6verens om historiskt Al-avtal. Publicerad 2023-12-10.

Dagens Nyheter (2024). Aldre kvinnor har ocksa ritt att leva vidare. Debattartikel av
Charles von Hofsten, Alexandra; Dieroff Hay, Susanne; Eriksson, Eva; Lindestam, Asa;
Smaaland, Jessica; Wagne, Camilla. Publicerad 2024-06-21 [Hiamtad 2024-07-01].

Diskrimineringslag (2008:567).

Diskrimineringsombudsmannen (2012a). Stillningstagande angdende anmilan om
diskriminering i skolan. Diarienummer ANM 2011/390, handling 23.

Diskrimineringsombudsmannen (2012b). Anmélan om diskriminering vid
tjanstetillsdttning. Diarienummer: ANM 2012/695.

Diskrimineringsombudsmannen (2013). Diskriminering i skolan. Processéarende.
Diarienummer ANM 2013/550.

Diskrimineringsombudsmannen (2015a). Diskriminering i skolan, Norrviken
Utbildning AB, Sollentuna. Processarende. Diarienummer ANM 2014/1965.

Diskrimineringsombudsmannen (2015b). Diskriminering i skolan, Vislanda Alvesta
kommun. Processirende. Diarienummer ANM 2015/551.

Diskrimineringsombudsmannen (2015¢). Diskriminering vid tjanstetillsdttning.
Processiarende. Diarienummer: ANM 2014/1997.

Diskrimineringsombudsmannen (2018a). Tillsyn avseende diskrimineringsférbudet for
utbildningsanordnare. Diarienummer GRA 2017/49, handling 2018.665.

Diskrimineringsombudsmannen (2018b). Tillsyn avseende diskriminering i samband
med ladneansckan. Beslut. Diarienummer: GRA 2017/80, handling GRA 2015.51.

Diskrimineringsombudsmannen (2018c). Tillsyn avseende anmald
dldersdiskriminering vid tillhandahéllande av tjanst. Diarienummer: TIL 2018/22,
handling TIL 2018/892.

Diskrimineringsombudsmannen (2019a). Brister i hantering av trakasserier och
sexuella trakasserier i skolan — En sammanstéllning av slutsatser fran genomférd
tillsyn avseende utrednings- och &tgiardsskyldigheten. Diarienummer LED 2018/98,
handling LED 2019.862.

Diskrimineringsombudsmannen (2019b). Tillsyn avseende aldersgréns for tilldelning
av stipendium. Diarienummer: GRA 2017/77, handling GRA 2019.26.

Diskrimineringsombudsmannen (2021a). Yttrande 6ver Europeiska kommissionens
forslag till forordning om harmoniserade regler for artificiell intelligens, Proposal for a
Regulation laying down harmonised rules on artificial intelligence (artificial
intelligence act) and amending certain union legislative acts (COM(2021)206).
Diarienummer LED 2021/290, handlingsnummer LED 2021.2199.

Diskrimineringsombudsmannen (2021b). Férebygga sexuella trakasserier i arbetslivet.
Vad visar forskning? Rapport 2021:2. Solna: Diskrimineringsombudsmannen.

122



Diskrimineringsombudsmannen (2021c). Kunskapssammanstillning om upplevelser av
diskriminering som kan kopplas till den pagaende covid-19-pandemin. Diarienummer:
LED 2020/480, handling 15.

Diskrimineringsombudsmannen (2021d). Diskriminering vid tillhandahéllande av
hyresbostiader. Rapport 2021:3. Solna: Diskrimineringsombudsmannen.

Diskrimineringsombudsmannen (2021e). Tillsyn avseende diskrimineringsférbudet vid
tillhandahéllande av bostader. Diarienummer TIL 2019/530, handling TIL 2021.1832.

Diskrimineringsombudsmannen (2022a). Uppdrag om informationsinsatser om
diskrimineringslagen och diskriminering av personer som anvander ledar- eller
assistanshund. Diarienummer DO 2022/1132, handlingsnummer DO 2023.48145.

Diskrimineringsombudsmannen (2022b). Redovisning av uppdrag att utveckla
kunskap om diskriminering som har samband med religion eller annan
trosuppfattning. Diarienummer LED 2021/510.

Diskrimineringsombudsmannen (2022c). Arsredovisning 2021. Solna:
Diskrimineringsombudsmannen.

Diskrimineringsombudsmannen (2022d). Sédertilje kommun, diskriminering vid
utbildningsverksamhet. Diarienummer PRO 2022/2.

Diskrimineringsombudsmannen (2022¢). Tillsyn avseende bristande tillginglighet
inom utbildningsomradet. Diarienummer TIL 2021/20, handling: TIL 2022.741.

Diskrimineringsombudsmannen (2022f). Diskriminering pa arbetsplatsen.
Diarienummer: DO 2022/3278.

Diskrimineringsombudsmannen (2022g). Tillsyn av koregler for seniorboende.
Diarienummer: TIL 2020/49, handling TIL 2022.2357.

Diskrimineringsombudsmannen (2023a). Yttrande 6ver Ds 2023:31 Sdkerhetszoner —
okade méijligheter for polisen att visitera for att forebygga brott. Arendenummer: DO
2023/7008, handling DO 2024.1783.

Diskrimineringsombudsmannen (2023b). AI och risker for diskriminering i arbetslivet
(2023). Rapport 2023:6.

Diskrimineringsombudsmannen (2023c). Diskriminering, Vastra Gétalandsregionen.
Processirende. Diarienummer: DO 2023/5556.

Diskrimineringsombudsmannen (2023d). Diskriminering Malmo stad. Processérende.
Diarienummer: DO 2023/5981.

Diskrimineringsombudsmannen (2023e). Rekrytera utan att diskriminera. Vad visar
forskning? Rapport 2023:5. Solna: Diskrimineringsombudsmannen.

Diskrimineringsombudsmannen (2023f). Diskriminering Matcafe Misteln
Kommanditbolag. Processidrende. Diarienummer: DO 2023/5439.

123



Diskrimineringsombudsmannen (2023g). Diskriminering Pysslingen Forskolor AB.
Processirende. Diarienummer: DO 2023/5576.

Diskrimineringsombudsmannen (2023h). Forekomst av diskriminering 2023 — Arlig
rapport fran Diskrimineringsombudsmannen. Rapport 2023:3. Solna:
Diskrimineringsombudsmannen.

Diskrimineringsombudsmannen (2023i). Tillsyn av utbildningsanordnares utrednings-
och atgirdsskyldighet och diskrimineringsférbudet. Diarienummer DO 2022/2697,
handling DO 2023.17764.

Diskrimineringsombudsmannen (2023j). Diskriminering Sundsvalls kommun.
Diarienummer DO 2023/5486, handlingar DO 2023.38037 och 2023.40535.

Diskrimineringsombudsmannen (2023Kk). Diskriminering som har samband med
funktionsnedsittning i skolan — En kortanalys av anmalningar. Kortanalys 2023:1.
Solna: Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Diskrimineringsombudsmannen (20231). Diskriminering Kinda kommun.
Diarienummer DO 2023/1862.

Diskrimineringsombudsmannen (2023m). Diskriminering Skara kommun.
Diarienummer DO 2023/2891.

Diskrimineringsombudsmannen (2023n). Diskriminering Malmo stad. Diarienummer
DO 2023/3465.

Diskrimineringsombudsmannen (20230). Diskriminering Falu kommun.
Diarienummer DO 2023/6435.

Diskrimineringsombudsmannen (2023p). Berittelser om utsatthet. En analys av
diskriminering som har samband med flera grunder. Rapport 2023:1. Solna:
Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Diskrimineringsombudsmannen (2023q). Minnesanteckningar efter dialogmdéte om
diskriminering som har samband med alder den 29 november 2022. Diarienummer DO
2023/205, handling 2023.3925.

Diskrimineringsombudsmannen (2023r). Minnesanteckning dialogméte om
dldersdiskriminering 28 november 2023. Diarienummer: DO 2023/993, handling DO

2023.47950.

Diskrimineringsombudsmannen (2024a). Diskriminering Braathens Regional Airways
AB. Processirende. Diarienummer: DO 2024/2241.

Diskrimineringsombudsmannen (2024b). Diskriminering, LIDL Sverige KB.
Processirende. Diarienummer: DO 2023/6977.

Diskrimineringsombudsmannen (2024c). Ansokan om stimning. Diarienummer DO
2024/563, handlingsnummer DO 2024.10135.

124



Diskrimineringsombudsmannen (2024d). Diskriminering vid Region Norrbotten.
Processiarende. Diarienummer: DO 2023/7038.

Diskrimineringsombudsmannen (2024¢€). Diskriminering vid Vistra
Gotalandsregionen. Processidrende. Diarienummer: DO 2023/7040.

Diskrimineringsombudsmannen (2024f). Tillsyn av Region Ostergétland. Beslut.
Diarienummer: DO 2022/4303, handling DO 2024.13051.

Diskrimineringsombudsmannen (2024g). DO utreder inte friga om tolkavgifter i
varden. Nyhet publicerad 25 mars 2024 (www.do.se) [Hamtad 2024-04-15].

Diskrimineringsombudsmannen (2024h). Underlag till DO:s méte med GREVIO i
februari 2024, fran DO:s dialogmoéte om sexuella trakasserier 2 februari.
Diarienummer: DO 2023/6218 handling DO 2024.16163.

Diskrimineringsombudsmannen (2024i). Diskriminering, MB El-Tele-Data AB.
Processirende. Diarienummer: DO 2023/6795.

Diskrimineringsombudsmannen (2024j). Minnesanteckningar méte DO och FAB
Forum den 29 maj 2024. Diarienummer DO 2023/7104, handling DO 2024.24953.

Diskrimineringsombudsmannen (2024k). Minnesanteckningar moéte 30 maj DO BLM
AFR ASR. Diarienummer DO 2023/7104, handling DO 2024.24315.

Diskrimineringsombudsmannen (2024l). Statistik 2015—2023. Statistik 6ver
anmailningar som inkom till Diskrimineringsombudsmannen 2015—-2023. Rapport
2024:1. Solna: Diskrimineringsombudsmannen.

Diskrimineringsombudsmannen (2024m). Beslut. Diarienummer DO 2023/839,
handling 2024.1580.

Diskrimineringsombudsmannen (2024n). Sikerhetszoner — 6kade mojligheter for
polisen att visitera for att forebygga brott. Remissvar pa Ds 2023:31, 17 januari 2024
(www.do.se) [Hamtad 2024-06-25].

Diskrimineringsombudsmannen (20240). Arsredovisning 2023.

Diskrimineringsombudsmannen (2024p). Genomférande i Sverige av EU:s direktiv om
standarder for likabehandlingsorgan. Skrivelse till regeringen. Diarienummer: DO

2024/3153.

Europaparlamentet (2023). Al-regler: Vad vill Europaparlamentet lagstifta om? (www.
europarl.europa.eu) [Hamtad 2024-07-31].

European Union Agency for Fundamental Rights (2018a). EU-Midis ii. Europeiska
unionens andra undersokning av minoriteter och diskriminering. Muslimer — resultat i
urval. Luxemburg: European Union Agency for Fundamental Rights.

European Union Agency for Fundamental Rights (2018b). EU-Midis ii Data Explorer.

European Union Agency for Fundamental Rights (2020). LGBTI Survey Data Explorer.

125



European Union Agency for Fundamental Rights (2023). Being Black in the EU —
Experiences of people of African descent.

Europeiska kommissionen, Generaldirektoratet for rattsliga fragor och
konsumentfragor, Makkonen, Timo (2016). European Handbook on Equality Data —
2016 Revision. Luxemburg: Europeiska unionens publikationsbyra.

Folkhilsomyndigheten (2023). Hur méar samer i Sverige? Resultat frdn en
enkatundersokning om hilsa, livsvillkor och levnadsvanor bland samer.

Forum for fordldrar till afrosvenska barn (2020). Vittnesmal. (www.fofoab.se). [2024-
08-22].

Friends (2022). Mobbningens forekomst: Tre barn utsatta i varje klass. Stockholm:
Friends.

Forenta nationerna (2006). Convention on the Rights of Persons with Disabilities.

Forenta nationerna, Kommittén for avskaffande av rasdiskriminering (2018). Slutsatser
avseende Sveriges kombinerade 22:a och 23:e periodiska rapport.

Gyberg, Fanny; Svensson, Ylva; Wangqvist, Maria och Syed, Moin (2021).
Discrimination and its relation to psychosocial well-being among diverse youth in
Sweden. New Directions for Child and Adolescent Development, 2021(176), sida
163—181.

Gota hovritt (2018). Dom i mal nummer T 1773-17.
Goteborgs stad (2022). Motstandskraft — en rapport om rasism i nordéstra Goteborg.

Goteborgsposten (2023). Artificiell intelligens ska ge battre vard pa Sahlgrenska.
Backman, Maria. Publicerad 2023-11-05.

Hiibinette, Tobias och Lundstrém, Carin (2022). Den fargblinda skolan: ras och vithet i
svensk utbildning. Stockholm: Natur och kultur.

Hogsta domstolen (2024). Hogsta domstolens dom meddelad i Stockholm den 13 juni
2024. Mal nummer T 3151-23.

Internetstiftelsen (2023). Svenskarna och internet 2023.

Kalonaityté, Viktorija; Kawesa, Victoria och Tedros, Adiam (2007). Att fargas av
Sverige — Upplevelser av diskriminering och rasism bland ungdomar med afrikansk
bakgrund i Sverige. Ombudsmannen mot etnisk diskriminering.

Kantar Public (2022). Trakasseribarometern 2022 — kunskap for ett tryggt och
inkluderande arbetsliv.

La Parra-Casado, Daniel; San Sebastian, Miguel och Stoor, Jon Petter A. (2023). Ethnic
discrimination and mental health in the Sdmi population in Sweden: The SamiHET
study. Scandinavian Journal of Public Health, Volym 52, nummer 4.

Lag om Diskrimineringsombudsmannen (2008:568).

126



Livsmedelsverket och Skolverket (2013). Skolméltiden — en viktig del av en bra skola.

Méngkulturellt centrum (2014). Afrofobi: en kunskapsoversikt Gver afrosvenskars
situation i dagens Sverige. Botkyrka: Mangkulturellt centrum.

Proposition 2007/08:95. Ett starkare skydd mot diskriminering.

Regeringen (2024). Utokat skydd mot diskriminering i offentlig verksamhet.
Pressmeddelande fran Arbetsmarknadsdepartementet 2 april 2024 (Wwww.regeringen.
se) [2024-06-25].

Riksforbundet Attention (2023). Attentions skolenkét 2023.

Riksforbundet FUB (2023). Att fa vara sig sjalv och del av ett sammanhang.
Riksforbundet FUB:s skolenkiit till fordldrar om hur skolan fungerar for elever med
intellektuell funktionsnedséttning (IF).

Rédda barnen (2021). Vuxna — vad gor dom? Barns roster om rasism i skolan.

Skatteverket (2024). Beslut fattat om kompensation fér de fodda 1957. Nyhet publicerad
pé Skatteverkets webbplats 2024-05-30 (Wwww.skatteverket.se). [2024-06-07].

Skolférordning (2011:185).

Skolinspektionen (2020). Undervisningen i grundsarskolan — med sarskilt fokus pa
arskurserna 6—9. Stockholm: Skolinspektionen.

Skollagen (2010:800).
Skolverket (2023). Elever i grundsarskolan — Lasaret 2022/23. Stockholm: Skolverket.

Skolverket (2024a). Laroplan for grundskolan samt for forskoleklass och fritidshemmet
Lgr22. Stockholm: Skolverket.

Skolverket (2024b). Elever i anpassade gymnasieskolan — Lasaret 2023/24. Stockholm:
Skolverket.

Skolverket (2024c¢). Att gé i skolan med intellektuell funktionsnedsattning (www.
skolverket.se). [2024-03-08].

Socialstyrelsen (2022). Anmaéla oro for barn — Stéd for anmalningsskyldiga och andra
anmadlare. Artikelnummer 2022-5-7884.

Socialstyrelsen (2023). Screening for brostcancer. Socialstyrelsens rekommendation.
Slutversion 2023.

SOM-institutet (2024). Utsatthet for diskriminering. SOM-rapport nr 2024:24.

SOU 2021:94. Ett utokat skydd mot diskriminering. Slutbetinkande av Utredningen
om vissa fragor i diskrimineringslagen.

Specialpedagogiska skolmyndigheten (2022). Méltidsmiljo for barn och elever med
NPF. Harnosand: Specialpedagogiska skolmyndigheten.

127



SPF Seniorerna (2022). Aldersdiskrimineringen i screeningprogram méste upphéra —
livet 4r betydelsefullt oavsett alder.

Svenska diabetesforbundet (2023). Med ritt stod finns inga hinder! En kartlaggning av
villkoren i vardagen for barn med diabetes och deras fordldrar.

Svenska diabetesforbundet (2024). Deltidsarbete och sjukskrivningar — arbetslivet for
fordldrar till barn med diabetes.

SVT Nyheter (2023). Har blir Alva med sin assistanshund Kila borttvingad ur butiken:
“Du far ga ut!”. Toplica, Leonora. Publicerad 2023-05-05. [Hamtad 2024-07-02].

SVT Nyheter (2024). Hundratal lakare protesterar mot tolkavgifter i varden.
Lundmark, Erik. Publicerad 2024-02-13. [Himtad 2024-07-02].

Thorén, Josefine (2022). "Du maste acceptera att du alltid kommer att bli
diskriminerad” — En rapport om funkofobin i dagens Sverige: vi unga med
funktionsnedsattning sétter ord pa var verklighet. Stockholm: Stoppa funkofobin.

TT Nyhetsbyra (2023). Parlamentet redo att férhandla om de férsta reglerna om trygg
och transparent Al. Europaparlamentet. Publicerad 2023-06-15.

Unga allergiker (2023). Medlemsenkit 2023.

Universitets- och hogskolerddet (2024). Studenters erfarenhet av diskriminering pa
svenska larosaten. Resultat frdn Eurostudent 8.

Visterviks-tidningen (2023). Sluta diskriminera med roststyrda tjanster. Fungmark,
Eva-Lena; Robrand Ahlberg, Berit och Wistrom, Kerstin. Publicerad 2023-10-30.

128






Bilaga 1:
Metodbeskrivning

Rapporten bygger pa kunskap som DO tagit del avinom ramen for var verksamhet.
Rapporten bygger till stor del pa

e kvalitativa analyser av anmélningar till DO

e DO:s dialog med foretradare for organisationer i civila samhallet

e domstolsbeslut, DO:s juridiska processféring och DO:s tillsynsbeslut
e forskning

e enkitundersokningar med fragor om upplevd diskriminering

e statistik 6ver anmailningar till DO

e befintlig kunskap som tidigare publicerats.

Rapporten ger kunskap om hur utbredd diskriminering ar i samhallet, i vilka
situationer som diskriminering férekommer och vilka som utsétts for diskriminering.
Den hir typen av kunskap eller data om utsatthet for diskriminering kan i enlighet
med EU-kommissionens definition ses som en typ av jamlikhetsdata. Jimlikhetsdata
definieras av EU-kommissionen som alla uppgifter som kan anviandas for att beskriva
och analysera jamlikhetstillstandet. Uppgifterna kan vara kvantitativa eller
kvalitativa.' Jamlikhetsdata anses vara ett viktigt verktyg for att motverka
diskriminering och utanforskap i de europeiska medlemslanderna. Syftet med
aggregerade jaimlikhetsdata ar att de ska kunna spegla ojamlika féorhallanden

i samhallet.2

I denna bilaga beskriver vi vilket material som legat till grund for de olika kapitlen
irapporten och hur materialet har tagits fram och anvints.

Aktuella diskrimineringsfragor

I rapportens forsta del beskriver vi nagra diskrimineringsfrigor som har varit sarskilt
aktuella under andra halvan av 2023 och de tre férsta kvartalen av 2024.

Till grund for avsnittet ligger fragor som pa olika satt varit aktuella i DO:s arbete eller
inom diskrimineringsomradet. Till exempel eftersom de har blivit uppmarksammade
i DO:s dialoger med organisationer i civila samhillet, tillsynsidrenden och rittliga

1 Europeiska kommissionen, Generaldirektoratet fér rattsliga fragor och konsumentfrégor (2021), sida 7.
2 Europeiska kommissionen (2023).
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processer eller i DO:s remissvar till regeringen och andra myndigheter. Avsnittet
baseras ocksa pa ett urval av nyheter om diskriminering som dags- och fackmedier
rapporterat om under 2023 och 2024.

DO har gjort ett urval av fragor som vi viljer att belysa. En stor del av diskriminerings-
problemen i samhillet 4r desamma 6ver ldng tid, och avsnittet ger inte en heltdckande
bild av diskrimineringen i samhillet.

Diskrimineringens utbredning

Kapitlet om diskrimineringens utbredning syftar till att beskriva hur vanligt
forekommande diskriminering ar och hur den férdndras Gver tid. Kapitlet baseras
pé statistik 6ver anmélningar till DO och pa resultat fran itta statistiska
enkatundersokningar som innehaller fragor om utsatthet f6r diskriminering. En av
dessa dr den nationella SOM-undersokningen 2023, dar DO deltog med fragor om
utsatthet for diskriminering. De 6vriga undersokningarna har genomforts av andra
myndigheter och organisationer utan DO:s medverkan.

Statistik 6ver anmalningar

Statistiken 6ver anmélningar som kommer in till DO baseras pa de data som
registreras for anmilningarna i DO:s diarium.

Ofta bestar anmalan av en textbeskrivning av ett hdndelseférlopp, men den kan dven
innehalla flera handlingar eller bilagor. De data som registreras for en anmélan i DO:s
diarium ska spegla innehallet i de handlingar som kommit in i anslutning till en
anmaélan. De data som registreras innehéller information om bland annat vilka
diskrimineringsgrunder som handelsen har samband med, vilka former av
diskriminering det handlar om och inom vilka samhéllsomraden som hidndelsen skett.
Registreringen innebir dock inte att DO gor ndgon bedomning av om diskriminering
eller annan 6vertradelse i diskrimineringslagens mening har skett.3

Det finns tre huvudsakliga begriansningar nir det géller anmilningar som underlag for
att bedoma utbredningen av diskriminering i samhaéllet:

e Manga fall av diskriminering kommer inte till DO:s kinnedom.

e De hindelser som beskrivs i anmilningarna om diskriminering utgor inte alltid
diskriminering i diskrimineringslagens mening.

e Forandringar av antalet inkomna anmailningar 6ver tid kan ha andra forklaringar
an att forekomsten av diskriminering forandrats, till exempel att DO successivt har
dndrat sitt sitt att registrera inkomna anmalningar.

3 For en mer utforlig beskrivning av materialet och metoden bakom statistiken 6ver anmalningar, se
Diskrimineringsombudsmannen (2024).

131



Manga fall av diskriminering kommer inte till DO:s kinnedom

Det faktiska antalet fall dir individer har utsatts for diskriminering ar hogre an det
antal anmélningar som kommer in till DO. Det finns flera skal till att alla fall av
diskriminering inte kommer till DO:s kdnnedom. Det mest uppenbara ar att alla
personer som blir utsatta for diskriminering av olika skil inte informerar nagon
samhaillsaktor om detta. Det kan ocksa vara sa att den som blivit utsatt for
diskriminering vander sig till andra aktorer 4n DO, sasom ett fackférbund eller en
antidiskrimineringsbyra. Diskriminering dr dessutom ibland svér att identifiera,
vilket gor att personer som utsatts for diskriminering inte alltid vet om det sjalva.

I den hir rapporten presenterar vi utéver anméalningar till DO dven data fran
enkiatundersokningar om upplevd utsatthet for diskriminering, vilket gor att vi kan
fa en mer komplett bild av hur utbredd diskriminering ar i samhallet.

De hiandelser som beskrivs i anmalningar om diskriminering utgor
inte alltid diskriminering i diskrimineringslagens mening

De flesta av de anmélningar som ingér i statistiken har inte lett till att DO inlett en
tillsyn i drendet. Eftersom vi i denna rapport inkluderar diskriminering som inte har
provats juridiskt utgor inte detta nagot storre problem for rapportens slutsatser. Det ar
dock viktigt att kdnna till att dven statistiken 6ver inkomna anmélningar visar pa
diskriminering som inte ar juridisk provad. Med all sdkerhet inkluderar statistiken
hindelser och situationer som inte skulle anses utgora diskriminering vid en juridisk
utredning.

Forandringar i statistiken kan ha andra orsaker an att forekomsten
av diskriminering har forandrats

I den hir rapporten redovisar vi antalet inkomna anmaélningar under perioden
2015-2023. De fordndringar som skett kan ha flera olika orsaker och kan inte ensidigt
tolkas som att forekomsten av diskriminering i sig 6kat eller minskat. En orsak till
forandringar over tid kan vara att allmanhetens bendgenhet att anmala diskriminering
har forandrats. Bendgenheten att anmala diskriminering kan till exempel péverkas av
kampanjer och aktiviteter fran civilsamhaillesaktorer, insatser som DO genomfér,
politiska beslut som fattas eller fragor som uppmiarksammas i media.

Eftersom statistiken utgors av information som DO registrerat om anmalningar kan
dven forandringar i myndighetens satt att hantera dessa paverka tidsserierna.

Det kan finnas fler faktorer som péverkat antalet inkomna anmalningar till DO.

Den 1 september 2020 infordes mojligheten att Iimna information om diskriminering
via ett webbformulir. Vi bedomer att inforandet av webbformularet har bidragit till att
fler anmélningar inkommit till DO.

Aven i detta fall bidrar det faktum att vi presenterar statistiken 6ver anméilningar
tillsammans med data frin enkdtundersokningar till att vi kan fi en béttre bild av
om forandringar avinkomna anmélningar till DO beror pa 6kad forekomst av
diskriminering eller pa andra faktorer.
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Enkadtundersékningar som anvands i rapporten

Inom ramen for DO:s forsta arliga rapport undersokte vi vilka befintliga undersokningar
som kan ge information om hur utbredd diskrimineringen ar i Sverige. I denna &rliga
rapport, som ar den andra i ordningen, ingér fortfarande de flesta av dessa
enkatundersokningar, varav ndgra med uppdaterade data.

For att identifiera relevanta datakillor kartlade DO i arbetet med den forsta arliga
rapporten vilka enkitundersokningar i Sverige som ger information om ménniskors
utsatthet for diskriminering. I arbetet med den hir rapporten har vi genomfort
omvirldsbevakning i syfte att identifiera ytterligare relevanta undersokningar. Vi har
ocksa identifierat en ny undersokning som vi aterger resultat fran i denna rapport.

De enkitundersokningar som vi anviander i rapporten ar sddana som vi har bedomt
haller god metodologisk kvalitet och &r relevanta i relation till den definition av
diskriminering som vi anvander i denna rapport. Nir vi bedomt metodologisk kvalitet
har vi utgatt frin om urvalet ar representativt for befolkningen och om metoden &ar
tillforlitlig.*

I dag finns inte nagon stor aterkommande enkatundersokning som pa detaljerad niva
stiller fragor om den svenska befolkningens utsatthet for diskriminering. Daremot
finns flera undersokningar dér ndgra fragor om diskriminering ar en del av ett storre
fragebatteri. I SOM-undersokningen 2023 stédllde DO tva fragor om sjalvupplevd
diskriminering, vars resultat presenteras i denna &rliga rapport. Till kapitlet om
utbredning av diskriminering har vi darutéver hamtat data fran sju andra
enkatundersokningar. Dessa undersokningar ar Halsa pa lika villkor, Nationella
ungdomsenkiten, Arbetsmiljéundersokningen, Situationen pa arbetsmarknaden for
personer med funktionsnedsittning, Trakasseribarometern, Mobbningens forekomst
och Eurostudent.

Gemensamt for undersokningarna ar att de ar relevanta utifran fragestillningar om
diskriminering och haller hog kvalitet nar det giller urval och insamlingsmetod.

En av undersokningarna ingér i Sveriges officiella statistik, och flera av dem genomfors
av statliga myndigheter i samarbete med Statistiska centralbyran (SCB).

De flesta av undersokningarna har genomforts vid flera tillfallen, vilket ger oss
mojlighet att folja den upplevda utsattheten for diskriminering 6ver tid.
Undersokningarna Mobbningens férekomst och Eurostudent® har enbart genomforts
vid ett tillfdlle vardera. Att vi 4ndé redovisar data fran undersokningarna beror pé att
vi anser att det dr angeldget att presentera de data som finns inom utbildningsomradet,
och att det inom det omradet saknas undersokningar med frdgor om diskriminering
som genomforts dterkommande med representativt urval. Inte heller Situationen pa
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsittning har i sin nuvarande form
négon tidsserie bakom sig, men vi anser dven hir att den ger en viardefull bild av en

4 Meringadende om urvalet av enkatundersdkningar finns att lasa i foregdende arlig rapport,
Diskrimineringsombudsmannen (2023a).

5 Eurostudent har genomforts vid flera tillfallen men fragor om diskriminering har endast ingétt i
frageformularet vid ett tillfalle.
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specifik utsatthet. Nar det giller den nationella SOM-undersokningen ar det forsta
gangen DO har deltagit i den med fragor om diskriminering, varfor det heller inte dar
finns nagra tidigare resultat att jamféra med.

Var avsikt med att anvéinda oss av dessa undersékningar ar att de mojliggor att
undersoka om befolkningens upplevda utsatthet for diskriminering okar eller minskar
over tid. De flesta av undersokningarna ger dock ingen information om i vilken
situation som manniskor upplever sig diskriminerade. Diar kan dock resultaten fran
SOM-undersokningen bidra med att ge en bild 6ver upplevelsen av diskriminering
inom flera olika samhallsomraden.

Utifran undersokningar gar det att kartlagga vilka diskrimineringsgrunder som
individer oftast upplever att den diskriminering som de utsétts for har samband med.
Utifran de data som DO haft tillgadng till i arbetet med den har rapporten har det dven
gétt att undersoka skillnader i rapporterad utsatthet for diskriminering for olika kon
och dldersgrupper. Nagra motsvarande jaimforelser har inte pa samma sétt varit
mojliga att gora med utgdngspunkt i andra diskrimineringsgrunder, d&ven om vi till
viss del har tillgang till specifika data om diskriminering av personer med funktions-
nedsattning. I en undersokning har vi haft tillgdng till data uppdelade pa
respondenternas fodelseland, vilket dr relevant men langt ifran heltackande for

att undersoka diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet.
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Tabell B1. Undersékningar som anvands i rapporten.

Undersokning Undersokningarnas | Antal respondenter
(ansvarig fér undersékningen) periodicitet per undersékning

Den nationella SOM-undersékningen 2023

(SOM-institutet) 2023°¢ 1771 (Edition 3, 2023)

Halsa pa lika villkor (Folkhdlsomyndigheten) Varje eller vartannat &r Mellan 9 728 (2015)
2011-2022 och 17 758 (2021)

Nationella ungdomsenkaten (Myndigheten 2008, 2012, 2015, 2018 Mellan 2 169 (2015)

fér ungdoms- och civilsamhallesfragor) och 2021 och 5605 (2021)

Arbetsmiljéundersdkningen Vartannat ar Mellan 3 400 (2022)

(Arbetsmiljdverket) 2015-2021 och 4153 (2015)

Situationen pa arbetsmarknaden for

personer med funktionsnedsattning

(Statistiska centralbyran) 2022 9456

Trakasseribarometern

(Kantar Public och arbetsmarknadens Mellan 2 000 (2018)

parter) 2018, 2020, 2022 och 7000 (2022)

Mobbningens férekomst: Tre barn utsatta i

varje klass .

(Friends, Novus och Orebro universitet) 2022 1657

Eurostudent 8 (Universitets- och

hogskoleradet i samarbete med Statistiska

centralbyran) 2022 7 300

Undersdkningarnas fragor om
diskriminering varierar

De enkitundersokningar som vi anvéander oss av stéller frigor om utsatthet for
diskriminering pa olika sitt. I ndgra undersokningar anviands ordet "diskriminering”
i fragestillningen. I andra undersokningar stélls i stéllet fragor om krankningar, till
exempel om respondenterna har upplevt sig behandlade eller bemoétta pa ett sétt som
gjort att de kint sig krankta. Vi kan utga fran att dessa skillnader i hur fradgorna ar
formulerade kommer att padverka respondenternas svar.

I undersokningar om utsatthet for sexuella trakasserier och mobbning har det visat sig
att fler personer svarar att de utsatts for ett eller flera specifika beteenden som kan
klassas som sexuella trakasserier eller mobbning, jaimfért med om personerna far svara
pa en direkt friga om huruvida de blivit utsatta for sexuella trakasserier eller
mobbning.” Det finns anledning att anta att detsamma kan gélla for begreppet
diskriminering, men det har s& vitt vi vet Annu inte undersokts.

En annan sak som skiljer sig mellan de undersékningar som vi presenterar data ifran
ar vilken tidsperiod som fragorna om utsatthet for trakasserier handlar om. Fragorna
kan till exempel avse hdndelser de senaste tre manaderna, det senaste ret eller de
senaste fem aren.

6 SOM-undersdkningen har genomférts arligen sedan 1986 men DO:s fragor om diskriminering har
endast ingatt 2023.
7 Kantar Public (2022); Friends (2022).
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Undersdkningarna och deras frageformuleringar

Nedan framgar dels information om respektive undersékning som ingdr i rapporten,
dels hur de frigor som beror utsatthet for diskriminering ar formulerade i respektive
undersokning. I en del av undersokningarna har frigeformuleringarna dndrats 6ver tid.
I dessa fall anges de formuleringar som anvéindes vid det senaste
undersokningstillfillet som vi himtat data ifran.

Den nationella SOM-undersékningen

Den nationella SOM-undersékningen genomfors av SOM-institutet som hor till
Goteborgs universitet. SOM-undersékningen r en arlig frageundersokning med syfte
att kartldgga den svenska allménhetens vanor och attityder pa temat samhaélle, opinion
och medier. Som myndighet eller organisation kan man samverka med SOM-institutet
och diarmed inga i deras undersékningar med egna fragor. SOM-understkningen 2023
bestod av sju editioner, dir vissa fragor endast stilldes i en eller ndgra av editionerna
medan andra stélldes i alla editioner. DO deltog i en edition med tva fragor om
diskriminering. Den nationella SOM-undersokningen 2023 skickades till ett
representativt urval av personer i dldern 16—90 ar boende i hela Sverige.® Resultaten
fran fragorna om diskriminering i SOM-undersokningen 2023 har ocksa publicerats av
SOM-institutet.®

Fragor om diskriminering

Har du diskriminerats under de senaste 12 manaderna?

e Ja, flera ganger
e Ja, nigon gang

e Nej

I vilket sammanhang diskriminerades du, och vilken diskrimineringsgrund tror du att
det hade samband med? Flera alternativ kan uppges.

e Nir jag sokte jobb

e P& min arbetsplats

e Ikontakt med hyresvird, miklare eller bostadsrattsférening
e Inom hilso- och sjukvarden

e I kontakt med socialtjinsten

e Inom skolan, hogskolan eller annan utbildning

e Ikontakt med affir, restaurang, bank eller liknande

e Ikollektivtrafiken

e I kontakt med polis eller tull

e T annat sammanhang

00

SOM-institutet (2024a).
SOM-insitutet (2024b).

(]
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Svarsalternativ for varje ssmmanhang: Kon; Konsoverskridande identitet eller uttryck;
Etnisk tillhorighet; Religion eller annan trosuppfattning; Funktionsnedsattning;
Sexuell liggning; Alder.

Halsa pa lika villkor

Haélsa pa lika villkor ar en nationell enkdtundersokning om héalsa, levnadsvanor och
livsvillkor som genomférs av Folkhidlsomyndigheten. Det dr en urvalsundersokning
bland befolkningen 16 ar och dldre™. Fragorna dr inte avgransade till nagot enskilt
samhallsomrade utan omfattar all krinkande behandling eller bemé6tande som
individen har utsatts for, dven krankningar fran privatpersoner.

Fragor om diskriminering

Har du under de senaste 3 ménaderna blivit behandlad eller bemétt pé ett sétt sé att du
kéant dig krankt?

e Nej
e Ja, nagon ging

e Ja, flera ginger

Hade den krankande behandlingen eller bemétandet samband med négot av foljande?
Flera alternativ kan ges.

e Etnisk tillhorighet

e Kon

e Sexuell identitet

o Alder

e Funktionsnedséttning

e Religion

e Hudfirg

e Utseende

e Konsidentitet och/eller konsuttryck
e Annat

e Vetinte

Nationella ungdomsenkaten

Nationella ungdomsenkiten ar en representativ enkatundersokning som Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhaillesfragor (MUCF) har genomfort ungefar vart tredje ar
sedan 2008. I enkiten tillfragas unga mellan 16 och 25 &r om sina levnadsvillkor.

10 For 2020 och tidigare omfattas 16—-84 ar.
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Fragor om diskriminering

Har du de senaste 6 manaderna upplevt att du har blivit orattvist behandlad pé ett sitt
sd att du kint dig krankt? Rdkna dven med héndelser pa internet och sociala medier.

Med orittvis behandling menar vi att ndgon eller ndgra medvetet har behandlat dig
orattvist pa ett allvarligt sétt.

e Negj, aldrig
e Ja, nigon ging

e Ja, flera ganger

Av vem eller vilka har du kant dig oréttvist behandlad? Rdkna dven med handelser pa
internet och sociala medier. Flera alternativ far markeras.

e Andra elever/studenter

e Andraungdomar

e Larare eller annan vuxen pa skolan

e Négon pa min arbetsplats

e Fritidsledare eller annan vuxen pa fritidsgard eller ungdomens hus
e Ledare/tranare pa en fritidsaktivitet

e Familj/slakt

e Annan person
Av vilken orsak tror du att du blev orattvist behandlad? Flera alternativ far markeras.

e Utlandsk bakgrund/hudfarg/etnicitet
e Kon

e Sexuell laggning

e Konsidentitet/konsuttryck

o Alder

e Utseende

e Funktionsnedséttning

e Religion eller annan trosuppfattning
e Annan orsak

e Vetinte

Arbetsmiljoundersékningen

Arbetsmiljoundersékningen dr en enkdtundersokning om fysiska och psykosociala
arbetsmiljoforhéllanden som genomférs av Arbetsmiljoverket i samarbete med
Statistiska centralbyrén. Statistiken ar en del av Sveriges officiella statistik.
Undersokningen ar representativ for Sveriges sysselsatta (yrkesarbetande) befolkning i
dldrarna 16—74 ar.
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Fragor om diskriminering

Ar du utsatt for sexuella trakasserier pa din arbetsplats fran...

... chefer eller arbetskamrater?

... andra personer (till exempel kunder, patienter, klienter, passagerare, elever)?
Svarsalternativ for de tvé delfrdgorna:

e Ett par dagariveckan (1 dag av 2)

e En dag per vecka (1 dag av 5)

e Ett par dagar per manad (1 av 10)

e Na&gra génger de sista 3 manaderna
e Nagon ging de sista 12 mdnaderna

e Inte alls de sista 12 manaderna.

Upplever du att du pa din arbetsplats dr utsatt for diskriminering pa grund av...

a) ... kon? Ja/Nej
b) ... konsidentitet eller konsuttryck? Ja/Nej
c) ... etnisk tillhorighet? Ja/Nej
d) ... religion eller annan trosuppfattning? Ja/Nej
e) ... funktionsnedsattning? Ja/Nej
f) ... sexuell laggning? Ja/Nej
g) ... lder? Ja/Nej

Situationen pa arbetsmarknaden fér personer med
funktionsnedsittning

Undersokningen ”Situationen pé arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedséttning” omfattar personer i dldern 16—64 ar som ar folkbokférda i
Sverige. Sedan 2021 genomfors undersokningen av Statistiska centralbyran (SCB) inom
ramarna for Arbetskraftsundersokningen (AKU)." I samband med intervjun till AKU
stills fragor om huruvida man har en funktionsnedsattning. De personer som svarar ja
pé den fragan féar ytterligare fragor som hor till undersékningen "Situationen pa
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsittning”. Vartannat ar stalls fragor
om upplevelser av diskriminering i arbetslivet.

Infor 2022 drs unders6kning genomfordes ett omfattande utvecklingsarbete av
undersokningens uppldgg och innehall. Det innebar att resultaten fran 2022 inte ar
jamforbara med tidigare undersokningar.'

11 Tidigare genomférdes undersdkningen av SCB pé uppdrag av Arbetsférmedlingen och till stor del som
en egen undersékning men med urval baserat pa fragor som stallts i AKU.
12 Fér mer information se Statistiska centralbyrén (2023).
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Fragor om diskriminering

Har du négon gang upplevt att du pa grund av din funktionsnedsattning inte fatt ett
jobb som du hade tillrackliga meriter for?

e Ja

e Nej

e Ej aktuellt/har inte sokt nagot jobb
e Vetej

Har du nagon géng upplevt att du pa grund av din funktionsnedsattning blivit
forbigdngen da du sokt en hogre tjanst?

e Ja

e Nej

e Ej aktuellt/har inte s6kt ndgon hogre tjanst
e Vetej

Har du nagon géng upplevt att du pa grund av din funktionsnedséttning blivit uppsagd
eller avskedad?

e Ja

e Nej

e Ej aktuellt/har aldrig haft ett jobb
e Vetej

Har du nigon géng upplevt att chefer eller arbetskamrater mobbat, krankt eller
trakasserat dig for att du har en funktionsnedsittning?

e Ja

e Nej

e [Ej aktuellt/har aldrig haft ett jobb
o Vetegj
Trakasseribarometern

Trakasseribarometern genomfors av Verian (tidigare Kantar Public) i samverkan med
fackforbund, branschorganisationer och andra parter pa arbetsmarknaden.
Undersokningen gors genom en riksrepresentativ och slumpmassigt rekryterad
onlinepanel. De svarande ar 18—64 ar och har haft sysselsittning de senaste tolv
ménaderna. I undersokningen stills explicita fragor om upplevelser av sexuella
trakasserier och trakasserier som har samband med de olika diskrimineringsgrunderna.
I undersokningen stills ocksa fragor om olika konkreta oonskade beteenden som skulle
kunna utgora sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagens definition.
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Fragor om diskriminering

Har du hos din nuvarande arbetsgivare under de senaste 12 ménaderna, i eller kring
din arbetssituation, varit med om nagot av féljande och, om s ar fallet, hur ofta?
Arbetssituation avser situationer pa arbetsplatsen eller sddant som hinder utanfér om
det har samband med arbetet.

e Ovilkommen beroring av sexuell art som upplevts krankande

e Trots att du redan har sagt nej, fatt upprepade forslag om att triaffas pa ett siatt som
inte upplevts vara av ren vanskaplighet

e Olampliga nirmanden av kollega/-or i sociala nitverk sdsom chattar och Facebook
e Ovilkomna mejl/sms fran kollega/-or av sexuell art som upplevts stétande

e Naigon som, pi ett sitt som du upplevt sexuellt stétande, visat delar av sin kropp for dig
e Sexuella inviter for att du ska fa fordelar i ditt arbete

e Négon som visar bilder av sexuell natur pa ett sitt som varit oonskat

e Négon som forsokt tvinga till sig en sexuell handling med dig

e Négon som forsokt tvinga till sig en sexuell handling med dig nir du endera sovit
eller varit paverkad av alkohol/droger

e Nagon som tvingat till sig en sexuell handling med dig

Svarsalternativ: Mycket ofta, Ganska ofta, Inte sarskilt ofta, Mycket sillan, Enstaka
tillfalle, Aldrig, Tveksam/vet ;.

Har du hos din nuvarande arbetsgivare utsatts for trakasserier i eller kring din
arbetssituation de senaste 12 mdnaderna pa grund av...

e Kon

e Konsoverskridande identitet eller uttryck
e Etnisk tillhorighet

e Religion eller annan trosuppfattning

e Funktionsnedsattning

e Sexuell laggning

e Alder

Svarsalternativ: Ja, Nej, Tveksam/vet ej.

Har du under de senaste 12 ménaderna nagon ging utsatts for sexuella trakasserier i
eller kring din arbetssituation?

Svarsalternativ: Ja, Nej, Tveksam/vet €j.

Mobbningens férekomst

Stiftelsen Friends rapport Mobbningens férekomst publicerades 2022 och handlar om
skolelevers utsatthet for olika typer av krankningar. Rapporten bygger pa en
representativ enkatundersokning dar 1 657 skolelever i aldern 9—18 r deltog. Av dem
som svarade pa enkiten gick tre fjairdedelar i grundskolan och en fjardedel i gymnasiet.
I undersokningen stilldes fragor om huruvida eleverna har utsatts for beteenden som
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kan utgora sexuella trakasserier eller verbala trakasserier som har samband med etnisk
tillhorighet eller religion under de tva senaste ménaderna. Fragorna handlar endast om
beteenden som andra elever har utsatt dem for.

Fragor om diskriminering

Har du under de senaste tvA ménaderna upplevt obehag (kint dig ledsen, sarad eller
radd) av att andra elever...

e Tafsat, tagit pa dig, gett dig sexuella kommentarer i skolan?
e Skickat sexuella eller avklddda bilder/filmklipp till dig som du inte ville ha?

e Kallat dig elaka saker pa grund av din etniska bakgrund (till exempel hudférg, var
du kommer ifran) eller religion?

Svarsalternativ:

e Ja, flera ganger i veckan

e Ja, ungefir 1 gdng i veckan
e Ja, 2till 3 gdnger i manaden
e Ja,1eller 2 gnger

e Nej, det har inte hant mig

e Vet inte/vill inte svara

Eurostudent 8

Eurostudent ar en dterkommande europeisk enkitundersokning om den sociala och
ekonomiska dimensionen av hogskolestudier. Universitets- och hogskoleradet ansvarar
for det svenska deltagandet och undersokningen genomférs i samarbete med
Statistiska centralbyrén. Resultaten viktas och dr representativa for studenter i Sverige.
I Eurostudent 8 som genomférdes 2022 ingick fragor om diskriminering i samband
med hogskolestudier.

Fragor om diskriminering

I samband med dina studier, har du nagonsin kéant dig diskriminerad pa grund av....

Den har fragan handlar om upplevelser relaterade till vem du ar. Detta inkluderar béde
hur du beskriver dig sjdlv och hur andra kan beskriva dig. Flera svar majliga.

.. din hudfarg?

.. ditt etniska ursprung (t.ex same eller rom)?

.. din nationstillhorighet (t.ex. finldndare eller amerikan)?
.. din religion/trosuppfattning?

.. ditt kon?

.. din sexuella laggning?

.. din alder?

... funktionsnedsattning?
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Svarsalternativ for atta delfrdgorna ovan:

e Ja, av studiekamrater
e Ja,avlarare
e Ja, avannan personal pa larositet

e Nej
I samband med dina studier: Har du pa grund av vem du ar ...

... varit utsatt for oonskad sexuell uppméarksamhet (t.ex. kommentarer, oonskade
fysiska ndrmanden eller pussar)?

e Ja, manga ganger det senaste aret

e Ja, en eller tva ginger det senaste dret
e Ja, men inte under det senaste dret

e Aldrig

Fordjupningar om diskriminering

I kapitlet Fordjupningar om diskriminering finns tre avsnitt dér vi fordjupat beskriver
diskriminering som har samband med funktionsnedséttning i skolan, rasism och
diskriminering av afrosvenska elever i skolan samt &ldersdiskriminering. Avsnitten
baseras pa kunskapsunderlag och rapporter som DO tagit fram under de senaste aren
samt information och kunskap frén DO:s dialog med civila samhallet, domstolsbeslut
och DO:s tillsyn. Vilka kallmaterial som anvédnds varierar mellan de olika
fordjupningsdelarna.

Alla tre avsnitten baseras till stor del pa kvalitativa analyser av anmilningar som har
kommit in till DO. Anmaélningarna ger kunskap om i vilka situationer som personer
upplever sig diskriminerade och om hur relationen till den eller de som utfor
diskriminerande handlingar ser ut. Genom analyser av anmélningar kan vi ocksa fa en
bild av vilka grupper som utsitts for diskriminering. Det dr dock viktigt att tanka pa att
de anmilningar som kommer in till DO inte nédvandigtvis ger en réattvisande bild av
den diskriminering som sker i samhallet. Det kan finnas diskriminering som av olika
skal inte anmails till DO. En forutsittning for att anmala ar att kdnna till maéjligheten
att anmala och vilken institution man kan vénda sig till. Den som har utsatts for
diskriminering maste ocksa tycka att det &r modan vart att anmala och tro att det kan
leda till ndgot.
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Rasism och diskriminering av afrosvenska
elever i skolan

Rapportens avsnitt om rasism och diskriminering av afrosvenska elever i skolan utgar i
forsta hand frén en kvalitativ analys av anmaélningar till DO och frén vad som
framkommit i dialogméten som DO har genomfort med organisationer i civila
samhillet under 2024." Aven om avsnittet ir baserat p& dialogméten som genomforts
under 2024 har DO under ménga ars tid tagit del av liknande information fran
organisationer i civila samhillet. Darutover innehéller avsnittet &ven hanvisningar till
rapporter som tidigare tagits fram av andra aktorer.

I analysen ingick alla anmilningar om diskriminering som har samband med etnisk
tillhorighet och som handlar om héndelser i forskola/forskoleklass, grundskola och
gymnasium under aren 2020—2023. Totalt handlar det om 514 anmaélningar, varav 104
bedoms handla om diskriminering av afrosvenskar.

En analys som avser diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet generellt
gjordes forst. Darefter genomfordes en analys med sarskilt fokus pa de anmailningar
som ror diskriminering av afrosvenska elever. Syftet med det var att ge en mer
fordjupad kunskap om diskriminering av afrosvenska elever eftersom bade var analys
av anmalningar och andra studier tyder pé att det ar en sarskilt utsatt grupp.

For att kunna genomfora denna analys gjordes en bedémning av om anmélningarna
handlade om diskriminering av afrosvenska elever eller om de rérde diskriminering av
elever med andra etniska tillhorigheter. De anmélningar som bedémdes handla om
diskriminering av afrosvenska elever var sidana dar anmalaren uttryckligen uppgett
att diskrimineringen har samband med att eleven ar "svart”, "afrosvensk” eller
“afroamerikan” och anmélningar dar “av afrikanskt ursprung”, "mérk hud”,
“morkhyad” “brun”, "fran Gambia”, "fran Somalia” eller "frén Eritrea” uppgetts i
kombination med att n-ordet har yttrats. Aven anmilningar dir n-ordet yttrats och
personen beskriver att hindelsen har med “etnisk tillhorighet”, hudfarg” eller
“utlandsk bakgrund” att gora har bedomts handla om diskriminering av afrosvenska
elever.

Diskriminering som har samband med
funktionsnedsattning i skolan

Avsnittet om diskriminering som har samband med funktionsnedsittning i skolan
bygger till stor del pa en kvalitativ analys av anmélningar till DO och pa intervjuer med
medlemmar i och foretradare for funktionshindersorganisationer. Darutover bygger
avsnittet pa rapporter som tidigare publicerats av DO eller andra organisationer samt
pa DO:s tillsynsarenden och processer. De rapporter som vi refererar till 4r sddana som
DO haft kinnedom om sedan tidigare eller fatt kinnedom om under arbetet med
avsnittet, till exempel genom dialog med organisationer i civila samhallet.

13 | dialogerna 2024 deltog Afrosvenskarnas Forum fér Rattvisa, Afrosvenskarnas Riksorganisation, Black
Lives Matter Sweden och Forum fér féraldrar till afrosvenska barn.
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Analys av anmalningar

Analysen av anmélningar utgar fran 200 slumpvis utvalda anméalningar om
diskriminering som har samband med funktionsnedsattning inom grundskola och
gymnasium, och som inkom till DO under perioden 2018—2022. Resultatet av analysen
har tidigare publicerats i en egen rapport."

Det ar sannolikt att DO genom analysen har identifierat de diskrimineringsproblem
som oftast anmals, det dr dock inte sdkert att analysen ger en heltickande bild av alla
de diskrimineringsproblem som har anmaélts under perioden.'

Intervjuer med medlemmar i och foretradare for
funktionshindersorganisationer

Avsnittet baseras ocksa pa intervjuer med medlemmar i och foretradare for fem
organisationer eller projekt inom funktionshindersrorelsen:

e Riksforbundet Attention (fysisk intervju 2023-12-11)

e Svenska diabetesforbundet (digital intervju 2023-12-12)

e Projektet Stoppa funkofobin' (digital intervju 2023-12-14)
e Riksféreningen JAG (fysisk intervju 2024-01-22)

e UngiFUB (digital intervju 2023-12-06 och fysisk intervju 2024-01-31).

Urvalet av organisationer gjordes med syfte att bekrifta eller komplettera DO:s analys
av anmalningar. Nagra organisationer valdes ut for att analysen av anmalningar visat
pa omfattande eller allvarlig diskriminering. Andra organisationer valdes ut eftersom
anmalningarna i valdigt 1dg grad synliggor diskriminering av personer med de
funktionsnedséttningar som organisationen arbetar med.

Intervjuerna med de fyra forsta organisationerna eller projekten genomférdes med
foretradare (anstillda eller fortroendevalda) for respektive organisation. Vid
intervjuerna deltog 1—3 personer fran organisationerna och 2 personer fran DO. Vid
dessa intervjuer berittade intervjupersonerna bade om egna erfarenheter och om
berittelser och kunskap som de fatt till sig i rollen som anstilld eller fértroendevald.

Intervjuerna med Ung i FUB skedde genom att DO medverkade vid nitverkstraffar
med medlemmar i Ung i FUB som anordnas av Riksféorbundet FUB respektive Ung i
FUB Stockholms lan. Intervjuerna med Ung i FUB hade ddrmed karaktéren av
fokusgruppsintervjuer med mellan 5 och 12 intervjupersoner. Intervjupersonerna i
intervjuerna med Ung i FUB beréttade om diskriminering som de sjilva eller som
vanner och nérstaende varit med om.

14 Se Diskrimineringsombudsmannen (2023b).

15 For mer utforlig beskrivning av metoden for analysen av anmélningar, se
Diskrimineringsombudsmannen (2023b).

16 Stoppa funkofobin var ett projekt som startades av Unga med synnedséattning och som drevs
tillsammans med Unga hérselskadade, Unga rérelsehindrade och Dévblind barn och ungdom.
Projektet avslutades i april 2024.
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Aldersdiskriminering

Avsnittet om aldersdiskriminering baseras i forsta hand pé en kvalitativ analys av 240
anmaélningar om aldersdiskriminering. Huvudresultaten frén den kvalitativa analysen har
ocksa diskuterats med och kompletterats av organisationer i civila samhaillet i samband
med DO:s dialogméte om aldersdiskriminering i december 2023. Avsnittet baseras ocksa
pa enkatundersokningar med fragor om aldersdiskriminering och pa DO:s juridiska
processer och tillsynsbeslut. I avsnittet refererar vi ocksa till nagra forskningsartiklar om
aldersdiskriminering i Sverige fran perioden 2019—2023. Dessutom aterges resultat fran
DO:s tidigare arbete om diskriminering inom bostadsmarknaden.

Analys av anmailningar

Analysen av anmaélningar utgar fran ett urval om 177 anmilningar om diskriminering
som har samband med &lder och som inkommit till DO under aren 2018—2022. Det
totala urvalet ar uppdelat i fyra separata urval av anmailningar om
aldersdiskriminering inom samhallsomradena arbetsliv, hdlso- och sjukvard, varor och
tjanster samt alla 6vriga samhallsomréden. Anledningen till detta var att en kvantitativ
analys visar att flest anmélningar om dldersdiskriminering handlar om hindelser inom
de tre forstnamnda samhillsomradena.

Det ar sannolikt att DO genom analysen av anmaélningar har identifierat de
diskrimineringsproblem som oftast anmils inom samhallsomradena arbetsliv, hilso- och
sjukvérd samt varor och tjanster. Det dr dock inte sékert att analysen ger en heltackande
bild av alla de diskrimineringsproblem som har anmaélts under perioden. Nir det géller
ovriga samhallsomraden ger analysen en mer Gversiktlig och mindre tillférlitlig bild.

Enkatundersokningar om aldersdiskriminering

I flera enkatundersokningar har det stillts fragor om upplevd aldersdiskriminering,
dir svaren ocksé kan delas upp pa olika dldersgrupper. I avsnittet aterger vi resultat
fran SOM-undersokningen och Hélsa pa lika villkor och resonerar kring resultat fran
bland annat Arbetsmiljoundersékningen.”

For att fa mer kunskap om aldersdiskriminering bland personer som ar 85 ar eller dldre
stillde DO &ven fragor i en enkdtundersokning som sarskilt riktade sig till personer i
den aldersgruppen. Just denna aldersgrupp ligger ofta utanfoér urvalet i storre
enkitundersokningar och i den man de ingar i urvalet ar antalet svarande ofta lagt,
vilket gor resultaten osdkra.

Den undersokning som DO deltog i genomfordes av foretaget Verian genom
telefonintervjuer under mars—april 2024. Totalt deltog 1 003 personer i
undersokningen. DO:s frigor handlade dels om upplevd aldersdiskriminering och
ivilka situationer som personerna upplevt sig utsatta for dldersdiskriminering, dels om
upplevd diskriminering som har samband med andra diskrimineringsgrunder.

17 For mer detaljerad beskrivning av undersékningarna, se metodbilagans avsnitt om Diskrimineringens
utbredning.
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